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Rozdzial 1. Analiza wydatkowania srodkow finansowych przez MOPS w
2020 roku.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ciechanowie prowadzi samodzielnie
gospodarke finansowg 1 pokrywa wydatki ze S$rodkéw otrzymanych z budzetu miasta,
a uzyskane dochody odprowadza do tego budzetu.

Finansowanie zadan odbywalo si¢ zgodnie z ustawg o finansach publicznych oraz ustawa
o rachunkowosci. Osrodek rozliczat si¢ z dochodéw 1 wydatkéw na zasadach ustalonych dla
jednostek budzetowych.

W okresie sprawozdawczym Osrodek realizowat zadania zlecone i wlasne w ramach
ktorych udzielana byta pomoc pieni¢zna, rzeczowa, ustugowa i praca socjalna.

1.1 Zro6dla finansowania zadah MOPS

Wydatki Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie w 2020 roku wynosity
70.104.223,06 ztotych na plan 70.470.714,00 ztotych. Wydatki zrealizowano na poziomie 99,48 %
planu.

Na wydatkowang kwotg sktadaty sig:

1. Srodki finansowe z budzetu gminy 7.109.234,40 zt.

2. Srodki finansowe z budzetu wojewody 62.989.888,66zt.

3. Srodki finansowe z Funduszu Pracy 5.100,00 zt.

Ponadto poza planem finansowym Gmina Miejska Ciechandow otrzymatla dofinansowanie ze
srodkow Solidarno$ciowego Funduszu Wparcia Oséb Niepelnosprawnych w ramach ,,Programu
ustugi opiekuncze dla 0so6b niepetnosprawnych”- edycja 2020 kwota wydatkowana —32.108,36
zt.

Srodki finansowe z budzetu wojewody stanowity 89,85% wydatkéw MOPS, kolejne 10,14%
finansowano z budzetu gminy 1 0,01% to wydatki ze §rodkow z Funduszu Pracy.

Wydatki Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie wg Zrodel finansowania

Srodki Zrédlo
Zadanie budzetu % Dotacje % dofinansowa | Lacznie
Gminy nia

Zasikki celowe i 121 509,90 100 0 0 - 121 509,90

pomoc w naturze

Program ,,Pomoc 80 000,00 20 320 000,00 80 budzet 400 000,00

panstwa w zakresie wojewody

dozywiania

Zasitki okresowe 168 952,44 20 675 809,71 80 budzet 844 762,15
wojewody

Zasikki state 0 0 717 384,27 100 budzet 717 384,27
wojewody

Ustugi opiekuncze 1 088 038,30 | 91,05 | 107 015,00 8,95 budzet 1 195 053,30
wojewody
SFWON 32.108,36

Specjalistyczne ustugi | 0 0 11 597,42 100 budzet 11 597,42

opiekuncze wojewody

Pobyt 0so6b 1 735597,47 | 100 0 0 - 1735 597,47

niesamodzielnych w

domach pomocy

spotecznej

Pobyt w schroniskach | 129 336,68 100 0 0 - 129 336,68

i noclegowniach
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Swiadczenia rodzinne, | 100 000,00 0,66 15030 601,94 | 99,34 | budzet 15130 601,94
fundusz wojewody
alimentacyjny,
Swiadczenie ,,Za
zyciem”
Swiadczenie 0 0 43 383 481,70 | 100 budzet 43 383 481,70
wychowawcze wojewody
Program ,,Dobry start” | 0 0 1420 420,00 100 budzet 1420 420,00
wojewody
Wynagrodzenie 0 0 9 542,96 100 budzet 9 542,96
opiekuna prawnego wojewody
Sktadki zdrowotne 311 700,60 100 budzet 311 700,60
wojewody
Placowka Wsparcia 274 816,97 100 0 0 - 274 816,97
Dziennego
Pomoc materialnadla | 57 309,71 20 229 238,77 80 budzet 286 548,48
uczniow-stypendia i wojewody
zasitki szkolne
Osrodek wsparcia 81 144,30 100 81 144,30
162 000,00 28,42 | 108 000,00 71,58 | budzet 270 000,00
Program Senior+ 243 144,30 wojewody 351 144,30
Piecza zastgpcza 531 859,09 99,05 | 5100,00 0,95 F-sz Pracy 536 959,09
Obstluga Zespotu 800,00 100 0 0 800,00
Interdyscyplinarnego
Program ,,Wspieraj 9055,14 20 36 220,54 80 Budzet 45 275,68
Seniora” wojewody
Pilotazowy program 6 915,50 50 6 915,50 50 Budzet 13 831,00
wdrozenia ustug wojewody
opiekunczych w
formie teleopieki w
gminach w
wojewodztwie
mazowieckim 2020r.
Utrzymanie MOPS. 2561898,90 | 80,47 | 621 960,25 19,53 | budzet 3 183 859,15
wojewody
Ogotem wydatki 7109 234,40 | 11,21 | 62994 988,66 | 88,79 | X 70 104 223,06
+32 108,36
dofin. SFWON
poza planem
fin.

1.2 Srodki finansowe z budzetu gminy — 7.109.234,40 zl.

Zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie ze Srodkow
wlasnych gminy ksztattowaty si¢ w nastepujacy sposob:

- domy pomocy spotecznej — 1.735.597,47 zi,

- osrodki wsparcia (Dzienny Dom Seniora i Senior+) - 243.144,30 zt,
- zasitki okresowe — 168.952,44 z1,

- zasitki celowe i pomoc w naturze — 121.509,90 z1,

- program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” - 80.000,00 z1,

- piecza zastgpcza — 531.859,09 zi,

- zespot interdyscyplinarny - 800,00 zi,

- ustugi opiekuncze —1.088.038,30z1,

- pobyt w schroniskach 1 noclegowniach - 129.336,68 zt,

str.4




mlle

Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie za 2020 rok

- Placowka Wsparcia Dziennego — 274.816,97 zt,

- pomoc materialna dla ucznidéw (stypendia i zasitki) — 57.309,71 zi,

- Program Wspieraj Seniora — 9.055,14 zt,

- Pilotazowy program wdrozenia ustug opiekunczych w formie teleopieki w gminach w
wojewodztwie mazowieckim 2020r. - 6.915,50 zt,

- obstuga realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej (utrzymanie MOPS) —2.561.898,90 zt,
- $wiadczenia rodzinne 1 fundusz alimentacyjny — 100.000,00 zt.

1.3.Srodki finansowe z budzetu wojewody - 62.989.888,66 zl.

Zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie
ze $rodkow z budzetu wojewody ksztattowaty si¢ w nastepujacy sposob:

- zasitki stale — 717.384,27 zi,

- zasitki okresowe — 675.809,71 z1,

- program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” — 320.000,00 z1,

- sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — 311.700,60 zt,

- $wiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny - 15.030.601,94 zt,

- obstuga realizacji zadan (utrzymanie MOPS )- 621.960,25 zi,

- wynagrodzenie opiekuna prawnego — 9.542,96 zt

- $wiadczenie wychowawcze — 43.383.481,70 zl,

- ustugi opiekuncze — 107.015,00 zt,

- specjalistyczne ustugi opiekuncze — 11.597,42 zl,

- Program ,,Dobry start” — 1.420.420,00 zt

- pomoc materialna dla ucznidow (stypendia i zasitki szkolne) — 229.238,77zt

- Program ,,SENIOR+” — 108.000,00 zt

- Program ,,Wspieraj Seniora” — 36.220,54 zt

- Pilotazowy program wdrozenia ustug opiekunczych w formie teleopieki w gminach w

wojewoddztwie mazowieckim 2020r. - 6.915,50 zt,

1.4. Srodki z Funduszu Pracy z przeznaczeniem na dofinansowanie kosztéw wyplaty
jednorazowego dodatku dla asystenta rodziny -”’Program asystent rodziny na rok 2020 -
5100,00 zt

1.5. Srodki finansowe z Solidarno$ciowego Funduszu Wsparcia Oséb Niepelnosprawnych
—32.108,36 z1

W 2020 roku Gmina Miejska Ciechanow otrzymata dofinansowanie z Solidarno$ciowego
Funduszu Wsparcia Osob Niepelnosprawnych na realizacje Programu ,,Ustugi opiekuncze dla
0sOb niepetnosprawnych” kwota wydatkowana w ramach realizacji w/w programu to
32.108,36 zt (srodki otrzymane poza planem finansowym).
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1.6. Wydatki zwiazane z realizacjg zadan powierzonych MOPS Ciechanow.

851 851 Ochrona zdrowia
85154 Przeciwdziatanie alkoholizmowi 77.000,00 71.598,94 92,99
852 852 Pomoc spoleczna
85202 Domy pomocy spotecznej 1.738.474,00 1.735.597,47 99,83
85203 Osrodki wsparcia 99.765,00 81.144,30 81,33
85205 Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie 800,00 800,00 100,00
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za
85213 osoby pobierajace niektore §wiadczenia z pomocy 60.000,00 59.655,92 99,43
spotecznej oraz za osoby uczestniczace w zaj¢ciach
W centrum integracji spotecznej
85214 Zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki na 970.500,00 966.272,05 99,56
ubezpieczenie emerytalne i rentowe
85216 Zasikki stale 720.000,00 717.384,27 99,64
85219 Osrodek pomocy spoteczne;j 3.214.030,01 3.193.402,11 99,36
85228 Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi 1.342.312,24 1.206.650,72 89,89
opiekuncze
85230 Pomoc w zakresie dozywiania 400.000,00 400.000,00 100,00
85295 Pozostata dziatalnos$¢ 546.718,75 458.443,36 83,85
854 . .
854 Edukacyjna opieka wychowawcza
85415 Pomoc materialna dla uczniow 355.284,00 286.548.,48 80,65
855 Rodzina
855 - .
85501 Swiadczenie wychowawcze 43.383.483,00 | 43.383.481,70 100,00
85502 Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny oraz 15.130.608,00 | 15.130.601,94 100,00
sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z
ubezpieczenia spotecznego
85504 Wspieranie rodziny 1.801.720,00 1.790.738,19 99,39
85508 Rodziny zastgpcze 209.900,00 209.126,96 99,63
85510 Dzialalnosé placowek opiekunczo- 164.900,00 160.731,97 97,47
wychowawczych
85513 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za 255.219,00 252.044,68 98,76
osoby pobierajace niektore $wiadczenia rodzinne,
zgodnie z przepisami ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych oraz za osoby pobierajace zasitki dla
opiekunéw , zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4
kwietnia 2014r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla
opiekunow.;
RAZEM 70.470.714,00 | 70.104.223,06 99,48
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1.7. Wykonanie dochodow zwiazanych z realizacjq zadan.
Dochody Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie w 2020 roku wynosity
382.074,55 zlotych na plan 380.913,00 ztotych. Dochody zrealizowano na poziomie 100,30%

planu.

Dochody Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ciechanowie w 2020 roku

Nazwa Rodzaj dochodu Plan Wykonania %

Osrodek wsparcia z tytutu optat za 42.400,00 41.806,08 98,60
Dzienny Dom Seniora

z tytutu optat za ushugi
opiekuncze
(z odsetkami ustawowymi

Ustugi opiekuncze 189.803,00 188.179,27 99,14

z tytutu odptatnosei za
dom pomocy spoteczne;j
(z odsetkami ustawowymi)

Domy pomocy 145.800,00 149.027,42 102,21

spoteczne;j

z tytutu zwrotu 2.910,00 3.061,78 105,22
wyptaconych
Swiadczen,
wynagrodzenia dla
platnika, koszty
upomnienia

MOPS

Razem 380.913,00 382.074,55 100,30

Rozdzial I1. Realizacja zadan w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w
Ciechanowie

2.1 Charakterystyka osob i rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej.

Z danych Gléwnego Urzedu Statystycznego w 2020 r. w Gminie Miejskiej Ciechanow
zamieszkiwalo 44 967 osob. Korzystanie z roznych form swiadczen w obszarze ustawy o
pomocy spotecznej w 2020 r. w poréwnaniu do lat ubiegtych (2018-2020) przedstawia
ponizsza tabela.

str. 7



mlle

Typy rodzin objetych pomocq ze wigledu na liczbe osob w rodzinie

Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie za 2020 rok

Wyszczegolnienie 2018 % w 2019 % wstosunku | 2(2( % w stosunku
stosunku do ogélnej do ogélnej liczby
do ogoélnej liczby rodzin rodzin
liczby
rodzin
Rodziny ogélem 1330 100 1347 100 1229 100
w tym o liczbie 0s6b
1 720 54,1 752 55,8 712 57
2 221 16,6 220 16,3 184 15
3 177 13,3 160 11,9 139 11,3
4 124 9,3 124 9,2 117 9,5
5 52 4,0 59 4,4 48 3,9
6 i wiecej 36 2,7 32 2,4 29 2,4
Typy rodzin wychowujgcych maloletnie dzieci
Wyszczegolnienie 2018 2019 2020
Rodziny ogotem 527 435 381
w tym o liczbie dzieci 218 192 154
1
2 187 138 132
3 73 64 59
4 36 31 25
5 10 8 9
6 1 wiecej 3 2 2
Dane o korzystajgcych 7 pomocy i wsparcia
Wyszczegolnienie 2018 2019 2020
Liczba os6b 2016 1998 1778
Liczba rodzin 1330 1347 1229
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Osoby i rodziny, ktorym przyznano swiadczenie pieni¢ine

Liczba 0s6b 1352 1308 1190

Liczba rodzin 729 694 669

Osoby i rodziny, ktérym przyznano swiadczenie niepienig¢ine

Liczba 0séb 538 523 471

Liczba rodzin 415 405 376

2.2 Powody przyznania pomocy spolecznej

Ponizej przedstawiono dane liczbowe dotyczace osdb i1 rodzin korzystajacych ze
Swiadczen pomocy spotecznej z uwzglednieniem powodow przyznania pomocy.

Powody udzielenia pomocy i wsparcia

Wyszczegolnienie Liczba rodzin Liczba rodzin | Liczba rodzin
w2018 r. w2019 r. w2020 r.
Ubodstwo
625 599 595
Bezrobocie
511 540 495
Niepetnosprawnos¢
429 417 430
Dtugotrwata choroba
670 774 579
Bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo-
wychowawczych 141 167 169
Alkoholizm
198 285 197
Narkomania
13 31 12

Potrzeba ochrony
macierzynstwa 77 88 111

W tym : wielodzietno$¢

11 64 43
Bezdomnos$¢
51 47 39
Zdarzenia losowe

2 3 0

Przemoc w rodzinie 131 112 116
Trudnos$ci w przystosowaniu
do zycia po zwolnieniu z

zaktadu karnego 14 11 16
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2.3 Analiza swiadczen przyznanych na podstawie ustawy o pomocy spolecznej

Ponizsza tabela przedstawia informacje o osobach, ktore uzyskaty pomoc na podstawie
ustawy o pomocy spolecznej bez wzgledu na rodzaj, forme, liczbe $wiadczen i zrodio
finansowania. Uwzgledniono zarowno osoby, ktorym udzielono pomocy na podstawie decyz;ji
administracyjnych, jak rowniez osoby objete wylacznie praca socjalng, poradnictwem,
interwencja kryzysowa. W 2020 roku w sprawach $wiadczen pomocy spotecznej wydano 5655
decyzji administracyjnych, w tym 69 decyzji odmownych. Przyczyng wydania decyzji
odmownych byto:

-w 29 przypadkach przekroczenie kryterium dochodowego uprawniajacego do $wiadczen,
- w 40 przypadkach osoby nie posiadaly uprawnien do §wiadczenia o ktore wnioskowaty.

Ustugi pomocy spolecznej

Uslugi opiekuncze

Wyszczegdlnienie 2018 2019 2020
Liczba oséb 140 150 157
Kwota §wiadczen w zt 923.949,00 1.125.729,69 1.192.053

Poradnictwo specjalistyczne

Wyszczegdlnienie 2018 2019 2020
Liczba rodzin 193 246 229
Liczba 0s6b w rodzinie 521 709 665

Wylacznie praca socjalna

Wyszczegolnienie 2018 2019 2020
Liczba rodzin 415 479 383
Liczba 0sdb w rodzinie 871 964 796

Interwencja kryzysowa

Wyszczegolnienie 2018 2019 2020
Liczba rodzin 175 172 149
Liczba os6b w rodzinie 456 477 424
Kontrakt socjalny
Wyszczegolnienie 2018 2019 2020
Liczba zawartych
kontraktow socjalnych 71 75 59
ogotem
Liczba os6b objetych
kontraktem socjalnym 71 75 59

Swiadczenia pienieine 7 pomocy spolecznej

Zasilek staly ogotem:
Wyszczegolnienie 2018 2019 2020
Liczba osob 161 151 134
Liczba Swiadczen 1486 1415 1371
Kwota swiadczen w zt 719.245,00 761.516,00 717.384,00
Srednia wysokos¢ zasitku w zt 484,00 538,00 523,00
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W tym: zasitek staly dla osob samotnie gospodarujqcych:

Wyszczegolnienie 2018 2019 2020
Liczba os6b 125 128 120
Liczba $wiadczen 1211 1270 1233
Kwota $wiadczen w zt 638.246,00 709.792,00 675.656,00
Srednia wysoko$¢ zasitku w zt 527,00 558,00 548,00
W tym: zasitek staly dla osob w rodzinie:
Wyszczegolnienie 2018 2019 2020
Liczba os6b 36 23 14
Liczba $wiadczen 275 145 138
Kwota $§wiadczen w zt 80.999,00 51.724,00 41.728,00
Srednia wysokos¢ zasitku w zt 295,00 356,00 302,00
Zasilek okresowy:
Wyszczegdlnienie 2018 2019 2020
Liczba os6b 527 538 472
Liczba $wiadczen 2601 2563 2513
Kwota §wiadczen w zt. 745.528,00 795.311,00 844.762,00
Srednia wysokosé 287,00 310,00 350,00
zasitku w zt.
W tym: zasilek okresowy 7 tytulu bezrobocia:
Wyszczegolnienie 2018 2019 2020
Liczba oséb 290 319 218
Liczba §wiadczen 1393 1777 1686
Kwota §wiadczen w zl. 430.005,00 590.501,00 599.943,00
Srednia wysokos¢ zasitku w 309,00 332,00 356,00
z1.
W tym: zasiltek okresowy z tytutu dlugotrwalej choroby:
Wyszczegolnienie 2018 2019 2020
Liczba osob 194 125 151
Liczba swiadczen 996 435 520
Kwota §wiadczen w zl. 282.290,00 128.722,00 162.731,00
Srednia wysokos¢ zasitku w 283,00 296,00 313,00
z1.
W tym: 7 tytulu niepetnosprawnosci :
Wyszczegolnienie 2018 2019 2020
Liczba oséb 43 72 65
Liczba §wiadczen 212 284 218
Kwota §wiadczen w zl. 33.233,00 51.856,00 49.705,00
Srednia wysokos$¢ zasitku w zk. 156,00 183,00 228,00
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Zasitek celowy:
Wyszczegolnienie 2018 2019 2020
Liczba rodzin 423 387 358
Kwota Swiadczen w zl. 152.000,00 131.936,58 121.510,00
Srednia wysokos¢ zasitku w zl. 150,00 170,00 160,00

Zasitek celowy na Zywnosé w ramach wieloletniego programu ,,Positek w szkole i w domu”

Wyszczegdlnienie 2018 2019 2020
Liczba os6b 590 561 472
Liczba §wiadczen 2599 2536 1835
Kwota §wiadczen w zl. 245.758,00 255.957,00 263.529,00
Srednia wysokos$¢ zasitku w zl 95,00 101,00 144,00

Swiadczenie niepieni¢zne z pomocy spolecznej

Dodatkowo, rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji socjalno-bytowej, objete zostaty
przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ciechanowie pomoca w naturze w formie odziezy,
obuwia. Pracownicy socjalni wspolpracuja z Bankiem Zywnosci w Ciechanowie i
organizacjami pozarzagdowymi, ktére zajmuja si¢ dystrybucja artykuléw zywnosciowych
mieszkancom naszego miasta. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie kwalifikuje
osoby do pomocy zywno$ciowe] udzielanej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywno$ciowa. Program stanowi uzupetnienie wsparcia w ramach Programu ,,Positek w szkole
1 w domu”. Ponizsze zestawienie przedstawia ilo§¢ wydanych skierowan w ramach
Podprogramu 2018-2021.

Dane dotyczgce liczby rodzin objetych pomocg w ramach POPZ w latach 2018-2020

2018 2019 2020

Ilo$¢ wydanych skierowan 436 406 437

Y.aczna ilo$¢ osob, w tym: 1108 996 1081

a) Ilos¢ osob w rodzinach 925 634 424
korzystajacych z programu

,Rodzina 500+”
b) Ilo$¢ osob z 222 182 170
niepelnosprawnoscia

Wspotprace w tym zakresie prowadzono z 6 organizacjami pozarzadowymi:
Stowarzyszenie Rodzin Wielodzietnych ,,Serce Matki”,

Polskie Stowarzyszenie Diabetykow,

Towarzystwo Przyjaciot Dzieci,

Ciechanowskie Stowarzyszenie Filantrop

Polski Czerwony Krzyz Odziat Rejonowy w Ciechanowie,

gk~ E
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Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie za 2020 rok
6. Akcja Katolicka przy Parafii Sw. Jozefa w Ciechanowie.

Positek dla uczniow w szkolach oraz pozostalych oséb w ramach wieloletniego programu
,Positek w szkole i w domu "' ogétem

Wyszczegolnienie 2018 2019 2020
Liczba 0séb 358 324 295
Liczba §wiadczen 37138 30580 21888
Kwota §wiadczen w zt. 158.312,00 144.543,00 136.471,00
Srednia wysoko$¢ zasitku w zt. 4,26 4,73 6,23
W tym dla uczniow w stolowkach szgkolnych :
Wyszczegolnienie 2018 2019 2020
Liczba 0s6b 244 210 152
Liczba Swiadczen 26108 19471 4290
Kwota Swiadczen w zt. 95.333,00 70.109,00 16.242,00
Srednia wysoko$¢ zasitku w z1. 3,65 3,60 3,80
W tym pozostalych osob w stotowce PCK:
Wyszczegolnienie 2018 2019 2020
Liczba 0s6b 114 114 143
Liczba Swiadczen 11 030 11 109 17598
Kwota Swiadczen w zt. 62.979,00 74.434,00 120.229,00
Srednia wysoko$¢ zasitku w z1. 5,71 6,70 6,83
Schronienie:
Wyszczegolnienie 2018 2019 2020
Liczba oséb 21 29 18
Liczba Swiadczen 2590 3079 1248
Kwota Swiadczen w zt. 78.991,00 110.850,00 129.337,00
Sprawienie pogrzebu:
Wyszczegolnienie 2018 2019 2020
Liczba 0séb 4 2 4
Liczba Swiadczen 4 2 4
Kwota Swiadczen w zt. 10.129,00 7.802,00 11.000,00
Odplatnosé¢ gminy za pobyt w domach pomocy spolecznej :
Wyszczegolnienie 2018 2019 2020
Liczba oséb 50 61 57
Liczba $wiadczen 511 583 622
Kwota §wiadczen w zt. 1.320.835,00 1.587.031,00 1.735.597,00
Srednia wysokos¢ odptatnosci 2.585,00 2.722,00 2.790,00
w zk.

Zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej osoby wymagajace calodobowej opieki
z powodu wieku, choroby, niepelnosprawnos$ci, ktore nie sa w stanie samodzielnie
funkcjonowa¢ w codziennym zyciu maja prawo do pobytu w domu pomocy spoteczne;.

Obowigzek wnoszenia optat za pobyt osoby niesamodzielnej w domu pomocy
spolecznej spoczywa na mieszkancu domu, jego matzonku oraz osobach zobowigzanych do
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alimentacji. Odplatnos¢ za pobyt mieszkanca w domu pomocy spotecznej cigzy na gminie
wowczas gdy zarowno mieszkaniec jak 1 osoby zobowigzane do alimentacji nie s3 w stanie
pokry¢ w catosci kosztow utrzymania. Kazdy z mieszkancoéw ponosit odplatnos¢ stanowiagca
70% wiasnego dochodu, pozostala cze$¢ pokrywala rodzina zobowigzana do alimentacji lub
gmina.

Pobyt w domach pomocy spotecznej jest odptatny do wysokosci sredniego miesiecznego
kosztu utrzymania mieszkanca. Ogtoszone w Dzienniku Urzgdowym w formie zarzadzenia
starosty w sprawie ustalenia $redniego miesi¢cznego kosztu utrzymania mieszkanca we
wskazanym domu pomocy spotecznej, stanowi podstawe do ustalenia odptatnosci za pobyt w
domach pomocy spotecznej od nastepnego miesigca przypadajacego po miesigcu, w ktorym
zostato opublikowane.

Ponizsza tabela przedstawia ilo§¢ mieszkancow i §redni miesi¢czny koszt utrzymania
ogloszony przez Starost¢ w Dzienniku Urzedowym w poszczegdlnych domach:

2018 2019 2020
Wyszczegolnienie Liczba Liczba Liczba
mieszkancow/ mieszkancow/ mieszkancow/
Srednio miesieczny Srednio miesi¢czny | Srednio miesieczny
koszt/zl koszt/z1 koszt/zl
DPS ,, Kombatant” w 19 22 19
Ciechanowie 3.628,00 3.793,00 4.223,00
DPS Krucza w 15 18 20
Ciechanowie 3.484,00 3.657,00 4.005,00
DPS Swierczewo w 6 10 8
Przasnyszu 3.348,42 3.510,72 3.624,35
DPS Ruda w 1 2 2
Przasnyszu 3.404,28 3.580,73 3.876,63
DPS w Obrytem 4 3 3
3.098,00 3.399,00 3.880,00
DPS Otdakach 1 1 1
3.191,00 3.589,00 4.074,00
DPS w Goslicach 1 1 1
3.753,00 3.983,00 4.628,00
DPS w Brwilnie 1 1 1
3.531,00 3.707,00 4.490,00
DPS w Makowie - 1 1
Mazowieckim 3.292,51 3.861,04
DPS w Robercinie 1 1 1
2.882,00 3.290,00 3.921,00

W 2020 roku w domach pomocy spotecznej przebywato 57 osob, ktorym wydano decyzje
kierujaca i decyzj¢ o odplatnosci. Mieszkancy miasta przebywali w réznych placoéwkach. Domy
pomocy spolecznej maja bardzo zréznicowane wysokosci optat, ktéore wahajg sie
w granicach od 4.490,00 zt do 3.624,35 zl. Nalezy zauwazy¢, ze koszt utrzymania mieszkanca
w domu pomocy spotecznej znacznie wzrdst w poréwnaniu do lat ubiegtych .
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Praca socjalna

Praca socjalna to dziatalno$¢ zawodowa, ktorej celem jest wsparcie osob i rodzin
w przezwyci¢zaniu trudnych sytuacji zyciowych. Pomoc rodzinom niewydolnym
wychowawczo, z problemem przemocy domowej, 0sob przewlekle chorych, z
niepetnosprawnoscia, uzaleznionych 1 zagrozonych ubodstwem byla realizowana przede
wszystkim przez pracownikow socjalnych i asystentow rodziny.

Praca socjalna $ci$le zwigzana jest z przeprowadzeniem wywiadow srodowiskowych
w miejscu zamieszkania osob lub rodzin, majacych na celu ustalanie sytuacji osobistej,
rodzinnej, dochodowej i majatkowej. W zwiazku z ogloszonym w Polsce stanem epidemii,
poczawszy od marca 2020 roku, w przypadku uzyskania informacji zgloszonej
w jakiejkolwiek formie dotyczacej osoby starszej, samotnej, niepetnosprawnej,
w szczegdlnosci poddanej kwarantannie, pracownicy socjalni nie mogli nawigzywac
bezposredniego kontaktu z osobami i nie mogli przeprowadza¢ wywiadoéw srodowiskowych.

Wprowadzone w zycie w dniu 31 marca 2020 roku zmodyfikowane regulacje zawarte w
ustawie z dnia 2 marca 2020 roku o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i1 zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz
wywolanych nimi sytuacji kryzysowych doprecyzowaly zasady prowadzenia postgepowan
zwigzanych z przyznawaniem $wiadczen z pomocy spolecznej, w ktorych zniesiono obowigzek
zardwno przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego, jak i jego aktualizacji. W
zwigzku z powyzszym praca pracownikéw socjalnych w terenie ograniczona byta do minimum,
a wszelkie sprawy w miar¢ mozliwosci zalatwiane lub procedowane byty w formie
elektronicznej, poprzez rozmowy telefoniczne. Ponizsze zastawienie przedstawia glowne
dziatania pracownikéw socjalnych.

Glowne dzialania pracownikow socjalnych

Rodzaj podejmowanych dzialan 2018 2019 2020
Liczba rodzin/osob objetych pracg socjalna 1.330 1.195 1093
Liczba rodzin/osob w ktorych prowadzona 415 479 383

byla wylacznie praca socjalna

Liczba rodzin w ktorych zostaly 175 172 149

przeprowadzone interwencje kryzysowe
podejmowanych w miejscu zamieszkania
os6b/rodzin
Liczba osob, z ktorymi zawarto kontrakty 71 75 59
socjalne
Liczba przeprowadzonych wywiadow 4.356 3.826 3.712*
srodowiskowych*
Liczba rodzin/os6b u ktérych wywiad 1.601 1.517 1.391
dotyczyl postegpowan administracyjnych
Liczba przygotowanych opinii dla instytucji 124 209 169
lub organizacji pozarzadowych

* w przypadku liczby przeprowadzonych wywiadow srodowiskowych w 2020 roku, wskazana liczba uwzglednia liczbe
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ustalonych sytuacji osobistych, rodzinnych, dochodowych na podstawie rozmowy telefonicznej i dokumentow zgromadzonych
zgodnie z art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy spotecznej oraz art. 15 o ustawy z dnia 02 marca 2020 r. o szczegolnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem,
wykorzystujac dostepne metody i techniki podejmowali dziatania zmierzajace do poprawy
funkcjonowania oséb i rodzin np. kontrakt socjalny. W stosunku do o0so6b uzaleznionych
prowadzili edukacje zwigzang z problemami uzaleznienia, motywowali i organizowali dzialania
w zakresie podejmowania terapii w placowkach stuzby zdrowia, korzystania z pomocy
psychologicznej dostepnej na terenie miasta. W sytuacjach wymagajacych podjecia bardziej
skutecznych oddziatywan udzielali pomocy w napisaniu wniosku o zastosowanie obowigzku
leczenia odwykowego lub wystepowali we wlasnym zakresie o wszczecie procedury.

Ogoélne informacje dotyczace pomocy udzielanej rodzinom z dziemi, w tym
w szczegolnosci w sytuacji wystepowania trudnosci opiekunczo-wychowawczych.

Dziatania podejmowane w stosunku do rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczymi to gléwne zalozenia ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej oraz ustawy o wspieraniu kobiet w cigzy 1 rodzin ,,Za zyciem”,

a takze ustawy o pomocy spolecznej. Zgodnie z wymienionymi ustawami na jednostkach
samorzadu terytorialnego spoczywa obowigzek wspierania rodzin. Rodziny biologiczne, w
tym réwniez rodziny, ktorych dzieci zostaly umieszczone w pieczy zastepczej, wspierane sg w
celu wzmocnienia lub przywrdcenia umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych.

Dane dotyczqgce rodzin objetych swiadczeniami pomocy spolecznej.

Wyszczegolnienie 2018 2019 2020
Liczba rodzin obj¢tych pomoca, wychowujacych 458 435 381
maloletnie dzieci
Liczba rodzin, w ktorych zdiagnozowano bezradnos¢ w 141 167 169
sprawach opiekunczo-wychowawczych
Liczba  dzieci  uczestniczacych ~w  koloniach 11 12 0*
organizowanych w ramach programu ,,Pogodne lato”
Liczba rodzin biologicznych, w ktorych prowadzona 127 137 127
byla poglebiona praca socjalna
Liczba rodzin korzystajacych ze wsparcia asystenta 55 49 51
rodziny, w tym:
liczba dzieci w tych rodzinach 144 144 137

*W zwiqzku z koniecznosciq zachowania dystansu spolecznego, w wyniku stanu epidemii, program zakltadat
realizacje zadania w formie zdalnej. Z tego powodu na terenie Ciechanowa rodzice nie byli zainteresowani tq
forma pomocy.

Dzialania w obszarze przeciwdzialania przemocy
Sytuacja zwigzana z wprowadzonym stanem epidemii i wynikajacych z niej ograniczen,
powodowata trudne sytuacje dla oséb zagrozonych lub dotknietych przemoca. Realizowanie
dziatan w tym obszarze bylo utrudnione i wymagato wprowadzenia zmian co do sposobu i formy
udzielanej pomocy z uwzglednieniem zasad zapewniajacych bezpieczenstwo zdrowotne
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zarO6wno 0sob 1 rodzin zagrozonych lub doswiadczajgcych przemocy, a takze osob realizujacych

zadania w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w zwigzku z
rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2.

Dane dotyczgce postepowan ws. procedury ,,Niebieskiej karty”

Wyszczegolnienie 2018 2019 2020
Liczba rodzin, w ktérych byta prowadzona 131 112 116
procedura ,,Niebieskiej Karty”
Liczba Niebieskich Kart wszczynajacych 75 70 83
procedur¢ w poszczegolnych latach
Charakterystyka osob, kobiety 62 71 83
wobec ktorych istnieje
podejrzenie ze sg dotknigte 15 10 10
przemocy mezczyzni
Charakterystyka osob, kobiety 2 3 4
wobec ktorych istnieje
podejrzenie ze stosuja mezezyzni 73 67 79
przemoc w rodzinie
Liczba spotkan grup roboczych 332 310 265
Liczba spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego 4 4 5

W 2020 r., w trakcie trwania stanu epidemii w Polsce, dzialania w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie podejmowane byty gldwnie z wykorzystaniem zdalnych
kanatéw komunikacji gltosowej lub tekstowej, np.: rozmoéw telefonicznych, korespondencji
elektronicznej itp., tak aby poradnictwo w tym zakresie pomimo braku kontaktu osobistego byto
Swiadczone w nieprzerwalny sposob, rowniez w trybie zdalnym. Dziatania podejmowane byty
zgodnie z instrukcjami Ministerstwa Rodziny 1 Polityki Spotecznej, w szczeg6lnosci Instrukcja
dotyczaca sposobu organizacji prac: Zespotow Interdyscyplinarnych 1 Grup Roboczych,
realizacji procedury ,,Niebieskiej Karty” oraz pracownikow socjalnych do pracy z rodzinami,
ktore przejawiajg problemy opiekunczo-wychowawcze”.

Liczba ,,Niebieskich kart” wszczynajgcych procedure sporzgdzanych
przez przedstawicieli poszczegdlnych instytucji

Rodzaj instytucji 2018 2019 2020

Miejski Osrodek Pomocy w 10 8 0
Spotecznej w Ciechanowie

Miejska Komisja 2 3 1
Rozwigzywania Problemow

Alkoholowych

Policja 63 59 82

Oswiata 0 0 0

Ochrona zdrowia 0 0 0

Lacznie 75 70 83
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W dziataniach podejmowanych w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
pracownicy czesto spotykaja si¢ z sytuacjami wystgpowania uzaleznien. Ponizsze zestawienie

zawiera dane dotyczace rodzin dotknigtych problemem uzaleznienia.

Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie za 2020 rok

Pomoc kierowana do rodzin dotknietych problemem uzaleinienia.

Wyszczegolnienie

2018

2019

2020

Liczba rodzin/ os6b korzystajacych ze
swiadczen, w ktorych wystepuje problem
naduzywania alkoholu

198

285

197

Wartos¢ srodkow finansowych
przeznaczonych przez MOPS na pomoc
rodzinom z problemem alkoholowym

371.200,99

392.414,73

362.640,85

Liczba wnioskow o nalozenie zobowigzania do
podjecia leczenia odwykowego

13

Ilo$¢ osob uzaleznionych i czlonkow ich
rodzin, w stosunku do ktérych prowadzone
byly oddzialywania w ramach pracy socjalnej

276

378

301

Dzialania aktywizacyjne skierowane do osob bezrobotnych lub nieaktywnych zawodowo

Waznym elementem wsparcia dla os6b bezrobotnych byta mozliwo$¢ podjecia
zatrudnienia w ramach prac spotecznie uzytecznych. Prace spotecznie uzyteczne sa forma
aktywizacji osob bezrobotnych, wprowadzong od 1 listopada 2005 roku na podstawie ustawy o
promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy. Oznaczajg one prace wykonywane przez
osoby bezrobotne bez prawa do zasitku, korzystajace ze Swiadczen z pomocy spoteczne;.

Organizacja prac spolecznie-uZytecznych

Wyszczegdlnienie 2018 2019 2020
Liczba instytucji 8 9 9
Liczba etatow 30 33 30
Liczba oséb skierowanych 50 49 44
Liczba oséb, ktore zrezygnowaly z 11 11 14
zatrudnienia
Liczba oséb, ktore podjely prace 5 0 2
zawodowa/stalg

Zadania zwigzane z wykonywaniem prac spolecznie uzytecznych realizowano
w oparciu o 28-33 etaty, ktore $wiadczone byly na rzecz nastgpujacych instytucji i organizacji:
1. Inzynieria Miejska
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Klub sportowy ,,Promyk”

Klub sportowy ,,Jurand”

Klub sportowy ,,Mazovia”

Stowarzyszenie Rodzin Wielodzietnych ,,Serce Matki”
Stowarzyszenie rodzin ,,ADHD”

Towarzystwo Przyjaciét Dzieci

Polskie Stowarzyszenie Diabetykow

Wydziat Gospodarki Odpadami i Ochrony Srodowiska

© N WD

Organizacja wolontariatu
Pracownicy Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej w oparciu o ustugi
wolontarystyczne poszerzaja ofert¢ pomocowa dla rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym lub znajdujacych si¢ w sytuacjach kryzysowych.

Wyszczegdlnienie 2018 2019 2020
Liczba wolontariuszy, w tym: 22 15 23
kobiet 17 10 16
mezezyzn 7 5 7

W latach 2018 1 2019 najliczniejsza grupa wolontariuszy, z ktérymi podpisano
porozumienia o wspotpracy byli studenci. Wolontariusze wspierali dzieci pomagajac im w nauce
lub byli wsparciem dla osob starszych i niepetnosprawnych w miejscu zamieszkania lub w
Dziennym Domu Seniora. W roku 2020 wolontariusze mieli utrudniong mozliwo$¢ swiadczenia
wolontariatu z tytulu obostrzen wprowadzonych w zwiazku z rozprzestrzeniajaca si¢ epidemia
Covid-19. Bioragc pod uwage sytuacje i potrzeby osob znajdujacych si¢ w wyjatkowo trudnych
sytuacjach zyciowych, w szczego6lnosci starszych i niepetnosprawnych w 2020 roku Osrodek
wspotpracowat tacznie z 23 wolontariuszami, co prezentuje ponizsza tabela.

Liczba wolontariuszy i formy zglaszania w 2020 roku.

Zgloszenia przekazywane :
Ple¢ bezposrednio do poprzez portal Solidarnosciowy Razem
MOPS Korpus Wsparcia Seniora
Kobiety 11 5 16
Mezczyzni 3 4 7
Lacznie 14 9 23

Poprzez portal Wspieraj Seniora che¢ wspdipracy z MOPS w Ciechanowie w formie
wolontariatu zglosito 9 oséb. Wolontariusze pozostawali w gotowos$ci do udzielenia pomocy
mieszkancom Ciechanowa i $wiadczyli pomoc w formie wyprowadzania psa na spacer,
realizacji zakupdw, wykupienia lekdéw, pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych. W
przypadku, gdy mieszkaniec Ciechanowa odbywat izolacj¢ lub kwarantanng domowa i nie byt
w stanie samodzielnie wyprowadzi¢ np. psa, kontaktowat si¢ z tutejszym Os$rodkiem w celu
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uzyskania wsparcia. Zgtoszeni wolontariusze byli umawiani z mieszkancami Ciechanowa i
swiadczyli nieodptatne wsparcie.

Pomoc psychologiczna
W 2020 z pomocy psychologicznej tacznie skorzystato 131 rodzin, przy czym opieka

psychologiczng objeto 144 czlonkow rodzin. Psycholog udzielil tacznie 184 konsultacii,
z czego glownie byly to konsultacje indywidualne w siedzibie MOPS 1 sporadycznie
w sytuacjach wymagajacych interwencji realizowane byly konsultacje w trakcie wejsé
w Srodowisko z pracownikiem socjalnym lub asystentem rodziny. W 2018 roku Osrodek nie
zatrudnial psychologa, w 2019 psycholog zatrudniony byt w oparciu o umowe o pracg w na %2
etatu, natomiast od 1.06.2020 roku ustugi §wiadczone byty w wymiarze 10 godzin tygodniowo.
W indywidualnych sytuacjach kryzysowych organizowane byto wsparcie psychologiczne we
wspotpracy z Biurem Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Uzaleznien w Ciechanowie lub
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ciechanowie. W szczeg6lnosci wspotpraca
dotyczyta organizowania wsparcia psychologicznego dla oséb doswiadczajacych przemocy w
rodzinie oraz pomocy prawnej. L.acznie z tej formy pomocy skorzystato — 229 rodzin. Ponizsze
zestawienie zawiera szczegotowe dane dotyczace odbiorcéw ustug MOPS z uwzglednieniem
roku 2019 1 2020 roku.

Organizacja pomocy psychologicznej w MOPS

2019 2020

Liczba rodzin Laczna liczba Liczba rodzin Laczna liczba

korzystajacych ze | cztonkow rodzin | korzystajacych ze cztonkow
Wyszczegolnienie wsparcia korzystajacych wsparcia rodzin
psychologicznego ze wsparcia psychologicznego | korzystajacych
Ze wsparcia
Wsparcie psychologa 84 125 131 144
MOPS

Wsparcie psychologa koncentrowalo si¢ wokot:

e pomocy w kryzysach psychologicznych zwigzanych z trudng sytuacja zyciowa,

e analizowaniu probleméw w systemie rodzinnym,

e wsparcia rodzicow w wychowaniu,

e przepracowywaniu traum rozwojowych, majacych destruktywny wplyw na
funkcjonowanie w Zyciu codziennym wsparciu w zatobie po $mierci bliskiego cztonka
rodziny, szczegblnie w zalobie traumatycznej

e doswiadczania destrukcyjnych mysli np. prowadzacych do okaleczen, podejmowania
ryzykownych dziatan,

e pomocy w sytuacjach 0sob narazonych na przemoc fizyczng, psychiczng, rodzinom z
problemem uzaleznien,

e braku wsparcia w rodzinie i osobach bliskich,

e chorob somatycznych i wieku starczego powodujacego zaburzone funkcjonowanie
spoteczne 1 psychiczne,

e deficytu psychologicznego i spotecznego funkcjonowania wynikajgcego ze srodowiska
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zycia,

e odczuwania stresu w zwigzku z do$wiadczaniem sytuacji okotorozwodowych,
niezaradnosci zyciowe;,

e diagnozy mozliwosci poznawczych,

e klopotéw dzieci 1 mlodziezy z réwiesnikami, trudno$ciami w nauce, zmaganiami z
bélem niewiadomego pochodzenia, samookaleczaniem si¢, mys$lami samobojczymi,
zachowaniami zbyt agresywnymi, wycofaniem badz trudno$ciami adaptacyjnymi,

e zaniedbywanie lub zaniechania wypetniania obowigzkéw opiekunczo-wychowawczych,
rodziny zagrozone catkowitg lub czg$ciowa utrata praw rodzicielskich,

e wsparcie w samotnym rodzicielstwie,

e zaburzen psychicznych ograniczajacych prawidtowe funkcjonowanie psychiczne i
spoteczne (np. depresja, schizofrenia, zaburzenia afektywne, zaburzenia osobowosci,
zaburzenia poznawcze, bordeline).

Pomoc w formie ushug opiekunczych oraz specjalistycznych ushug
opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi realizowanych

W 2020 roku w ramach zadan wlasnych gminy, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Ciechanowie realizowal pomoc w formie ustug opiekunczych osobom niesamodzielnym.
Pomoc kierowano do osob, ktore ze wzgledu na wiek, choroby, niepelnosprawnos¢ wymagaty
wsparcia 1 byly jej pozbawione z uwagi na to, iz byty samotne lub najblizsza rodzina nie byta
w stanie zapewni¢ nalezytej opieki.

25 opiekunoéw zatrudnionych w strukturach Osrodka zabezpieczato podstawowe potrzeby
osobom z ograniczong sprawno$cig, wymagajacym czesciowego wsparcia w prowadzeniu
gospodarstwa domowego. Z tej formy pomocy korzystalty osoby majace trudnosci z
poruszaniem si¢ i samoobstugg.

W 2020 roku z pomocy w formie ustug opiekuniczych skorzystato tacznie 157 osob. Ogodtem
zrealizowano 35.424,65 godzin ushug opiekunczych, w tym w ramach programu:

. »Opieka 75+”edycja 2020, finansowanych z budzetu Wojewody na kwote 107.015,00
zt. Lacznie wykonano 10.701,15 godzin dla grupy docelowej - 48 $wiadczeniobiorcoOw. Program
realizowany byt od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r.

. ,Ustugi opiekuncze dla os6b niepelnosprawnych” edycja 2020 finansowanych w
ramach Solidarno$ciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych na kwote 32.108,36
zt. Do programu zakwalifikowano 15 o0sO6b 2z orzeczonym znacznym stopniem
niepetnosprawnosci lub catkowicie niezdolnych do samodzielnej egzystencji. Grupa docelowa
otrzymata pomoc w wymiarze 3.213,50 godzin. Program realizowany byt od 6 marca do 31
grudnia 2020 r.

Uslugi opiekuncze $wiadczone sag w dni robocze, od poniedziatku do piagtku, w godzinach od
8.00 do 16.00. Odptatnos¢ za ustugi opiekuncze uzalezniona byta od sytuacji finansowej osoby
korzystajacej z uslug oraz sytuacji rodzinnej. Odptatno$¢ naliczana jest zgodnie z tabelg
odptatnosci uchwalong przez Rade Miasta Ciechanow.

W 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spoleczne; w Ciechanowie $§wiadczyl rowniez
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 4 dorostych 0sob (2 osoby niepelnosprawne intelektualnie
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oraz 2 osoby z chorobg psychiczng) zamieszkatych na terenie miasta Ciechandéw. Zrealizowano
242 godziny specjalistycznych ustug opiekunczych.

Wydatki na specjalistyczne ustugi opiekuncze w calosci pokrywane byly z budzetu Wojewody.
Otrzymane $rodki w 2020 roku wyniosty 11.597,42 zt, za§ wysoko$¢ dochodow z tytutu
odptatnosci za usthugi to kwota 630,40 zt.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie w 2020 roku zatrudnial 3 osoby
swiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze (pracownicy socjalni). Osoby te wykonywaly
prace na umowe¢ zlecenie. Realizacja specjalistycznych ustug opiekunczych odbywata si¢ na
podstawie planu terapeutycznego dostosowanego indywidualnie do oséb korzystajacy z tej
formy pomocy.

Od 20 pazdziernika 2020 r. Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej przygotowato
program ,,Wspieraj Seniora”, ktorego celem jest wsparcie na rzecz Senioréw w formie
dostarczania zakupow. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie od marca 2020 r.
realizowat tozsamy program pomagajacy seniorom oraz osobom niepetnosprawnym w realizacji
zakupoéw oraz wykupieniu lekow. Z tej formy pomocy skorzystalo 30 osob, przy realizacji
dziatan odpowiadajacych 115 zgloszeniom.

Dziatania w ramach ,,Pogotowia zakupowego”, ktorego idea bylo zabezpieczenie
podstawowych potrzeb 0sob starszych, niesamodzielnych oraz przebywajacych w izolacji lub
w kwarantannie, realizowane byly w ramach programu tworzonego lokalnie przez pracownikow
socjalnych, opiekundéw, wolontariuszy we wspolpracy =z instytucjami, organizacjami
pozarzadowymi, placowkami handlowymi lub gastronomicznymi. W ramach tej formy
wsparcie o charakterze stalym kierowane bylo do 24 osob potrzebujacych.
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Analiza Swiadczonych ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych.

2018 r. 2019 r. 2020 r.
Liczba opiekunéw $wiadczacych pomoc w formie
S, 24 26 25
ustug opiekunczych
Liczba o0sob korzystajacych z pomocy w formie 140 150 157
ustug opiekunczych tacznie w tym 24 osoby
,,Pogotowie
zakupowe”
Liczba zrealizowanych godzin tacznie 41016 42300 35.424,65
Liczba o0sob korzystajacych z pomocy w formie 16 38 48
ustug opiekunczych w ramach programu
"Opieka 75+"
Liczba zrealizowanych godzin w ramach 1099 8881,5 10.701,15
programu "Opieka 75+"
Kwota finansowania z budzetu Wojewody 8 885,81 zt| 62 328,00zt 107.015,00
programu "Opieka 75+"
Liczba 0s6b korzystajacych z pomocy w formie Brak 15 15
ustug opiekunczych w ramach programu "Ushugi| konkursu
opiekuncze dla osob niepelnosprawnych"
Liczba zrealizowanych godzin w ramach Brak 5136 3213,50
programu "Ustugi opiekuncze dla osoéb konkursu
niepetnosprawnych"
Kwota finansowania w ramach Brak 37 236,00 zt| 32108,36
Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Osob konkursu
Niepelosprawnych programu "Ustugi opiekuncze
dla 0s6b niepetnosprawnych"
Liczba osob $wiadczacych pomoc w formie 1 2 3
specjalistycznych ustug opiekunczych
Liczba o0séb korzystajacych z pomocy w formie 1 2 4
specjalistycznych ustug opiekunczych tacznie
Liczba zrealizowanych godzin specjalistycznych 306 256 242
ustug opiekunczych
Otrzymane $rodki z budzetu Wojewody na 7 650,00 zt | 6 400,00 zt 11 597,42
specjalistyczne ustugi opiekuncze
Wysoko$¢ dochodéw z tytutu odptatnosci za 1 835,00zt | 555,00 zt 630,40 z1

specjalistyczne ustugi opiekuncze
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Pilotazowy program wdrazania uslug opiekunczych w formie teleopieki

Gmina Miejska Ciechandéw, majac na celu podwyzszenie bezpieczenstwa i jakosci zycia
mieszkancow, uzyskata dotacje celowa z budzetu Wojewodztwa Mazowieckiego zwigzang z
organizowaniem 1 $wiadczeniem ustug teleopiekunczych. Koordynatorem ustug
teleopiekunczych na terenie gminy miejskiej Ciechanow zostat Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Ciechanowie. Catkowity koszt zadania wynosi 13.831,50 zi. przy czym dotacja
Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego wynosi — 6.915,50 zt. Projekt trwa od 1 maja 2020
do 31 grudnia 2021

Zgodnie z zawartg umowg Polskie Centrum Opieki z 0.0. z siedzibg w Gdyni $wiadczy
ustuge teleopicki domowej, polegajaca na umozliwieniu podopiecznym dostepu do Centrum
Operacyjno — Alarmowego Teleopieki ,,czerwony przycisk alarmowy”. Mieszkancy wskazani
przez Miasto Ciechanow (trzydziesci osob samotnych, powyzej 60 roku zycia) zostali objgci
bezptatnym dostgpem do podsystemu przywotawczo-alarmowego. Podopieczni korzystaja
z pomocy w formie §wiadczonych ustug opiekunczych przez tut. Osrodek w godzinach 8:00 —
16:00 od poniedziatku do pigtku. Z uwagi na konieczno$¢ zwickszenia poczucia
bezpieczenstwa u danych 0osob w pozostate dni i godziny zasadne byto objecie ich programem
teleopieki.

W roku 2020 trzydziestu mieszkancéw Ciechanowa otrzymato nadajniki zaktadane na
rgke w formie bransoletki lub w formie wisiorka noszonego na szyi oraz telefony komérkowe
badz stacjonarne z funkcja przycisku SOS. Najistotniejsza funkcja zestawu jest ,,czerwony
przycisk”, ktory faczy podopiecznego w sytuacji zagrozenia z Polskim Centrum Opieki. Po
nawigzaniu potaczenia w pierwszej kolejnosci powiadamiana jest osoba wskazana przez
podopiecznego do kontaktu. W przypadku koniecznosci wezwania stuzb pracownik PCO
wzywa odpowiednio Pogotowie Ratunkowe i/lub Policj¢ i/lub Straz Pozarng pod adres osoby
potrzebujacej pozostajac w kontakcie z podopiecznym do chwili przyjazdu osob/stuzb.
Operator teleopieki dysponuje szczegdlowymi danymi o osobie, ktéra wzywa pomocy,
tj. kontakt do oséb bliskich podopiecznego, dane o jego stanie zdrowia, przyjmowanych
lekach 1 miejscu ich przechowywania oraz o najkrotszej drodze dojazdowej do miejsca
zamieszkania co pozwala na szybkie i sprawne udzielenie niezb¢dnej pomocy. Ponizsza tabela
przedstawia podziat os6b korzystajacych z teleopieki w Miescie Ciechanow z uwzglgdnieniem
ptci 1 wieku.

Mieszkancy miasta korgystajqcy z ustug teleopiekunczych — podzial ze wzgledu na wiek.

Wiek (grupa wiekowa) Kobieta Mezczyzna Lacznie
60-65 lat (I) 1 0 1
66-70 lat (II) 0 0 0

71-80 lat (I1T) 4 1 5
80+ (IV) 23 1 24
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Lacznie 28 2 30

System wsparcia 0s6b bezdomnych
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie obejmuje wsparciem osoby

bezdomne i zagrozone bezdomnoscig, przebywajace na terenie Gminy Miejskiej Ciechanow.
Zgodnie z definicjg okreslong w ustawie o pomocy spotecznej, osobg bezdomng okresla si¢ jako
,0sobe niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisOw o ochronie praw
lokatoréw 1 mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowang na pobyt staty, w rozumieniu
przepisow o ewidencji ludnosci, a takze osobe niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym 1
zameldowang na pobyt staty w lokalu, w ktorym nie ma mozliwos$ci zamieszkania”. Dzialania
w ramach pracy socjalnej kierowane byly w szczegdlnosci do os6b bezdomnych, ktérych
ostatnim miejscem zameldowania na pobyt staty jest miasto Ciechanéw. W realizowaniu zadan
na rzecz bezdomnych podejmowane byly dziatania interwencyjne, aktywizujace i wspierajace
w procesie ich usamodzielniania. W 2020 roku z grupy 33 0s6b bezdomnych z terenu miasta,
10 0s6b po raz pierwszy otrzymato pomoc w zakresie wyj$cia z bezdomnosci. Z tej grupy osob,
ktérych bezdomnos¢ trwata zaledwie kilka miesiecy, podejmowane dziatania przyczynity si¢ do
wyjscia z bezdomnosci w przypadku 4 oséb.

Wiek osob bezdomnych z terenu miasta Ciechanow objetych pomocg w 2020 roku

Wiek 0s6b bezdomnych Liczba osob
Bezdomni do 40 roku zycia 10
Bezdomni od 41 do 50 roku zycia 6
Bezdomni od 51 do 60 roku zycia 4
Bezdomni powyzej 60 roku zycia 13
Razem 33

Okres pozostawania w bezdomnosci

Czas pozostawania w bezdomnosci Liczba oséb
Do roku 10
Od 1 do 5 lat 16
Od 6 do 10 4
Powyzej 10 lat 3
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Formy pomocy pozamaterialnej kierowane do 0sob bezdomnych

Wyszczegolnienie 2018 2019 2020
Ilo$¢ 0s6b bezdomnych do ktorych kierowana byla 51 47 39
pomoc, w tym:
a) ilo$¢ o0sob przebywajacych w schroniskach lub 33 32 20
noclegowni
b) osoby, ktore podjety dziatania zmierzajace do 16 19 13

wyjscia z bezdomnosci w oparciu o Indywidualny Plan
Wychodzenia z Bezdomno$ci, kontrakt socjalny

¢) ilo$¢ oso6b bezdomnych, ktorym przyznano lokal 1 0 0

d) osoby bezdomne, ktore w okresie sprawozdawczym 8 6 8
utracity status osoby bezdomnej

¢) osoby bezdomne, ktdre zmarly 4 2 4

f) osoby bezdomne, ktore nie byly mieszkancami 12 11 6

miasta Ciechandéw

Osoby, ktore posiadaty ostatni adres zameldowania na pobyt stalty na terenie miasta
Ciechanow w latach 2018-2020 mialy zagwarantowane miejsca uzyskania schronienia w
ramach podpisanego porozumienia przez Dyrektora MOPS w dwodch schroniskach dla osob
bezdomnych w miejscowosci: Dreglin k. Glinojecka i Turowo k. Przasnysza oraz w jednym
schronisku dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekuficzymi w miejscowosci Sokotowy Kat w
powiecie Zurominskim.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami kierowanie do schronisk realizowane byto po
uprzednim przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego (lub ustaleniu aktualnej sytuacji
socjalno-bytowej z wykorzystaniem komunikatoroéw zdalnych) 1 zawarciu kontraktu socjalnego.
W zwigzku z przeciwdziataniem rozprzestrzeniania si¢ COVID-19, pracownicy naszego
Osrodka oraz placéwek zapewniajacych schronienie stosowali si¢ do rekomendacji Wojewody
Mazowieckiego. W realizacji zadan wynikajacych z potrzeby przewozu 0s6b bezdomnych do
miejsc zabezpieczajacych schronienie, Osrodek wspotpracowal ze Specjalistycznym Szpitalem
Wojewddzkim w Ciechanowie, funkcjonariuszami Strazy Miejskiej w Ciechanowie, Komendy
Powiatowej Policji w Ciechanowie.

W sytuacjach interwencyjnych istniata mozliwo$¢ zabezpieczenia schronienia w
noclegowni w Turowie, gdzie gtéwnie kierowano osoby krotkotrwale przebywajace lub osoby
bezdomne dowozone do noclegowni z terenu miasta Ciechanow, ktorych ostatnim miejscem
stalego zameldowania bytly inne miejscowosci. Z powodu panujacej epidemii w 2020 roku
zaobserwowano ograniczenie w przemieszczaniu si¢ osOb bezdomnych. W zwigzku z
powyzszym mimo mniejszej liczby osob korzystajacych ze schronienia w 2020 roku, warto$¢
finansowa zwigkszyta si¢ z kwoty 110.850,00 zt. w 2019 roku do kwoty 129.336,68 zt. w 2020
roku.
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Formy pomocy finansowej kierowane do 0s6b bezdomnych w latach 2018-2020

Rodzaj pomocy 2018 2019 2020
Liczba | Wartos¢ w | Liczba | Wartos¢ Liczba | Wartosé
0sOb 7. 0soOb w zl. 0sob w zk.

Koszty 27 17 11

zabezpieczenia

miejsc w 28.800,00

noclegowni, 19 800,00 19 200,00

W tym spoza 18 8 1

Ciechanowa

Stowarzyszenie 31.144,50

MONAR w Dreglinie - 5

Schronisko

Stowarzyszenic 18 59 190,00 19 91 650,00 62.386.48

,MONAR” w Turowie- 8

Schronisko

Fundacja ,,Le$ne 6960,00

Zacisze” w Sokotowym 0 0 0 0 1

Kacie

Schroniska inne 0 0 0 45,70

Zasikki stale 10 50 221,27 45 575,04 8 41.856,53

Sktadki zdrowotne 3767,09 z1

(przy zasitku 10 4519,95 7 4101,75 8

statym)

Pokrycie kosztow 0 0 0 0 4 0*

pogrzebu

Positki w jadtodajni 2 1726,10 5 2 765,49 7 3.569,00 z1

Zasitki okresowe 13 12 753,30 15 18 844,00 18 16.534,18

Zasitki celowe 9 1 711,30 7 3136,46 14 2.625,53

RAZEM, 51 149.921,92 47 185.272,74 39 197689,01

w tym z terenu

Ciechanowa 39 36 33

* Koszty pochowku zostaly zwrocone przez ZUS w 2021 roku i nie zostaly uwzglednione w ogolnych kosztach lub
podjeto dzialania aby koszty pochowku pokrywane byly przez rodzine.

Organizowanie pomocy osobom dotknietym zjawiskiem bezdomnos$ci wymaga $cistej

wspolpracy przedstawicieli stuzb podejmujacych dzialania w tym obszarze oraz organizacji
pozarzadowych. Wspdlne planowanie dziatan jest niezbedne do wilasciwego wykorzystania

dostepnych zasoboéw na rzecz tagodzenia skutkow 1 wypracowania skutecznych rozwigzan.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie wzorem lat ubieglych kontynuowat

wspotprace z nastepujacymi podmiotami:

— Urzad Miasta w Ciechanowie

— Straz Miejska w Ciechanowie
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— Komenda Powiatowa Policji w Ciechanowie

— Specjalistyczny Szpital Wojewoddzki w Ciechanowie

— Polski Czerwony Krzyz Oddziat w Ciechanowie

— Stowarzyszenie MONAR- Mazowieckie Centrum Pomocy Blizniemu MARKOT w
Turowie

— Stowarzyszenie MONAR — Schronisko dla Os6b Bezdomnych w Dreglinie

— Fundacja ,,Lesne Zacisze” w Sokotowym Kacie

— Ofrodek Interwencji Kryzysowej w Miawie

— Powiatowa Stacja Sanitarno- Epidemiologiczna w zakresie kierowania 0os6b bezdomnych w
celu wykonania testu na obecno$¢ wirusa SARS-CoV-2

— Innymi fundacjami, schroniskami gdzie przebywaja osoby bezdomne z terenu miasta
Ciechanow oraz innymi o$rodkami pomocy spolecznej na terenie kraju.

W miesigcu lutym 1 wrzesniu 2020 roku, z udziatem Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ciechanowie, przedstawicieli innych instytucji 1 organizacji pozarzadowych oraz
wolontariuszy dzialajacych w obszarze przeciwdziatania bezdomnosci odbylo si¢ spotkanie w
celu ustalenia planu dzialan w obszarze zjawiska bezdomnosci, ktére obejmowato:

1. Omowienie zasad wspOlpracy na okres 2020/2021 z instytucjami i organizacjami
pozarzadowymi zapewniajacymi schronienie osobom bezdomnym, $wiadczacymi ustugi
ukierunkowane na wzmocnienie aktywnos$ci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i
uzyskanie samodzielno$ci zyciowej oraz zaplanowanie efektywnego systemu komunikacji i
wymiany informacji pomi¢dzy podmiotami.

1. Ustalenie zasad wspotpracy pracownikow MOPS z pracownikami Strazy Miejskie;j,
Komenda Powiatowa Policji w zakresie podejmowania interwencji w sytuacjach
wymagajacych zabezpieczenia schronienia, szczegdlnie w okresach zimowych, przy czym:
e ustalenie sluzb odpowiedzialnych za przewdz oséb bezdomnych z terenu miasta.

Pracownicy Strazy Miejskiej lub funkcjonariusze Komendy Powiatowej Policji

odpowiedzialni s3 za transport osob bezdomnych do organizacji zapewniajacych

schronienie zgodnie z Porozumieniami zawartymi przez MOPS.

e stosowania sankcji za popelnione wykroczenie lub przestepstwa (naktadanie grzywien
w drodze mandatu karnego, kierowanie wnioskow do Sadu o natozenie kary w drodze
postepowania o wykroczenia) wobec oséb pijacych alkohol w miejscach publicznych,
zachowujacych si¢ w sposob demoralizujgcy, gorszacy. Funkcjonariusze Policji
zwickszg dziatania w zakresie bezpieczenstwa mieszkancOw 1 przestrzegania
obowigzujacych przepisow w kontekscie funkcjonowania osob bezdomnych w
miejscach publicznych.

e przeprowadzania cyklicznych monitoringdw przez pracownikow Strazy Miejskiej i
Komendy Powiatowej Policji w Ciechanowie w miejscach gromadzenia si¢
bezdomnych, w celu zabezpieczenia schronienia w szczegdlnosci w okresach
pogorszenia warunkow atmosferycznych.

1. Zabezpieczenie $rodkow finansowych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oraz
Biuro Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Uzaleznien na:

e realizacj¢ zadan zwigzanych z pomocg osobom bezdomnym,

e przeprowadzenie dzialan profilaktycznych,
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e zwickszenie wiedzy merytorycznej pracownikéw podejmujacych dzialania w obszarze
uzaleznien, przeciwdzialanie przemocy i bezdomnosci, w szczegdlnosci w zakresie
skutecznego motywowania 0so6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym do zmiany.
Dzialania profilaktyczne w zakresie przeciwdzialania bezdomnosci.

Pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ciechanowie
podejmowali dziatania monitorujace sytuacje zyciowa osob zyjacych w trudnych warunkach
lokalowych, zadluzonych, zagrozonych eksmisja. Osoby, ktore doswiadczaja ww. problemow
stajg si¢ osobami zagrozonymi bezdomnos$cig, co powoduje koniecznos¢ podjecia dziatan
prewencyjnych. W przypadku oséb, ktore korzystalty ze §wiadczen pomocy spolecznej lub
swiadczen rodzinnych, w szczeg6élnosci $wiadczenia wychowawczego w ramach programu
wspierania rodziny, za ich zgoda przyznane formy pomocy przekazywane byly bezposrednio na
konta zarzadcy mieszkan.

Zestawienie dotyczgce przekazywanych srodkow finansowych na rzecz zarzgdcy mieszkan.

Wyszczegolnienie 2018 2019 2020
Swiadczenia z pomocy spolecznej 27.351,92 zt | 22.936,85 zi. 23.172,23 zk.
Swiadczenia wychowawcze 500+ 21.500,00 zt. 15.900,00 z1. 8.800,00 zl.

Lacznie, w tym: 48.851,92 71 38.836,85 z1. 31.972,23 zl.
Srodki finansowe przekazanych na 44.629,71 zt. | 37.156,85 zi. 28.323,47 zi.
konto TBS

Pracownicy socjalni 1 asystenci rodziny dokfadali wszelkich staran aby wypracowac
wsrdd osob korzystajacych ze wsparcia nawyku regulowania nalezno$ci czynszowych oraz
podejmowania aktywnosci zyciowej 1 zawodowe] majacej na celu w szczegdlnosci:

e motywowanie do podjecia leczenia odwykowego osob, ktore z uwagi na uzaleznienie
popadly w zadhluzenie z tytutu optat czynszowych,

e motywowanie do zamiany mieszkania na lokal dostosowany do potrzeb 1 mozliwosci
finansowych,

e pomoc w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego,

e pomoc w uregulowaniu stanu prawnego lokalu i spraw zwigzanych z miejscem pobytu.

Rozdzial I11. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia

Gmina Miejska Ciechandéw prowadzi trzy osrodki wsparcia: Dzienny Dom ,,Senior +” dla 0s6b
starszych (w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej), Srodowiskowy Dom
Samopomocy typu ,,A i B” dla 0oséb z chorobg psychiczng i z uposledzeniem umystowym
(samodzielna jednostka organizacyjna) oraz placéwke pomocowag — Placowke Wsparcia
Dziennego dla dzieci z rodzin niewydolnych wychowawczo, utworzong w ramach realizacji
projektu ,,Dzieci nasza wspolna sprawa” wspotfinansowang ze srodkow EFS do wrze$nia 2020
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roku.

Dzienny Dom Seniora
Placowka wsparcia dziennego przeznaczona jest dla 30 uczestnikéw. Uczestnicy
Dziennego Domu Seniora to osoby korzystajace z ustug od wielu lat. Stanowig zintegrowang
grupe, pomimo roznic wiekowych (najmtodsi uczestnicy przekraczajg 60 lat, zas najstarsi 90 lat
+).

Wyszczegolnienie 2018 2019 2020
Liczba os6b 37 37 37
Kwota §wiadczen w zi 261.970,00 266.579,00 351.144,00

Zgodnie z Art. 51 ustawy o pomocy spotecznej osobom, ktore ze wzgledu na wiek,
chorobe lub niepelnosprawnos¢ wymagajq czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb Zyciowych, mogq by¢ przyznane ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi
opiekuncze lub positek, swiadczone w osrodku wsparcia.

Dzienny Dom Pobytu zwany Dzienny Dom ,Senior+” /DDS+ / funkcjonuje w
strukturach organizacyjnych Miejskiego OsSrodka Pomocy Spotecznej przy ul. Henryka
Sienkiewicza 32dw Ciechanowie od dnia 1 stycznia 2020 r. na bazie wczesniej dzialajacego
Dziennego Domu Pobytu ,, Dzienny Dom Seniora” /DDS/. Powotany w drodze uchwaty
intencyjnej Uchwata NR 184/XV/ 2019 Rady Miasta Ciechanow z dnia 19 grudnia 2019 r. w
sprawie utworzenia osrodka wsparcia - Dziennego Domu "Senior+" w Ciechanowie.

Na utworzenie 1 funkcjonowanie o$rodka wsparcia Dziennego Domu "Senior+" w
Ciechanowie pozyskano §rodki w ramach Programu Wieloletniego Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej "Senior+" na lata 2015-2020 Modut I i Modut II.

Modul I Edycja 2019
Na realizacje zadan w ramach Programu Wieloletniego ,,Senior+” na lata 2015-2020
Edycja 2019-Modut I ,,Utworzenie i /lub wyposazenie placowki ,,Senior+” przeznaczono
ogotem 385.378,51zt., z czego kwota dotacji wynosita 296.856,22 zt , wkiad wlasny Gminy
Miejskiej Ciechanow to 88.522,29z1.

W ramach prac remontowych pomieszczeh po bylym Dziennym Domu Seniora
wykonano szereg prac demontazowych, rozbidrki $cian, modernizacji instalacji elektrycznej 1
sanitarnej. Dokonano wymiany stolarki okiennej okien dachowych, drzwi wewngtrznych oraz
posadzek ceramicznych w pomieszczeniach kuchennych, sanitariatach i paneli podtogowych w
pomieszczeniach pozostatych. Pomalowano wszystkie pomieszczenia. W ramach realizacji
zadan zniesione zostaty bariery architektoniczne, zmodernizowano dzwig osobowy, usuni¢to
progi, dostosowano sanitariaty do potrzeb oséb niepelnosprawnych.

Zgodnie z wymogami Programu, doposazono pomieszczenia Dziennego Domu ,,Senior +” sale
rehabilitacji/aktywizacji ruchowej w dodatkowy sprzgt rehabilitacyjny/ rower treningowy,
drabinki, materace, stol do ¢wiczen manualnych, pomieszczenie klubowe w telewizor, nowe
meble w tym biblioteczke, kanapy ,fotele ,dywan. Pomieszczenia kuchenne wyposazono w
nowg zabudowe¢ i sprzet AGD. Pomieszczenia sanitarne dostosowano do potrzeb osob
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niepetnosprawnych doposazajac je w uchwyty ,prysznic z krzesetkiem. Dzienny Dom ,,Senior+”
zyskal pokdj pielegniarski, kacik komputerowy, szatni¢ z indywidualnymi szafkami dla
senioréw a takze pralnig.
Modut IT Edycja 2020
W ramach Programu Wieloletniego ,, Senior+ " na lata 2015-2020 Edycja 2020-Modut
11 zapewnienie funkcjonowania ju? istniejgcych osrodkow wsparcia Dzienny Dom ,,Senior+”
pozyskal w trybie konkursowym dofinansowanie na dziatania zwigzane z biezacym
utrzymaniem placowki w tym zakup obiadow, art. zywno$ciowych 1 organizacja imprez
okoliczno$ciowych ,zakup prasy i ustugi kulturalno-o§wiatowe., materiatéw do terapii
zajeciowej ,wynagrodzenie fizjoterapeuty, pielggniarki, opiekunki .Roczna kwota
dofinansowania na dziatalno$¢ biezacg placoéwek uruchomionych w ramach Programu wynosita
miesi¢cznie na utrzymanie jednego miejsca w Dziennym Domu ,,Senior+” nie wigcej niz 300,00
zt. Ze $rodkow programu pokrywane byty koszty zwigzane bezposrednio z realizacjg zadania.
Koszt realizacji zadania w ramach programu ogoétem, w tym ze $§rodkéw wlasnych i z dotacji
budzetu panstwa wynosit —270.00,00 zt., z czego kwota dotacji wynosita 108.000,00 zt, wkiad
wlasny Gminy Miejskiej Ciechanow to 162.000,00 z1.
Dzialalno$¢ DDS+
Dzienny Dom ,,Senior+” jest osrodkiem wsparcia pobytu dziennego o zasiggu
lokalnym, ktorego dziatalno$¢ skierowana jest do 30 0séb, samodzielnych seniorow w wieku
60+ nieaktywnych zawodowo emerytéw 1 rencistOw o zmniejszonej sprawnosci
psychofizycznej spowodowanej wiekiem lub niepetnosprawnos$cia, zamieszkujacych na terenie
Gminy Miejskiej Ciechanow.
Gléwnym celem funkcjonowania DDS+ jest wsparcie ww. 0s6b w ich codziennym Zyciu
w miejscu zamieszkania oraz ich aktywizacja w sferze fizycznej, intelektualnej oraz spoleczne;.
Dziatania placowki realizowane sa w ramach Programu Wieloletniego ,, Senior+” na lata 2015-
2020 wspotfinansowanego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy 1 Polityki Spoleczne;j.
Dzienny Dom Pobytu ,,Dzienny Dom Senior+ ” czynny jest we wszystkie dni tygodnia
od godziny 8.00 do 16.00 oprdcz sobdt, niedziel 1 dni §wigtecznych 1 dni wolnych ustawowo.
Dzienny Dom ‘Senior+” zapewnia pomoc w formie podstawowych $wiadczen
uwzgledniajacych zakres 1 potrzeby podopiecznych oraz prowadzi dziatania zmierzajace do ich
aktywizacji, organizacji czasu wolnego w placowce i poza nig, shuzy utrzymaniu osob starszych
1 niepetnosprawnych jak najdtuzej w ich miejscu zamieszkania, co stanowi istotne wsparcie w
ich codziennym funkcjonowaniu. Seniorzy maja zapewnione dziatania :
socjalne - poprzez dzienny pobyt oraz jeden posilek goracy sktadajacy si¢ z dwoch dan,
pomieszczenia do utrzymania higieny osobistej; tazienka z prysznicem ,WC , dostosowane do
potrzeb 0s6b niepetnosprawnych ,pomieszczenie z pralkg 1 suszarkg automatyczng. Pobyt 1
odpoczynek w  przyjaznych  seniorom  pomieszczeniach  pozbawionych  barier
architektonicznych, mozliwo$¢ korzystania z dzwigu osobowego/windy/.
Opiekuncze - obejmujagce pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych: opieke
higieniczng, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem, pomoc w rozwigzywaniu biezacych spraw
zycia codziennego.
Terapeutyczne - sluzace aktywizacji spolecznej, intelektualnej, psychicznej i1 fizycznej
uczestnikow .Zapewniajace zajecia z wykorzystaniem réznych metod i form terapii zajeciowej
Edukacyjne - poprzez pogadanki ,spotkania z przedstawicielami réznych instytucji, dyskusje,
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filmy edukacyjne.

Prozdrowotne - poprzez spotkania z pielggniarkg 1 fizjoterapeuta dajace mozliwosc
podnoszenia $wiadomosci, znaczenia aktywnego stylu zycia i1 odpowiedzialnosci za wlasne 1
innych zdrowie .

kulturalno- o$wiatowe — dajace mozliwo$¢ uczestniczenia w bogatszym zyciu kulturalno-
oswiatowym poprzez wspolne wyjscie do muzeum, na wystepy artystyczne, przezywanie Swigt
1 uroczystosci wynikajacych z kalendarza.

Podejmowane dziatania i realizowane zadania w DDS+ miaty i majg na celu:
-wspieranie 0sob starszych w ich codziennym zyciu w miejscu zamieszkania (Srodowisku),
-przeciwdzialanie izolacji 1 marginalizacji 0séb starszych 1 niepelnosprawnych, wykluczeniu
spotecznemu,

-aktywowanie w sferze fizycznej 1 intelektualnej (poprawa kondycji psychofizycznej),
-pobudzanie do zaradno$ci i maksymalnego (w danym stanie) usamodzielnienia i aktywizacji,
-przyczynienie si¢ do zachowania samodzielnos¢,

-bezpieczenstwa odnoszacego si¢ do sfery psychicznej, socjalnej,

-zwigkszanie poczucia przydatno$ci spotecznej 1 wlasnej wartosci,

-zmniejszanie lub eliminowania niekorzystnych stanow emocjonalnych:, frustracji, poczucia
pustki,

-umozliwianie odkrywania i rozwijania zainteresowan i talentow oraz poszerzania i
zdobywania wiedzy,

-pomoc w nabywaniu umiejetnosci organizacji czasu wolnego poza placowka, reintegracje ze
srodowiskiem lokalnym majaca na celu umozliwienie petnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym i niwelowaniu negatywnych postaw wobec 0sob starszych i niepelnosprawnych.

Na podstawie decyzji Wojewody Mazowieckiego w zwigzku z przeciwdzialaniem
szerzeniu si¢ zakazeh SARS-CoV-2 od 12.03 —25.05.2020 1 24.10-31.12 2020 r. - izolacja
0s0Ob starszych majaca na celu przeciwdziatanie szerzeniu si¢ zakazen SARS-CoV-2 czasowo
zawieszona zostata stacjonarna dziatalno$¢ Dziennego Domu ,,Senior+” w Ciechanowie.

Uczestnicy otrzymali wsparcie od pracownikow DDS+ poprzez alternatywne formy
realizacji zadan :
-odbior od wykonawcy i dostarczanie obiadow bezposrednio do domow senioréw
wyrazajacych chec¢ skorzystania z tej formy pomocy - 27 0s6b
-wykonywanie i dostarczanie zakupow -70s6b
-realizacja recept - 6 0sob
-dostarczanie faktur za pobyt w DDS+,
-dokonywanie optat na poczcie lub w banku -8 osob
-wymiana i1 dostarczanie czasopism ,ksigzek, krzyzowek, ulotek edukacyjnych -29 oséb
-utrzymywanie statego kontaktu telefonicznego ,rozmowy wspierajace z Seniorami — 30 oso6b
-dostarczanie maseczek ochronnych - 32 osoby
-odbidr i pranie odziezy wierzchniej- 1 osoba
-dostarczanie materiatdéw 1 wsparcie uczestniczki Pani Ewy w szyciu maseczek dla senioréw ,
rozprowadzenie ich wérdd pozostatych seniorow DDS+ -15 osob
-dostarczanie seniorom wnioskdw ,pomoc w ich wypehieniu i ztozenie w PCPR.
Modut IIT - realizacja programu finansowanego ze §rodkbw PFRON pn.” Pomoc osobom
niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych
chorobami zakaznymi” - 23 osoby /posiadajgce orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci/
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-pakowanie 1 roznoszenie maseczek ochronnych mieszkancom Ciechanowa przez pracownikow
DDS+,

-dostarczanie seniorom materialu do samodzielnego wykonania prac w ramach terapii
zajeciowej/np.: bombki z cekinami, kordonek/ - 4 osoby

-dostarczanie paczek §wigtecznych i optatka - 30 oséb

-dostarczenie, pomoc w wypehnieniu i ztozenie wnioskow rekrutacyjnych do Dziennego Domu
,.,Senior+” na rok 2021 - 30 osdb

Dobre praktyki

W zwigzku z sytuacjg epidemiczng kraju w celu przeciwdzialania szerzeniu si¢ zakazen
SARS-CoV-2 w Dziennym Domu ,,Senior +” w Ciechanowie po wznowieniu dziatalnos$ci
podjete zostaty dzialania w oparciu o zalecenia i rekomendacje dotyczace dziatalnosci placowek
pobytu dziennego. Kazdy z uczestnikow po wejsciu do placowki mial mierzong temperature
przy pomocy termometru bezdotykowego, /zgoda wyrazona na pismie/ po czym zalecane ma
mycie i dezynfekcje rak .

Aby dostosowac si¢ do zalecen wdrozono zmiany w organizacji pracy i harmonogramie
zaj¢¢. Uczestnicy przebywali w placowce na dwie zmiany A 1 B z podziatem na 4 max.8
osobowe grupy. Zajecia odbywaly w odrebnych salach pod opieka wyznaczonych opiekunow.

Uczestnicy 1 pracownicy zapewnione mieli srodki ochrony indywidualnej, przy wejsciu
do placowki umieszczono informacje o obligatoryjnym dezynfekowaniu rak , stojak z plynem
do dezynfekcji rak oraz opisany pojemnik na zuzyte §rodki ochrony indywidualnej. Seniorzy
byli na biezaco zaopatrywani w maseczki ochronne .

Positki dostarczane byty w pojemnikach jednorazowego uzytku jednak po uzyskaniu
pisemnej zgody Powiatowej Stacji Sanitarno- Epidemicznej w Ciechanowie, na wielorazowych
naczyniach z uwagi na posiadanie w placowce zmywarko-wywazarki spelniajacej wymogi
techniczne. Positki wydawane byly dla danej grupy oddzielnie, kazdy byly myte 1
dezynfekowane, sala jadalni wietrzona.

Pomieszczenia sanitarno-higieniczne zabezpieczono w srodki do mycia 1 ptyn do
dezynfekcji rak ,wywieszono instrukcje-zasady skutecznego mycia i dezynfekcji rak oraz
piktogramy informujagce o zachowaniu higieny. Takze w pozostalych pomieszczeniach
ogolnodostepnych ,jadalni, kuchni dostgpny jest ptyn do dezynfekcji rak , umieszczono takze
instrukcje z zasadami prawidlowego mycia i dezynfekcji rak .

Prowadzona byla systematycznie edukacja zdrowotna majaca na celu podniesienie
Swiadomosci uczestnikow nt. podstawowych zachowan majacych na celu przeciwdzialania
szerzeniu si¢ zakazen SARS-CoV-2. Seniorzy pouczani byli o konieczno$ci zachowania
dystansu spotecznego. W ramach profilaktyki prowadzone byly pogadanki w zakresie edukacji
np. dotyczace konieczno$ci zaslaniania nosa 1 ust prawidlowego zachowania w przypadku
niepokojacych objawdw, nauka na sucho wihasciwego mycia 1 dezynfekcji rak, aktualizacja
wiedzy 1 zachowan prozdrowotnych, wyjasnianie poje¢ dystansu spotecznego, koloru stref itp.
W dziataniach profilaktycznych wykorzystano dostgpne ulotki, instrukcje np.: mycia i
dezynfekcji rak, prawidlowego zdejmowania maseczki, prawidlowego zdejmowania
rekawiczek. Seniorzy zostali zapoznani ze $ciezka zachowan i koniecznos$cia pozostania w
domu w przypadku infekcji drog oddechowych .

Zajecia odbywaly si¢ z zachowaniem dystansu wg. opracowanego harmonogramu z
uwzglednieniem propozycji uczestnikow w okreslonych grupach, indywidualnie oraz na
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zewnatrz w altanie. W kwestii organizacji zaj¢¢ odstgpiono od zapraszania 0osob z zewnatrz, w
tym pielegniarki i fizjoterapeuty, ograniczajac si¢ do wewnetrznej realizacji zadan z
wykorzystaniem dostgpnych srodkéw np. rzutnik, komputer itp. Wiele planowanych spotkan,
wyj$¢ grupowych i imprez okolicznosciowych ze wzgledow epidemicznych nie odbylo sig.

UCZESTNICTWO
W roku 2020 roku na mocy decyzji administracyjnych ze swiadczen w Dziennym Domu
Seniora korzystato 37 osdb. Osoby, ktérym wydano decyzje odmowne z powodu braku miejsc
umieszczano na liscie oczekujacych w roku 2020.
Ryc.1 Charakterystyka Senioréw ze wzgledu na rodzaj $wiadczen

40 37
30 -
20
11
10
O -
DECYZIJE KOBIET MEZCZYZN

Zrédio: Decyzje administracyjne wydane w 2020 .

Z jednego miejsca w placowce korzystalo wigcej niz jedna osoba. W zwigzku z tym ze
dofinansowaniu podlegato miejsce, nie osoba, w przypadku kiedy senior nie korzystal z niego
od poniedziatku do piatku, w r6znych dniach z danego miejsca korzystali inni seniorzy. Zgodnie
z zalozeniami programu prowadzono miesi¢czng liste obecnosci na podstawie ktorej ustalano
miesigczng frekwencjg, ktéra wynosita w odniesieniu do 30 miejsc dofinansowanych co
najmniej 70% tj. 21 osob. Wymagana frekwencja uczestnikoéw w 2020 r. zostata zachowana.

Tabelal. Frekwencja miesigczna uczestnictwa seniorow

Miesigc Frekwencja - obliczana
Wymagana liczna os6b

Styczen 21

Luty 21

Marzec Do11.03.2020r. —21
0Od 12.03.2020r. 15 *

Kwiecien 15*

Maj 15*

Czerwiec 15

Lipiec 15

Sierpien 15

Wrzesien 15

Pazdziernik 15*0d 24.10.2020r.

Listopad 15%

Grudzien 15*
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Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie za 2020 rok

Zrédlo :Obliczenia wlasne na podstawie frekwencji miesiecznych
* decyzja wojewody mazowieckiego ze wzgledow epidemiologicznych czasowe zawieszenie

dziatalno$ci- izolacja osob starszych majgca na celu przeciwdzialanie szerzeniu si¢ zakazen
SARS-CoV-2

Ryc.2 Charakterystyka uczestnikow DDS+ ze wzgledu na wiek.

WIEK UCZESTNIKOW

M ilos¢ oséb w danym wieku
18 17

16

14

12
10

ON B O
W

60-69 70-79 80-89

Zrédlo: Decyzje administracyjne 2020 r.

Spotecznos¢ DDS+ tworza w wigkszosci osoby powyzej 80 roku Zycia, co stanowi ponad
60% ogotu uczestnikow. Podeszty wiek 1 liczne dysfunkcje wywolane procesem starzenia sig,
sa waznym wskaznikiem prowadzonej w DDS + dziatalnosci.
Najstarszy uczestnik jest w wieku 95 lat, najmlodszy 66 lat . Duze zr6znicowanie
pod wzgledem wieku oraz sprawnosci psychofizycznej wymagato indywidualnego podejscia
do Seniora w zakresie realizacji zadan.

ODPLATNOSC ZA POBYT

Kryteria odplatnosci, za pobyt uczestnika w Dziennym Domu ,,Senior +”, ustala
jednostka samorzadu terytorialnego. UCHWALA NR 185/ XV /2020 Rady Miasta Ciechanow
zdnia 19. XII 2019 r. w sprawie ustalenia szczegétowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt
w osrodku wsparcia — Dziennym Domu ,, Senior+ " w Ciechanowie /tabela ponizej/.

Pobyt w Dziennym Domu ,,Senior+" jest odptatny 1 stanowi doch6d Gminy Miejskiej
Ciechanow. Odptatnos¢ za pobyt obejmuje korzystanie z miejsca pobytu wraz z wyzywieniem
oraz ustugi §wiadczone przez Dzienny Dom ,, Seniora +”.Wysokos$¢ oplaty za pobyt uzalezniona
jest od sytuacji dochodowej osoby uczestniczacej. Wysoko$¢ miesigcznych optat za pobyt
stanowi iloczyn dni roboczych w danym miesigcu kalendarzowym i kwoty dziennej stawki
Zywieniowe;.

W roku 2020 cena jednostkowa za obiad dwudaniowy wynosita 10,00 zi.
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Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie za 2020 rok

Tabela Nr 2.0dplatnosci za pobyt w Dziennym Domu ,,Senior+” w odniesieniu do kryterium dochodowego

Lp. | Dochod osoby samotnie | Wysoko$¢ Wysokos¢ Ilo$¢ oséb
gospodarujacej lub odplatno$ci w % | odplatnosci od korzystajacych
dochéd na osobg w dla osob samotnie | kosztu obiadow w | z danej formy
rodzinie w stosunkudo | 54h0darujacych, | danym miesiacu wsparcia w
kryterium dochodowego 5b 2020r.
okreSlonego w art. 8 ust. 030 .

1 pkt. 1i2 ustawy gospodarujacych

wyrazony w % w rodzinie

do 100 % nieodplatnie nieodptatnie 0

do 150 % 25 % 2,50 zt 1

do 200 % 50 % 5,00 zt 8

do 300 % 75 % 7,50 zt 17
Powyzej 300 % 100 % 10,00 zt 11

Przygotowanie i dostarczenie transportem wykonawcy obiadow dwudaniowych dla
uczestnikow DDS+ odbywalo si¢ na postawie umowy Nr KA. 23.11.8.2020 zawartej 02.01.2020
roku pomigdzy Gming Miejska Ciechandw, jako ,,Nabywcg” reprezentowang na podstawie
pelnomocnictwa Prezydenta Miasta Ciechandw Krzysztofa Kosinskiego z dnia 01.02.2019 r.
przez — Dyrektora MOPS w Ciechanowie przy udziale Glownego Ksiegowego MOPS Pani
Matgorzaty Lejman ,,Odbiorca”a Polskim Czerwonym Krzyzem PCK o/rejonowy w
Ciechanowie ,06-400 Ciechanow ,ul. Rzeczkowska 11 reprezentowang przez Bozen¢ Podlenska
Dyrektor Biura Oddzialu Rejonowego PCKw  Ciechanowie ,,Wykonawcg”.
[lo$¢ wydanych obiadow w poszczegolnych miesigcach 2020 r. ksztattowata si¢ wg ponizszego
wykresu:

Ryec. 3 Ilo$¢ wydanych obiadow w poszczego6lnych miesigcach 2020 roku

ILOSC WYDANYCH OBIADOW W
POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH

RPRNNWWADNNIVIO
UIOoUIOUIOUIOUVIOUIO
OOOOOOOOOOOOO

m 1LOSC WYDANYCH OBIADOW = ILOSC DNI OBIADOWYCH

Zrédlo: zestawienia miesiecznego zaprowiantowania w 2020
W 2020 roku w ciggu 241 dni obiadowych zakupiono i wydano 5.601 szt. obiadow. W okresie

czasowego zawieszenia funkcjonowania placéwki obiady dostarczano do miejsca zamieszkania
seniora. Che¢ korzystania z tej formy wsparcia wyrazito tagcznie 27 senioréw.
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Tabela 3.Roczne zestawienie zakupionych 1 wydanych obiadéw w 2020 r.

Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie za 2020 rok

Ilo$¢ wydanych obiadéw w roku 2020
< 2%
2 S
1 £ =38
~— =
/ =
<
p =
o
I II 111 v \% VI Vil VI IX X XI XII
18 20 20 18 20 20 23 21 22 21 20 19
dni*
1009% - | 154 176 129 121 128 168 182 164 164 143 106 95
10,00 =
7t =
759 - | 201 254 201 182 218 259 273 246 269 243 236 223
7,50 zt e
0
IS
509 - | 88 103 71 49 39 85 98 79 92 71 54 52
5,00 zt =
0
259% - | 14 16 7 10 20 17 18 17 18 16 16 16
2,50 zt 9
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
£
=
.= S
S
2
Z
WYDANO 457 549 408 362 405 529 571 506 543 473 412 386
LACZNIE: -
=
3
wv
DOCHOD 3.522 | 4.220 | 3.170 | 2.845 | 3.160 | 4.090 | 4.402 | 3.922 | 4.162 | 3.647 | 3.140 | 2.922
wg decyzji | 50 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,50 ,50 50 [ ,50 ,00 50
5
(an)
<
WYDATKI | 4.570 | 5.490 | 4.080 | 3.620 | 4.050 | 5.290 | 5.710 | 5.060 | 5.430 | 4730, | 4.120 | 3.860
Z faktury ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 00 ,00 ,00
VAT** =
<
\O
v

Zrodto: Zestawienie rocznego zaprowiantowania w 2020r.Obliczenia wlasne.
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Realizowane dzialania w ramach zadan Programu
Dzialania socjalne

Ciepty posilek w postaci obiadu dwudaniowego , cieple i chtodne napoje /kawa,
herbata/.

Pomoc w samoobstudze ,codziennym funkcjonowaniu 1 radzeniu sobie z
podstawowymi czynno$ciami.

Pranie odziezy wierzchniej. Mozliwo$¢ skorzystania z wurzadzen sanitarnych
dostosowanych dla 0so6b niepetnosprawnych oraz pralni,

Odbior 1 pranie odziezy .

Pomoc w wykonaniu zakupow ,optat rachunkéw ,

Kontakt z pracownikiem socjalnym.

Kontakt telefoniczny, dziatania wspierajace.

Odpoczynek w mitym ,przyjaznym otoczeniu

Dostep do komputera
Dzialania opiekuncze

Czuwanie nad bezpieczenstwem senioréw/asekuracja przy schodzeniu ze schodow,
jazda winda/

Czynny udzial w organizacji zaje¢ ,wspOtpraca z terapeuta zajeciowym

Pomoc w samoobstudze /zmiany obuwia ,zatozenia odziezy wierzchniej/Pomoc w

zaspokajaniu biezacych potrzeb /dokonywanie optat na poczcie i banku, zrobienie
zakupow.

Rozmowy wspierajace, kontakt telefoniczny. Przyjmowanie 1 wydawanie positkow .
Obstuga seniorow na stotéwcee ,

Pomoc seniorom w organizacji imienin, urodzin /zakupy, zamdwienie ciasta, obstuga/
Biezace utrzymanie czysto$ci pomieszczen
Dzialania w ramach terapii zaje¢ciowej i aktywizacji spolecznej
Terapia zaj¢ciowa

zajecia indywidualne 1 grupowe dostosowane do mozliwosci 1 sprawno$ci manualnej
Prace tematyczne ,okolicznos$ciowe/karty §wiateczne, zaproszenia/

Robienie elementéw do palmy wielkanocnej/kwiaty, liscie/

Dekoracje walentynkowe/ rysowanie i1 wycinanie serc, dekoracja sali na bal
karnawatowo-walentynkowy.

Prace bozonarodzeniowe /ozdabianie bombek cekinami, malowanie drewnianych
zawieszek/gwiazdki, aniotki/karty $wiateczne .

Szydetkowanie /serwetki ,bombki, lalka na kiermasz charytatywny /

Malowanie — kartonowych masek, drewnianych zawieszek 1 0zdob
Muzykoterapia

Spiewanie piosenek ,piesni biesiadne, patriotyczne, nauka nowych tekstow piosenek ,
$piewanie z podzialem na role,

karaoke z podktadem muzycznym,
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konkursy muzyczne np. jaka to melodia, konkurs -jaka to melodia,

piosenki na zyczenie ,

Piosenka dla seniora -imieninowy koncert zyczen,

stuchanie muzyki i ogladanie teledyskow z lat 50,60,70 , przygotowywanie cze$ci
artystycznej na uroczystosci i spotkania m.in. z okazji Dnia Seniora/

Taniec /czwartkowe potancowki,

spotkania biesiadne w altanie,

Zajecia odbywaty si¢ z wykorzystaniem sprzgtu multimedialnego: rzutnik,

komputer, glo$nik z funkcja karaoke.

Gry i zabawy stolikowe Gry w szachy, karty ,warcaby ,kotko i krzyzyk, Chinczyk,

uktadanie puzzli.

Socjoterapia

Zajgcia majace na celu poprawe pamigcei , zabawy na skojarzenia z wykorzystaniem
tablicy magnetycznej i sucho $cieralne;.

Wspdlne rozwigzywanie krzyzowek, kalambury, rebusy, karaoke, odgadywanie hasel,
zabawy skojarzeniowe ,gra panstwa —miasta, zapamictywanie kolejnosci figur i kolorow.
Quizy wiedzy nt. Unii Europejskiej, legend.

Zajecia z wykorzystaniem sprzetu multimedialnego: rzutnik, komputer, tablicy,
Biblioterapia

Dostep do prasy ,czasopism, krzyzowek

mozliwo$¢ wypozyczenia 1 wymiany ksigzek.

Glosne czytanie art. czasopism ,opowiadan przez samych senioréw jak i pracownikow.
W ramach akcji Narodowego Czytania, czytanie streszczenia Balladyny.

Czytanie przez senioréow dzieciom z Miejskiego Przedszkola nr 3 i 4 bajek w ramach
akcji cala Polska czyta dzieciom.

Geloterapia

Terapia $miechem .Odreagowanie napig¢ 1 stresu poprzez czytanie i opowiadanie
dowcipow 1 zartow.

Wyswietlanie nagran kabaretow , skeczy.

Edukacja zdrowotna i promocja zdrowia.

Spotkania tematyczne i porady indywidualne z pielgegniarka, fizjoterapeuta.
Popularyzacja zdrowego stylu zycia, wlasciwego odzywiania/zapoznanie z piramidg
zdrowia 1ZiZ , zaleceniami dietetycznym wieku sedziwego ,wlasciwoéci zdrowotnych
Warzyw i OWocOw.

Zdrowie seniora-Czytanie artykulow prozdrowotnych.

Pogadanki prozdrowotne ,tematyka uwzgledniajaca zainteresowania 1 propozycje
Seniorow.

Pomoc w umawianiu wizyt na badania specjalistyczne 1 wizyty domowe.

Pomiar temperatury ciata, cis$nienia krwi, tetna, masy ciala. W razie potrzeby pomiar
glikemii gleukometrem seniora.

Udzielanie pierwszej pomocy przedmedyczne;.
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Aktywizacja ruchowa
Zajgcia z Fizjoterapeuta ,porady w zakresie doboru ¢wiczen do schorzen
Korzystanie z dostepnego sprzetu rehabilitacyjnego/3 rowery stacjonarne, rotor, wiosta,
drabinki ,maty, twister obrotowy, stolik do ¢wiczen manualnych, piteczki kolczatki.
Gimnastyka ogélno- kondycyjna indywidualna i grupowa.

Spacery.

Cwiczenia koficzyn gornych i dolnych przy muzyce relaksacyjnej w pozycji siedzace;j.
Np. ¢wiczenia palcéw np. tzw. gra na pianinie, zbijanie powietrza foli babelkowe;.
Dzialania edukacyjne
Spotkanie z kosmetyczka z okazji Dnia Kobiet ,zalecenia jak dba¢ o cer¢, wykonanie
henny brwi che¢tnym Paniom
Edukacja regionalna. Miejska Biblioteka Publiczna /MBP/w Ciechanowie ,0ddzial
zbioréw naukowych i1 Regionalnych — Wizyta M. Lewandowskiej — Wotosz , spotkania
i prelekcje w DDS+ oraz w bibliotece nt. Ciechanow dawniej 1 dzi§ odwotanie do miejsc
zachowanych w pamigeci.

Kalendarium co- kiedy. ,,Informacje na temat biezacych wydarzen, obchodow

,uroczystosci na terenie miasta”.

Edukacja w zakresie bezpieczenstwa publicznego

Spotkania dotyczace bezpieczenstwa: z Policja, pod haslem ,,Bezpieczny senior”,
pogadanki tematyczne jak nie da¢ si¢ oszuka¢ metodg na wnuczka ,bezpieczenstwa na
drodze i zasadno$ci noszenia przez senior6w odblaskow.

,Poznaj swojego dzielnicowego”- spotkania z dzielnicowymi osiedla Bloki, Krubin,
Powstancow Wielkopolskich .

Integracja /wspolpraca

Placowka wsparcia dziennego dla dziect MOPS /spotkanie integracyjne z okazji dnia
babci 1 dziadka, zaproszenie na przedstawienie ,,Kopciuszek” w wykonaniu dzieci z
placowki.

Srodowiskowy Dom Samopomocy Typu A i B /zabawa karnawatowa, spotkanie
integracyjne z okazji dnia babci 1 dziadka

Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego Wieku w Ciechanowie. Wizyta w DDS+ z
przedstawieniem ,,Egzamin ze szcze$cia i mitosci”

Miejskie przedszkole nr 3 w Ciechanowie -spotkania z ramach akcji cata Polska czyta
dzieciom —czytanie bajek przez senior6w , wizyta dzieci z przedstawieniem jasetkowym.
Miejskie przedszkole z oddzialami integracyjnymi nr 4 w Ciechanowie /czytanie bajek
dzieciom .

Miejska biblioteka publiczna w Ciechanowie. Oddziat zbioréw naukowych i
regionalnych miejskiej biblioteki publicznej- Wizyta zapoznawcza, spotkania
tematyczne .

Kulturalno -oSwiatowe.

Zwiedzanie ekspozycji Muzeum Szlachty Mazowieckiej] w Ciechanowie. Zwiedzanie
w czterech grupach po 4 osoby z zachowaniem obowigzujacych obostrzen. Zgodnie z
regulaminem zwiedzania kazdy z senioréw zaopatrzony zostal w maseczke ochronng i
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rekawiczki .

Organizacja spotkan integracyjnych ,uroczysto$ci okolicznosciowych 1 wspdlne
przezywanie §wigt ,imienin, urodzin.

Ze wzgledow epidemicznych odwotano zaplanowany wyjazd do Parku Nauki Torus,

Spotkania integracyjne

Spotkanie integracyjne z okazji Dnia Babci i Dziadka z uczestnikami Srodowiskowego
Domu Samopomocy/SDS

Dzien babci i dziadka w Senior+, zabawa taneczna z poczgstunkiem,

Czwartkowe potancowki

Spotkanie integracyjne w grupach z okazji Miedzynarodowego Dnia 0sdb starszych -
poczestunek sernik i kawa

Bal karnawatowy z wyborem krdolowej i kréla balu

Uczestniczenie na zaproszenie uczestnikow SDS W balu karnawatowym

Thusty Czwartek -zabawa taneczna

Uniwersytet III wieku -przedstawienie ,,Egzamin ze szczg$cia i przyjazni”.

Dzien  Seniora-uroczysty obiad , z zachowaniem dziatan majacych na celu
przeciwdziatanie rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS CoV2 /,pomiar temperatury ,
dezynfekcja rak. Niespodzianka dla seniora-skecz w wykonaniu kierownika 1 instruktora
terapii zajeciowej .Obdarowanie Seniordw maseczkami ochronnymi z logo ,,Senior+”
Na zaproszenie dzieci z Placowki Wsparcia Dziennego- MOPS Ciechanéw wyjscie
seniorow do Powiatowego Centrum Kultury i Sztuki w Ciechanowie na spektakl
muzyczny pt. ,,Kopciuszek” w ich wykonaniu.

Ostatki -zabawa ostatkowa przy kawie i ciastku

Dzien kobiet 1 Dzien mezczyzn .Przedstawienie parodii piosenki H. Banaszak ,,Filozofia
Matzenska”

Uroczyste obchody imienin 1 urodzin senioréw

Biesiadne spotkania na Swiezym powietrzu w przydomowej altanie, §piewanie piesni
biesiadnych .

Ze wzgledow epidemicznych nie odbyly si¢ planowane poza placowka uroczysty obiad
wielkanocny , spotkanie wigilijne, grill .

Akcje spoleczne

Zbieranie korkow i zakretek plastikowych dla Filipka na operacje¢ i rehabilitacj¢ chorego
na artrogrypoze.

Wiaczenie si¢ do akcji charytatywnej Nadzieja dla Laury chorej na SMA-— zbieranie
korkow 1 nakretek. Przekazanie na licytacje Nadzieja dla Laury serwetek wykonanych
na szydetku przez seniorke .Przekazanie na charytatywny kiermasz bozonarodzeniowy
0zdob $wiagtecznych wykonanych przez senioréw w ramach terapii zajeciowe;.
Wilaczenie si¢ w Kampani¢ Bialych Serc ktorej celem jest propagowanie zycia bez
narkotykdw oraz protest przeciwko rosngcej liczbie uzaleznionych poprzez
przygotowanie i zawieszenie biatych serc w oknach.

Udzial w programach:

Program Wieloletni ,,Senior+” na lata 2015-2020 Edycja 2020 , Modut II zapewnienie
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funkcjonowania juz istniejacych osrodkow wsparcia Dzienny dom ,,Senior+”
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

e Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ciechanowie, realizator programu
finansowanego ze $rodkow  PFRON pn.” Pomoc osobom niepetnosprawnym
poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami
zakaznymi”, wnioski o dofinansowanie w ramach modutu III sktadane przez osoby
niepetnosprawne .

Ze wzgledow epidemicznych od 12.03.2020r. tj. czasu ogloszenia pandemii, zgodnie z
,Rekomendacjami dotyczacymi funkcjonowania placowek wsparcia” nastapilo ograniczenie
wstepu na teren placowek wsparcia dziennego osobom, ktorych obecnos¢ nie jest konieczna do
zapewnienia cigglosci dziatalnosci placowki. Zgodnie z rekomendacjami ograniczono
aktywno$¢ uczestnikdw poza terenem placowki tj. wycieczki, wyjazdy zorganizowane. Zmianie
ulegt ramowy plan zaje¢. Seniorzy podzieleni zostali na cztery grupy. Zajg¢cia dostosowano do
mozliwosci 1 oczekiwan uczestnikow z zachowaniem obowigzujacych zalecen epidemicznych.

Placowka wsparcia dziennego

Placowka Wsparcia Dziennego pod nazwa Swietlica Srodowiskowa dziata w strukturach
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie od 1 pazdziernika 2016r.
Przeznaczona jest dla dzieci i mlodziezy z terenu miasta Ciechandéw, w wieku 6-18 lat, przy
czym w chwili rekrutacji podopieczny nie moze mie¢ ukonczone wigcej niz 16 lat, wyrazajace
wole uczestnictwa w zaplanowanych w ramach placéwki zajeciach. W pierwszej kolejnos$ci
przyjmowane sg dzieci i mtodziez pochodzace z rodzin przezywajacych trudnosci w petieniu
funkcji opiekunczo-wychowawczych, zagrozone ubdstwem i1 wykluczeniem spotecznym,
pochodzace z rodziny o niskim statusie spoteczno-ekonomicznym, zazwyczaj korzystajacej z
pomocy spotecznej w ramach MOPS.

W styczniu 2020 roku podopieczni placowki dwukrotnie wystawili w PCKiSZ musical
pt. ,,Kopciuszek™ ktére obejrzeli mieszkancy oraz dzieci ze szkét podstawowych. W lutym
znany raper a Ciechanowa — Qebonafide przekazal na dla placowki voucher w wysokosci
40000,00 zt na zagraniczne wakacje a dzieci w podzigkowaniu przygotowaly wystep taneczny.
Voucher zostat zrealizowany w sierpniu 2020 roku. Dzieci z placowki wyjechaly na trzydniowa
wycieczke do Pragi.

Placowka wsparcia dziennego zakonczyla z dniem 30 wrze$nia 2020 roku trwatos¢
projektu 1 swojg dalszg dziatalno$¢ prowadzi w strukturach Urzedu Miasta Ciechandéw — punkt
uzaleznien.

Srodowiskowy Dom Samopomocy typu ,,A i B” dla 0s6b z chorobg psychiczng i z
uposledzeniem umystowym

Wyszczegolnienie 2018 2019 2020
Liczba osob 44 45 42
Kwota $§wiadczen w zk 746.520,00 886.940,00 861.960,00
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Rozdzial IV. Inne rodzaje pomocy i Swiadczen

Poza $wiadczeniami wyplacanymi w ramach systemu pomocy spolecznej, Gmina
Miejska Ciechan6w wykonuje zadania zlecone z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych,
ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

W ramach powierzonych zadan mieszkancy miasta otrzymuja $wiadczenia z zabezpieczenia
spotecznego w formie zasitkow rodzinnych wraz z przyshugujacymi dodatkami(z tytuhu:
urodzenia dziecka, opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego,
samotnego wychowywania dziecka, wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietne;j,
ksztalcenia 1 rehabilitacji dziecka, podje¢cia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem
zamieszkania, rozpoczgcia roku szkolnego), jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sig¢
dziecka, $wiadczenia opiekuncze (zasitek pielegnacyjny, §wiadczenie pielegnacyjne, specjalny
zasilek opiekunczy, zasitek dla opiekuna) §wiadczenie rodzicielskie, do ktérego uprawnione sg
matki pozbawione prawa do urlopu macierzynskiego, swiadczenie wychowawcze 500 +.

4.1 System Swiadczen rodzinnych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie realizuje zadania w zakresie $wiadczen
rodzinnych, §wiadczeh wychowawczych, zasitkow dla opiekundéw oraz §wiadczen z funduszu
alimentacyjnego, jako zadania zlecone z zakresu administracji rzadowe;.

Swiadczeniami rodzinnymi sa:

1) zasilek rodzinny oraz dodatki do zasilku rodzinnego — wymdg spehienia kryterium
dochodowego 674 zt na cztonka rodziny lub 764 w przypadku gdy cztonkiem rodziny jest osoba
niepetnosprawna,

2) Swiadczenia opiekuncze:

zasilek pielegnacyjny,

Swiadczenie pielggnacyjne

specjalny zasitek opiekunczy — wymdg spetienia kryterium dochodowego 764 zt na czlonka
rodziny,

3) jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka — wymodg spehnienia kryterium
dochodowego 1.922 zl na cztonka rodziny,

4) Swiadczenie rodzicielskie.

Realizacja §wiadczen rodzinnych w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 31 grudnia 2020 roku
przedstawiala si¢ nastgpujgco:
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Zasikki rodzinne i dodatki do zasilkow rodzinnych

2018 2019 2020
Liczba rodzin 1193 1245 977
Kwota swiadczen 4.549.969 4.287.788 3.544.856
Nazwa dodatku dodatki do zasilkow rodzinnych
Liczba rodzin
2018 2019 2020
Z tyt. Urodzenia 100 113 85
dziecka
Z tyt. Urlopu 68 63 47
wychowawczego
Z tyt. Samotnego 100 101 91
wychowywania
Z tyt. Ksztalcenia i 153 141 139
rehabilitacji
Z tyt. Rozpoczecia 874 780 648
roku szkolnego
Z tyt. Dojazdu do 13 12 7
szkoly
Z tyt. 8 6 6
Zamieszkiwania w
miejscowosci w
ktorej znajduje si¢
szkola
Z tyt. 238 225 215
Wielodzietnosci
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Nazwa dodatku dodatki do zasitkow rodzinnych
Liczba Swiadczen
2018 2019 2020
Z tyt. Urodzenia 104 114 87
dziecka
Z tyt. Urlopu 463 430 350
wychowawczego
Z tyt. Samotnego 1241 1251 1.075
wychowywania
Z tyt. ksztalcenia i 1.498 1.420 1.439
rehabilitacji
Z tyt. rozpoczecia 1.353 1.214 1.031
roku szkolnego
Z tyt. dojazdu do 96 73 49
szkoly
Z tyt. 42 37 47
zamieszkiwania w
miejscowosci w
ktorej znajduje sie¢
szkola
Z tyt. 3.193 3.111 2.947
wielodzietnos$ci
Nazwa dodatku dodatki do zasilkéw rodzinnych
Kwota Swiadczen
2018 2019 2020
Z tyt. urodzenia 104.000 114.000 87.000
dziecka
Z tyt. urlopu 177.686 167.824 137.563
wychowawczego
Z tyt. samotnego 245.899 248.964 212.755
wychowywania
Z tyt. ksztalcenia i 159.400 150.700 152.290
rehabilitacji
Z tyt. rozpoczecia 135.300 121.400 102.489
roku szkolnego
Z tyt. dojazdu do 6.624 5.037 3.381
szkoly
Z tyt. 4.746 4.181 5.311
zamieszkiwania w
miejscowosci w
ktorej znajduje si¢
szkola
Z tyt. 303.335 295.545 279.879
wielodzietnos$ci
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W 2018 roku z art.5 pkt 3a ( przekroczenie dochodu rodziny 1zt/1zt) skorzystato 165 rodzin,
wyptacono 3.361 §wiadczen na kwotg 192.929 zi.
W 2019 roku z art.5 pkt 3a ( przekroczenie dochodu rodziny 1z1/1zt) skorzystaty 142 rodziny,
wyplacono 4.149 §wiadczen na kwotg 210.984 zi.
W 2020 roku z art.5 pkt 3a ( przekroczenie dochodu rodziny 1zl/1zt) skorzystalo 89 rodzin,
wyptacono 2.439 $wiadczen na kwote 125.908 zt.

Swiadczenia rodzicielskie

Swiadczenia rodzicielskie

2018 2019 2020
Liczba rodzin 201 184 185
Liczba Swiadczen 1.287 1.281 1.283
Kwota §wiadczen 1.170.390 1.163.440 1.177.588
Swiadczenia opiekuncze
Nazwa Swiadczenia opiekuncze
Swiadczenia Liczba rodzin
2018 2019 2020
Specjalny zasitek 63 31 9
opiekunczy
Swiadczenie 150 183 250
pielegnacyjne
Zasilek 943 942 966
pielegnacyjny
Liczba swiadczen
Specjalny zasitek 578 278 74
opiekunczy
Swiadczenie 1.614 2.007 2.643
pielegnacyjne
Zasilek 10.559 10.645 10.866
pielegnacyjny
Kwota §wiadczen
Specjalny zasilek 305.507 172.360 45.880
opiekunczy
Swiadczenie 2.376.169 3.161.032 4.798.031
pielegnacyjne
Zasilek 1.669.059 2.016.627 2.343.398
pielegnacyjny
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Zasilek dla Opiekuna

Od maja 2014 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadanie jakim jest
przyznawanie i wyplata zasitkow dla opiekundéw, czyli dla osob, ktore utracity prawo do
Swiadczenia pielggnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 roku w zwigzku z wygasnigciem z mocy
prawa decyzji przyznajacej prawo do tego §wiadczenia.

Realizacja zasitkow dla opiekundéw w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 31 grudnia 2020 roku
przedstawiala si¢ nastgpujgco:

Zasilek dla Opiekuna
2018 2019 2020
Liczba rodzin 29 24 15
Liczba Swiadczen 312 232 123
Kwota swiadczen 166.000 143.344 76.260

Fundusz Alimentacyjny

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja osobie uprawnionej do alimentéw od
rodzica na podstawie tytutu wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego przez Sad, jezeli
egzekucja okazata si¢ bezskuteczna. Swiadczenie przystuguje do ukonczenia przez osobe
uprawniong 18 roku zycia albo w przypadku, gdy uczy sie w szkole lub szkole wyzszej do
ukonczenia przez nig 25 roku zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym
stopniu niepelnosprawnos$ci — bezterminowo.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci biezaco ustalonych
alimentow, jednakze nie wyzszej niz 500 zl. - wymdg spetienia kryterium dochodowego 800
zt na cztonka rodziny, od 01.10.2020 — 900 zt na cztonka rodziny

Realizacja §wiadczen z funduszu alimentacyjnego w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 31
grudnia 2020 roku przedstawiata si¢ nastepujaco:

Swiadczenia z funduszu Alimentacyjnego
2018 2019 2020
Liczba rodzin 323 296 284
Liczba 5.191 4.555 4.236
Swiadczen
Kwota 2.298.528 2.061.906 1.948.700
Swiadczen

Swiadczenia Wychowawcze

Od 1 kwietnia 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizuje ustawe o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci. W ramach realizacji ustawy przyznawane jest $wiadczenie
wychowawcze, ktore wynosi 500 zt miesi¢cznie na dziecko. Do 30.06.2019 roku w stosunku do
pierwszego dziecka w rodzinie przyznanie S$wiadczenia zwigzane bylo z kryterium
dochodowym, ktore wynosi 800 zt na osob¢ w rodzinie lub 1200 zt w przypadku, gdy w rodzinie
byto dziecko niepelnosprawne.

0d 01.07.2019 roku ustawodawca znidst wymog ustalania dochodu rodziny.

Realizacja §wiadczen wychowawczych w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 31 grudnia 2020
roku przedstawiata si¢ nastepujaco:
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Swiadczenia wychowawcze (500+)
2018 2019 2020
Liczba rodzin 2.656 3.657 4.658
Liczba dzieci 4.291 7.411 7.603
Liczba 45.430 65.822 86.508
Swiadczen
Kwota 22.976.762 32.799.789 43.016.224
Swiadczen

Swiadczenia ,, Za Zyciem”

Od 1 stycznia 2017 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ciechanowie wyptaca
jednorazowe $wiadczenie z tytulu urodzenia dziecka, u ktérego zdiagnozowano cig¢zkie i
nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktore powstaty
w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.

Realizacja ww. $§wiadczen w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 31 grudnia 2020 roku
przedstawiala si¢ nastgpujaco:

Swiadczenia ,, Za Zyciem ”
2018 2019 2020
Liczba rodzin 6 1 8
Liczba dzieci 6 1 8
Kwota 24.000 4.000 32.000
Swiadczen

Swiadczenia ,, Dobry Start ”

Od 1 lipca 2018 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie realizuje rzadowy
program ,,Dobry start”. W ramach programu, dla kazdego dziecka rozpoczynajacego rok
szkolny, zostato wyplacone jednorazowe swiadczenie w wysokos$ci 300 zt.

Realizacja ww. $wiadczen dla rodzicow i opiekunow prawnych dzieci (z wyjatkiem dzieci
umieszczonych w placowkach opiekunczo wychowawczych oraz rodzinach zastepczych) w
okresie od 1 lipca 2018 do 31 grudnia 2020 roku przedstawiata si¢ nast¢pujaco:

Swiadczenia ,, Dobry Start ”
2018 2019 2020
Liczba rodzin 3512 3.522 3.390
Liczba dzieci 4.570 4.631 4,581
Kwota 1.370.400 1.389.300 1.374.300
Swiadczen
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4.2  Stypendia szkolne i zasitki szkolne dla uczniow

Pomoc materialna jest udzielana uczniom w celu zmniejszenia r6znic w dostgpie do edukacji,
umozliwienia pokonywania barier dostgpu do edukacji wynikajacych z trudnej sytuacji
materialne;j ucznia, a takze wspierania edukacji uczniow zdolnych.
Pomocy materialna jest finansowana ze $§rodkéw z budzetu panstwa i czg¢§ciowo z budzetu

gminy.
Wyszczegolnienie 2018 2019 2020
Liczba os6b 327 277 242
Kwota §wiadczen w zt. 426.230,00 316.903,00 286.548,00

4.3 Realizacja projektu ,Bezplatna wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego dla
mieszkancow Ciechanowa” w ramach budzetu obywatelskiego - 28.590,12 z}

W tym:
« remont pomieszczenia przeznaczonego na magazyn - 9.490,12 zt
« zakup sprzetu (wozki inwalidzkie) -10 szt,
« kule tokciowe - 10 par,
« kule pachowe - 2 pary,
» Dbalkoniki inwalidzkie - 10 szt.,
» podporka czterokotowa - 10 szt.,
» l6zZka rehabilitacyjne - 2 szt.,
« materac przeciwodlezynowy - 2 szt. - 19.100,00 zt

Wypozyczalnia zostata uruchomiona od miesiaca lipca 2019r i cieszy si¢ duzym
zainteresowaniem wsrod mieszkancow Ciechanowa. W okresie od stycznia do grudnia 2020
roku z wypozyczalni skorzystato 33 osoby.
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V. Inna formy dzialalnos$ci i podsumowanie

W 2020 roku pracownicy wzigli udziat w réznego rodzaju imprezach i dzialaniach
charytatywnych oraz jednorazowych akcjach pomocowych na rzecz senioréw o0sOb
niepetnosprawnych i dzieci z terenu miasta we wspotpracy w réznymi organizacjami.

W marcu 2020 roku pracownicy wzi¢li udziat w biegu charytatywnym z okazji Dnia Kobiet
na rzecz Anety Murawskiej. W tym tez miesigcu zebrano grupe 13 dzieci z terenu osiedla
,Bloki”, dla ktorych pracownik MOPS- u prowadzit bezptatne zajecia integracyjne z naukag
jezyka angielskiego. Spotkania odbywaly si¢ w wyremontowanych pomieszczeniach ,, Krzywe;j
Hali”. Niestety w zwigzku z pojawieniem si¢ obostrzen zwigzanych z pandemia placowka
zgodnie z rozporzadzeniem Wojewody zawiesita swoja dziatalno$¢. W roku 2021 planowane
jest wznowienie tej formy zajec¢.

Pracownicy ,,DDS+” 1 ,PWD” dostarczali mieszkancom maseczki ochronne przekazane
przez Urzad Miasta.

We wspotpracy z Bankiem Zywnosci pracownicy MOPS dostarczyli 50 gotowych positkow

do senioréw i1 0s6b niepetnosprawnych w ramach akcji ,, Positki nadchodzg”.
Miejski  Osrodek Pomocy Spotecznej wspotpracowal w tym zakresie rowniez ze
stowarzyszeniem ,, Aktywny Senior — AS”. W miesigcu czerwcu dostarczono z siedziby
stowarzyszenia mieszczacej si¢ w Mlawie -500 dwudniowych obiadéw. Positki trafity do osob
samotnych, niepetnosprawnych, uczestnikéw zamknietego w tym czasie SDS -u, dzieci z rodzin
objetych pomoca osrodka i seniorow. Positki kazdorazowo byly dostarczane przez pracownikow
osrodka z wykorzystaniem auta stuzbowego.

Od marca 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej koordynowat kwarantanng. W
trakcie rozmowy telefonicznej ustalano potrzeby osdb. W sytuacji gdy osoba posiadata srodki
finansowe dokonywano zakupéw w ramach pogotowia zakupowego. Takich zgloszen
zrealizowano 119 w okresie od 15 marca do 31 grudnia 2020 r. W przypadku gdy osoba nie
miata mozliwosci finansowania zakupow MOPS zglaszala potrzebg przygotowania paczki
zywnosciowej do Banku Zywnoéci. W poczatkowej fazie pandemii paczki te dostarczane byly
we wspolpracy z WOT. W pdzniejszym okresie tj. od lipca paczki byty dostarczane przez
pracownikow osrodka z wykorzystaniem aut stuzbowych czasami rowniez aut prywatnych
pracownikow. W okresie od marca do grudnia byto to 60 zgtoszen. Nadmieni¢ nalezy, ze paczki
bezptatne przygotowywane przez Bank Zywno$ci zawieraly jedynie artykuly Zzywno$ciowe
pozyskane z marketow. Czesto brakowalo np. pieczywa i tu z pomoca zawsze przychodzity
osoby prywatne prowadzace dziatalno$§¢ gospodarcza. Pojawialy si¢ réwniez problemy
zwigzane z brakiem podstawowych artykutow chemicznych np. proszek do prania, pasta do
zebow, papier toaletowy. Byly to sytuacje nieprzewidziane, nieuwzglednione w zadnych
rozwigzaniach systemowych. Po za tym pracownicy realizowali recepty osobom w
kwarantannie, izolacji domowej 1 seniorom. Niejednokrotnie dokonywali réwniez zakupu
podstawowych lekow.

Miejski Osrodek Pomocy realizowal rowniez program rzadowy ,, Wspieraj Seniora”. Dzigki
platformie, pomocy w postaci dokonania zakupow, udzielono 20 razy.

Pracownicy o$rodka prowadzili rowniez kilka inicjatyw wspierajacych zbiorke dla Laury chorej
na SMA. Zbiorka pienigdzy do puszki oraz kiermasz przeprowadzony wsréd pracownikoéw
zaowocowal wsparciem zbidrki kwotg 3.000,00 zt. Na kiermasz pracownicy przekazali tacznie
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30 ciast. Zbierano rowniez korki, ktoére byly systematycznie odbierane z siedziby osrodka.
Zbiorka trwa nadal.
W miesigcu grudniu we wspotpracy z WOPR, stowarzyszeniem ,,Asfaltowe Dziki”, Szkota
Podstawowa nr 1 (klasa mundurowa), zarzadem osiedla” Bloki” dostarczono paczki
bozonarodzeniowe i gotowe positki wigilijne do: 14 os6éb samotnych, w cigzkiej sytuacji
materialno - zdrowotnej, 12 kombatantow, 20 seniorow 1 20 dzieci z terenu osiedla ,, Bloki”.
W budynku os$rodka wyremontowana zostata sala konferencyjna oraz korytarz piwniczny. Na
biezaco odswiezane byly pomieszczenia biurowe, zakupiony zostat niezbedny sprzet biurowy.
Analizujgc dane przedstawione w sprawozdaniu nalezy zauwazy¢, ze praktycznie we
wszystkich obszarach pomocy spotecznej liczba 0sob korzystajacych ze $wiadczen pienigznych
spada. Zesztoroczne zatozenia kladly nacisk wlasnie na taki efekt pracy socjalnej. Idea
pomocowa powinno by¢ usamodzielnieni jak najwigkszej liczby 0sob, pokierowanie ich w taki
sposob aby przerwac utrwalony wzorzec korzystania z pomocy spotecznej. Pomimo pandemii
nieprzerwanie prowadzona byla praca socjalna i praca asystentow rodziny w mozliwie
optymalny sposéb z zachowaniem rezimu sanitarnego. PozostawaliSmy w statym kontakcie z
podopiecznymi osrodka, w sytuacjach kryzysowych, zwlaszcza tam gdzie sytuacje dotyczyly
nieletnich wielokrotnie osobiscie dokonywany byt monitoring §rodowiska. Na ta chwilg nie
jestesmy w stanie oceni¢ rzetelnie jaki wplyw na obnizenie liczby petentow w pewnych
obszarach miata pandemia. Z catg pewnoscia stwierdzamy, podobnie jak w latach ubieglych, ze
duzym problemem i obcigzeniem dla gminy jest i bedzie utrzymanie mieszkancow w DPS.
Doktadamy wszelkich staran aby jak najwigcej osob pozostawatlo w swoim S$rodowisku
rodzinnym. Osrodek §wiadczy ustugi opiekuncze u oséb starszych i niesamodzielnych oraz
ustugi specjalistyczne dla osob chorych psychicznie. Pomimo tego rok rocznie obserwujemy
coraz wigksza liczbe oséb kierowanych do DPS droga sadowa. Gléwna przyczyna sa choroby
psychiczne 1 nie mozliwos$¢ samodzielnej egzystencji pomimo wdrazanych programéw pomocy
w §rodowisku domowym. Koszt utrzymania mieszkanca co roku ma tendencje wzrastajaca.
Nalezy rowniez pochyli¢ si¢ nad problemem dorostych 0s6b uposledzonych umystowo 1
autystow, ktorzy niebawem réwniez bedg potrzebowali zabezpieczenia w postaci catodobowej
opieki specjalistyczne;.
Rok 2020 byt niewatpliwie inny niz poprzednie, stawial nas w wielu nowych sytuacjach.
Jednocze$nie ukazal nam wiele nie dostrzeganych do tej pory problemow spolecznych dzigki
czemu mobilizuje nas do szukania nowych rozwigzan i wdrazania nowych procedur.
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