 Załącznik nr 8 do ogłoszenia
UMOWA nr …..
zawarta w Pile w dniu ……………………2020 r. 
w wyniku dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy zgodnie z przepisami ustawy  z 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) w trybie zamówienia na usługi społeczne na podstawie art. 138o w związku z art. 138 g ww. ustawy
pomiędzy:
Gminą Piła, Pl. Staszica 10, 64-920 Piła, NIP  764-26- 14-167 – Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Pile, ul. Kwiatowa 5
reprezentowanym przez:
................................................................................................
zwanym dalej Zamawiającym
a
………………………………………………………………………………………
NIP   …...........................
reprezentowanym przez:
………………………………………….......................………
zwanym dalej Wykonawcą 
następującej treści:
§ 1 (Przedmiot umowy)
W wyniku dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamówień publicznych, w trybie zamówienia na usługi społeczne na podstawie art. 138o w związku z art. 138 g, Zamawiający powierza Wykonawcy wykonywanie następujących usług: 
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji usługi portierskie, ochrony osób i mienia oraz monitoring systemu alarmowego w obiekcie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej znajdującego się w Pile przy ul. Spacerowej 23.
2. Umowa obejmuje:
• natychmiastowe reagowanie na wszelkie (również telefoniczne) zgłoszenia zagrożenia osób lub obiektu,
• zapewnienie bezpieczeństwa pracownikom, mieszkańcom i interesantom znajdującym się 
w budynku,
•  ochronę obiektu przed napadem, włamaniem i kradzieżą, zniszczeniem itp.
• obsługę systemów zabezpieczeń technicznych budynków (instalacji sygnalizacji pożaru, włamania, monitoringu, itp.).
3. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić  bezpieczeństwo chronionego obiektu poprzez obsadzenie go pracownikami: portierem i pracownikami ochrony wpisanymi na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej.
4. Do głównych obowiązków portiera i pracownika ochrony należy:
· posiadanie wiedzy na temat działalności prowadzonej w dozorowanym budynku oraz znajomość regulaminu Ośrodka Wsparcia,
· znajomość topografii budynku: rozkładu pomieszczeń, dróg ewakuacyjnych,
· posiadanie wiedzy na temat rozmieszczenia i obsługi wyłączników energii elektrycznej, zaworów wodnych, wyłączników systemów antywłamaniowych i przeciwpożarowych,
· obsługa centralki telefonicznej,
· pokierowanie interesantów do właściwej osoby i  miejsca załatwienia sprawy,
· przechowywanie, wydawanie i przyjmowanie kluczy oraz ich ochrona przed dostępem osób nieuprawnionych,
· kontrola stanu ilościowego kluczy po zakończeniu pracy przez pracowników Zamawiającego, 
· prowadzenie ewidencji wejść i wyjść (gości i mieszkańców Ośrodka Wsparcia),
· egzekwowanie zapisów regulaminu Ośrodka Wsparcia w zakresie odwiedzin,
· kontrolowanie osób wchodzących do budynku i wychodzących z niego, niewpuszczanie do budynku osób zachowujących się agresywnie, czy będących pod wpływem alkoholu lub innych środków odurzających oraz wskazanych przez pracowników socjalnych Ośrodka Wsparcia,
· otwieranie i zamykanie drzwi wejściowych do budynku na podstawie ustaleń przekazanych przez Zamawiającego,
· obsługiwanie domofonu,
· w przypadku wystąpienia zagrożenia bezpieczeństwa dla budynku, osób i mienia natychmiastowe powiadomienie osoby upoważnionej Zamawiającego oraz (jeśli to konieczne) odpowiednich służb publicznych (pogotowia ratunkowego, wodociągowego, energetycznego i ciepłowniczego oraz policji, straży miejskiej itp.), 
· kontrola pracy systemu ppoż., a w przypadku zagrożenia podejmowanie czynności zgodnie 
z instrukcją znajdującą się w portierni,
· obsługiwanie systemów alarmowych znajdujących się na terenie budynku,
· nadzorowanie newralgicznych obszarów budynku za pomocą systemu monitoringu wizyjnego,
· dokonywanie kontrolnych obchodów obiektu (w godzinach nocnych),
· kontrolowanie zamknięcia okien i drzwi oraz oświetlenia,
· odnotowywanie uwag stwierdzonych w trakcie pełnienia służby w książce raportów znajdującej się w portierni,
· odnotowywanie faktu pobytu w obiekcie pracowników firm zewnętrznych wykonujących prace na rzecz MOPS,
· bezzwłoczne użyczenie defibrylatora wraz z apteczką w przypadku zgłoszenia nagłego zagrożenia życia,
· odnotowywanie zakończenia i przejęcia dyżurów potwierdzone podpisami zdającego 
i przyjmującego służbę,
· posiadanie łączności bezprzewodowej z centralą/pracodawcą (posiadanie telefonu służbowego),
· posiadanie jednolitego ubioru służbowego,   
· posiadanie imiennych identyfikatorów,
· cechowanie się wysoką kulturą osobistą, komunikatywnością, dyskrecją. 
5. Portier i pracownik ochrony mają prawo do:
• ustalenia celu wizyty osób wchodzących do obiektu,
• sprawdzenia danych osób wchodzących do obiektu,
• kontroli alkomatem mieszkańców Ośrodka Wsparcia.
6. Wykonawca będzie świadczył usługi przez kadrę określoną w ofercie. Wykonawca zobowiązany jest dostarczać na bieżąco zaświadczenia potwierdzające wpis na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej oraz informować o każdej zmianie pracownika wykonującego usługi ochrony.
7. Wymagania dotyczące zatrudnienia pracowników:
1) Zamawiający, na podstawie art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zamówień publicznych, wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę, w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. – Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1320) co najmniej 4 pracowników w łącznym wymiarze 4 pełnych etatów: 
• pracownik (portier) na zmianie od 7.00 do 19.00,   
• pracownik ochrony z uprawnieniami, tj. wpisany na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej, na zmianie od 19.00 do 7.00,
• zatrudnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę od 4 do maksymalnie 6 pracowników na okres realizacji zamówienia (ograniczenie liczby pracowników podyktowane jest charakterem wykonywanej usługi - m.in. dostępem do infrastruktury teletechnicznej oraz danych osobowych).
2) Zamawiający określił wymóg zatrudnienia 4 pracowników na podstawie umowy o pracę jednak zapis ten nie wyklucza zatrudnienia dodatkowych pracowników - poza ww. etatami - na podstawie umów cywilnoprawnych, jednakże tylko jako uzupełnienie zatrudnienia w zakresie realizacji zamówienia, na czas urlopów czy zwolnień chorobowych oraz w sytuacjach awaryjnych (absencje).
§ 2 (Obowiązki stron)
1. Strony będą prowadzić współpracę w zakresie oceny jakości wykonywanej usługi.
2. Wykonawca przed rozpoczęciem realizacji umowy zapozna się ze stanem i wielkością chronionego obiektu, a także sposobem jego zabezpieczenia.
3. W przypadku, gdy sposób zabezpieczenia chronionego obiektu ulegnie zmianie, Zamawiający zobowiązany jest poinformować Wykonawcę o tym fakcie.
4. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać przedmiot umowy z należytą starannością i ponosi odpowiedzialność za niewłaściwe działanie bądź zaniechanie czynności, do których jego pracownicy byli zobowiązani.
5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone Zamawiającemu, jak również osobom trzecim, w związku z wykonywaniem umowy, na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym.
6. Wykonawca zapewni pracownikom jednolity ubiór służbowy, imienne identyfikatory i środki ochrony osobistej wynikające z sytuacji epidemicznej (w tym maseczki, rękawiczki jednorazowe, płyny do dezynfekcji itp.).
7. Wykonawca jest zobowiązany do naprawienia szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego wykonania umowy. Odpowiedzialność Wykonawcy jest wyłączona, gdy niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań umowy jest następstwem siły wyższej.
8. Wykonawca zobowiązuje się posiadać przez cały okres trwania niniejszej umowy polisę ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności dotyczącej przedmiotu umowy w wysokości określonej Rozporządzeniem Ministra Finansów z dnia  9 grudnia 2013 r. w sprawie obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej przedsiębiorcy wykonującego działalność gospodarczą w zakresie usług ochrony osób i mienia. Każdorazowo, po wygaśnięciu czy zmianie polisy, Wykonawca dostarczy aktualną polisę do Zamawiającego.     
9. Zamawiający jest zobowiązany do udostępnienia pomieszczeń w celu umożliwienia wykonania usługi będącej przedmiotem umowy.
10. Zamawiający zapewni pomieszczenie socjalne dla pracowników oraz centralne stanowisko dozoru monitorowania systemów.
11. Strony zachowają w tajemnicy wszystkie informacje, które mają wpływ na stan bezpieczeństwa dozorowanego obiektu.
12. Strony ustalają, że nie będą zatrudniać pracowników drugiej strony umowy, bez jej pisemnej zgody. Zakaz ten dotyczy wszystkich pracowników w trakcie trwania umowy oraz 12 miesięcy po jej realizacji.
13. Uprawnienia Zamawiającego w zakresie kontroli spełniania przez Wykonawcę wymagań, o których mowa § 1 ust. 7 niniejszej umowy oraz sankcji z tytułu niespełnienia tych wymagań:
1) sposób dokumentowania zatrudnienia osób:
a) Wykonawca w terminie do dnia 15 następnego miesiąca, zobowiązany będzie do składania Zamawiającemu wraz z fakturą oświadczenia o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w związku z realizacją zamówienia. Wzór oświadczenia stanowi załącznik do umowy. Oświadczenie będzie składane po raz pierwszy przed rozpoczęciem realizacji usług,
b) na żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany będzie do przedstawienia:
- kopii umów o pracę zawierających imię i nazwisko osób, które świadczyć będą czynności na rzecz Zamawiającego, datę zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę oraz wymiar etatu,
- dokumentów potwierdzających opłacanie składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę, które będzie mogło przyjąć postać zaświadczenia właściwego oddziału ZUS lub zanonimizowanych, z wyjątkiem imienia i nazwiska, dowodów potwierdzających zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń,
c) Wykonawca zobowiązany jest informować Zamawiającego pisemnie o każdej zmianie pracownika wraz z przedstawieniem dokumentów tego pracownika potwierdzających kwalifikacje,  zgodne z ofertą Wykonawcy,
2) sankcje z tytułu niespełnienia wymagań w zakresie zatrudnienia:
W przypadku nieprzedstawienia dokumentów, o których mowa w pkt 1) w wymaganych terminach, Wykonawca za każdy taki przypadek, zapłaci Zamawiającemu karę umowną o której mowa w § 7 ust. 1 niniejszej umowy. Dodatkowo Zamawiający wyznaczy Wykonawcy termin na usunięcie stwierdzonych nieprawidłowości, a po jego bezskutecznym upływie może odstąpić od umowy, zachowując roszczenie o zapłatę kar umownych.
14. Wykonawca zobowiązany jest do ochrony danych osobowych przekazanych przez Zamawiającego ((dotyczy m.in. zachowania w tajemnicy zapisu z kamer, rejestrowanego przez system monitoringu wizyjnego). Na powierzenie przetwarzania danych osobowych zostanie zawarta odrębna umowa.
§ 3 (Termin realizacji)
Zamawiający zleca wykonanie usług w okresie od 31 grudnia 2020 r. od godz. 19.00 do 31 grudnia 2023 r. do godz. 19.00.
§ 4 (Osoby upoważnione do kontaktów)
1. Zamawiający upoważnia następujące osoby do kontaktów z Wykonawcą i przekazywania uwag wynikających z realizacji niniejszej umowy, w tym do podpisywania wszelkich pism i protokołów:
…………………………………………………………………………………………
2. Wykonawca upoważnia następujące osoby do kontaktów z Zamawiającym, do kontroli dyscypliny pracy i jakości usługi, w tym do podpisywania pism i protokołów:
….................................................................................................………………………
§ 5 (Wynagrodzenie)
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie, którego wartość stanowić będzie iloczyn liczby godzin oraz ceny godziny podanej w formularzu ofertowym. 
2. Zgodnie ze złożoną ofertą z dnia ….............. stawka godzinowa wynosi .............. Podana cena nie może ulec zmianie w okresie obowiązywania niniejszej umowy, z zastrzeżeniem ust. 3.
3. Cena może ulec zmianie wyłącznie w przypadku zmiany:
- stawki podatku od towarów i usług, 
- wysokości  minimalnego  wynagrodzenia  za  pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 
- zasad podlegania ubezpieczeniom  społecznym  lub ubezpieczeniu zdrowotnemu  lub wysokości stawki  składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.
- zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych,
pod warunkiem, że zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
Jeżeli ww. zmiany będą regulowane przez odpowiednie akty prawne o charakterze bezwzględnie obowiązującym, to zmiana wynagrodzenia Wykonawcy będzie w takiej wysokości, jaka wynika ze zmiany przepisów prawa.
Każda ze stron umowy, w terminie 30 dni od dnia wejścia w życie nowelizacji, będzie mogła zwrócić się do drugiej strony w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia, przedstawiając jednocześnie sposób i podstawę wyliczenia.  
4. Zamawiający nie przewiduje możliwości przedpłat.
5. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca będzie obciążał Zamawiającego comiesięcznie fakturami, które zobowiązany będzie złożyć Zamawiającemu w terminie do dnia 15 następnego miesiąca.  
6. Wraz z fakturą Wykonawca zobowiązany jest do składania Zamawiającemu oświadczenia
o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w związku z realizacją
zamówienia. Wzór oświadczenia stanowi załącznik do umowy.
7. Faktura winna zawierać następujące dane identyfikacyjne:
    nabywca: Gmina Piła, Pl. Staszica 10, 64-920 Piła, NIP 764-26-14-167, 
    odbiorca: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Pile, ul. Kwiatowa 5, 64-920 Piła. 
8. Faktury oraz oświadczenie o zatrudnieniu należy dostarczyć na adres odbiorcy:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Pile, ul. Kwiatowa 5, 64-920 Piła. 
9.  Zapłata wynagrodzenia następować będzie w terminie 14 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu  faktury wraz z oświadczeniem o którym mowa w ust. 6, w formie przelewu z rachunku Zamawiającego.
10. Zapłata nastąpi na konto wskazane w rachunku/fakturze, związane z prowadzoną działalnością gospodarczą i zgłoszone do wykazu kont wskazanych w wykazie podatników VAT.
11. W przypadku wskazania przez Wykonawcę rachunku bankowego nieujawnionego w wykazie podatników VAT, Zamawiający uprawniony będzie do dokonania zapłaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w wykazie podatników VAT, a w razie braku takiego rachunku, do wstrzymania się z zapłatą do czasu wskazania przez Wykonawcę, dla potrzeb płatności, rachunku bankowego ujawnionego w wykazie podatników VAT.
12. Wykonawca oświadcza, że rozliczy podatek VAT od transakcji.
13. Za datę zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
 § 6 (Zmiana umowy)
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia do niniejszej umowy wymagają zgody obu stron wyrażonej  
w formie pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem ust. 2.
2. Niedopuszczalna jest, pod rygorem nieważności, istotna zmiana postanowień zawartej umowy oraz wprowadzanie nowych postanowień, jeśli przy ich uwzględnieniu należałoby zmienić treść oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzeżeniem ust. 3.    
3. Istotna zmiana umowy może dotyczyć podwyższenia ceny, ale tylko jako skutek zmian wymienionych w § 5 ust. 3 niniejszej umowy.
§ 7 (Kary umowne)
1. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, że Wykonawca narusza postanowienia niniejszej umowy albo w sposób nienależyty wykonuje przyjęte na siebie obowiązki, Zamawiający zastrzega sobie kary umowne w poszczególnych okresach rozliczeniowych, o jakich mowa w § 5 ust. 5, po  10% wynagrodzenia miesięcznego. Dodatkowo Zamawiający wyznaczy Wykonawcy termin na usunięcie stwierdzonych nieprawidłowości, a po jego bezskutecznym upływie może rozwiązać umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia, zachowując roszczenie o zapłatę kar umownych.
2. Za odstąpienie od umowy bez uzasadnienia przez Wykonawcę Zamawiający zastrzega sobie karę umowną w wysokości 10 % wartości umowy.
3. Za rozwiązanie umowy przez Zamawiającego z przyczyn, o których mowa w § 8 ust. 1, Zamawiający zastrzega sobie karę umowną w wysokości 5% wartości umowy.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, w razie gdyby poniósł szkodę przekraczającą kwotę kary umownej.
5. Odstąpienie od umowy może nastąpić tylko w formie pisemnej.
§ 8 (Rozwiązanie umowy)
1. Umowa może być rozwiązana przez Zamawiającego ze skutkiem natychmiastowym w przypadku rażącego naruszenia postanowień niniejszej umowy przez Wykonawcę, skutkującego uniemożliwieniem prawidłowego realizowania umowy.
2. W  przypadku  zaistnienia  istotnej  zmiany okoliczności  powodującej,  że wykonanie  umowy  
nie leży  w  interesie  publicznym,  czego  nie  można  było przewidzieć w  chwili  zawarcia  umowy,  Zamawiający może  odstąpić  od  umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 
3. Zamawiający może rozwiązać umowę, jeżeli Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych. 
4. W przypadku, o którym mowa w ust. 2 i ust. 3, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
§ 9 (Postanowienia końcowe)
1. Wszystkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej (aneksu) pod rygorem nieważności.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych.
3. Ewentualne spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygane będą polubownie, a w przypadku braku możliwości polubownego rozstrzygnięcia przez właściwy dla siedziby Zamawiającego Sąd Powszechny.
4. Strony uzgadniają, ze ich adresy podane w umowie są adresami do doręczeń. Zmiana adresu wywołuje skutek w stosunku do drugiej strony umowy po uprzednim poinformowaniu o tej zmianie w formie pisemnej. W razie nieodbierania korespondencji pismo uważa się za doręczone z upływem okresu 14 dni przechowywania pisma przez operatora pocztowego w jego placówce pocztowej.
5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.

Zamawiający






Wykonawca 
załącznik do umowy
OŚWIADCZENIE WYKONAWCY
o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności
w związku z realizacją zamówienia
Nazwa wykonawcy ..............................................................................................…
Adres wykonawcy ................................................................................................
dotyczy: umowy nr ……………….. z dnia ……………………… na usługi portierskie, ochrony  


  osób i mienia oraz monitoring systemu alarmowego w obiekcie Miejskiego Ośrodka 


           Pomocy Społecznej znajdującego się w Pile przy ul. Spacerowej 23
	Pracownik (portier)  

	Lp.
	Imię i nazwisko
	Okres zatrudnienia
	Wymiar czasu pracy

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Pracownik wpisany na listę  kwalifikowanych
pracowników ochrony fizycznej

	Lp.
	Imię i nazwisko
	Data wpisu na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej  
	Okres zatrudnienia
	Wymiar czasu pracy

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


..................................................................
   (data i  podpis wykonawcy)
