: : an, Pila, 5 sierpnia 2019 roku
AW.1720.3.2019

Pan

Lech Gasiorowski

Dyrektor Pilskiego Centrum Pomocy
Blizniemu MONAR-MARKOT

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dokument sporzadzony na podstawie:
° § 8 ust. 5 umowy nr 7/2019 o powierzenie realizacji zadania publicznego pod tytutem
»Noclegownia dla 0s6b bezdomnych” z dnia 23.01.2019 r. oraz
° § 8 ust. 5 umowy nr 10/2019 o powierzenie realizacji zadania publicznego pod

tytutem ,,Schronisko dla 0séb bezdom nych” z dnia 23.01.2019 1.

W dniach od 10.06.2019 do 28.06.2019 r. Pawel Szezap - audytor wewnetrzny Urzedu
Miasta Pity przeprowadzil kontrole w przedmiocie poprawnoscel realizacji nastepujacych zadan
publicznych:

1. ,.Schronisko dla 0sob bezdomnych” realizowanego przez Stowarzyszenie Monar Pilskie
Centrum Pomocy Blizniemu Monar-Markot w Pile przy ul. Diugosza 33 na podstawie
nmowy nr 10/2019 z dnia 23.01.2019 roku (podstawa prawna do kontroli § 8 umowy);

2. ,Noclegownia dla 0séb bezdomnych” realizowanego przez Stowarzyszenie Monar Pilskie
Ceantrum Pomocy Blizniemu Monar-Markot w Pile przy ul. Dlugosza 33 na podstawie

umowy nr 7/2019 z dnia 23.01.2019 roku (podstawa prawna do kontroli § 8 umowy).

Ustalenia zostaly zawarte w dwustronnie podpisanym dokumencie z dnia 4 lipca 2019 r., ktérego
jeden egzemplarz odebrany zostal przez Pana. Do treéci ustales wniost Pan zastrzezenia stosownym
pismem w dniu 18 lipca 2019 roku. Po dokonaniu merytorycznej oceny dokumentu audytor
wewnetrzny uznal za zasadne 6 uwag dotyczacych: trzy przypadki wpisania blgdnej tacznej liczby

dni korzystania przez opisywane osoby z noclegowni lub schroniska, wpisaniu btednej wysokosci
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wynagrodzenia za pracg osoby zatrudnionej przy realizacji zadania noclegownia, blednym wpisaniu

dwoch 0sob w wykazie korzystajacych ze schronienia w noclegowni, oraz doprecyzowaniu zapisow

odnosnie wyksztalcenia dwoéch osob  zatrudnionych przy realizacji zadania noclegownia.

Dodatkowo dokonal Pan réwniez szerokiego opisu odnosnie czesci dokumentu dotyczacego

wspolpracy PCPB MONAR-MARKOT z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Pile.

Odnosnie tych uwag audytor wewnetrzny stwierdzil, ze wszystkie te opisy znane byly na etapie

przeprowadzania weryfikacji poprawnodci realizacji zadan i w zwiazku z tym nie nastapila

konieczno$¢ zmiany lub rozszerzenia zapiséw tej czesci dokumentu. OdpowiedZz na wniesione

zastrzezenia otrzymat Pan pismem z dnia 30 lipca 2019 roku.

1.

Podczas kontroli weryfikowano poprawno$¢ realizacji zadan publicznych w oparciu o:
Umowa nr 7/2019 z dnia 23.01.2019 roku zawartag pomiedzy Gming Pila reprezentowana
przez Prezydenta Miasta Pity Pana Piotra Glowskiego a Stowarzyszeniem Monar Pilskim
Centrum Pomocy Blizniemu Monar-Markot w Pile reprezentowanym przez Pana Lecha
Gagsiorowskiego powierzono realizacj¢ zadania publicznego pod tytutem , Noclegownia dla
0sOb bezdomnych”; o

Umowg nr 10/2019 z dnia 23.01.2019 roku zawarta pomiedzy Gming Pila reprezentowana
przez Prezydenta Miasta Pily Pana Piotra Glowskiego a Stowarzyszeniem Monar Pilskim
Centrum Pomocy Blizniemu. Monar-Markot w: Pile reprezentowanym przez Pana Lecha
(gsiorowskiego powierzono realizacje zadania publicznego pod tytulem ,,Schronisko dla
0s6b bezdomnych”; = _

Ustawe z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz.U. 2018 poz. 1508);
Rozporzadzenie Ministra Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 kwietnia 2017 roku
w sprawie standardéw noclegowni, schronisk dla 0séb bezdomnych i ogrzewalni (Dz.U.

2017 poz. 953)

Realizacja zadania publicznego ,,Noclegownia dla 0s6b bezdomnych”.

W toku kontroli ustalono nastepujace nieprawidlowosci w zakresie zatrudniania na stanowisku

opiekuna 0séb bezdomnych pracownikéw niespelniajacych wymogdéw wynikajacych z art. 48a ust.

3a ustawy o pomocy spotecznej:

@

Elzbieta Czapiewska na okres od 01.02.2019 do 31.05.2019 roku w wymiarze 1 etatu.
Wynagrodzenie ujgte w poz. 1 w ofercie bedacej zalacznikiem do umowy w lacznej
wysokosci  2846,65 zt bruttq miesiqéznie. Posiada ona wyksztalcenie wyzsze a
przeszkolona zostata w ramach szkolenia BHP z zakresu pierwszej pomocy. Laczny koszt

wynagrodzenia w tym okresie 11.386,60 z{ brutto.
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¢ Klaudia Fendorf na okres 01.01-31.01.2019 roku w wymiarze Y etatu. Wynagrodzenie
ujete w poz. 2 w ofercie bedacej zalacznikiem do umowy w 1gcznej wysokosci 724,50 zt
brutto miesigcznie. Posiada ona wyksztalcenie wyzsze, nie wykazano dokumentu
potwierdzajacego odbyte szkolenie w zakresie pierwszej pomocy. Laczny koszt
wynagrodzenia w okresie 724,50 z} brutto.

° Agnieszka Banach umowa zlecenie w okresie 01.01-31.01.2019 roku na wykonanie 42
godzin opiekuna 0s6b bezdomnych (réwnowarto$é V4 etatu). Wynagrodzenie ujete w poz. 2
w ofercie bedacej zalacznikiem do umowy w tacznej wysokosci 724,50 zt brutto
miesigcznie. Posiada  ona  wyksztalcenie wyzsze, nie wykazano  dokumentu
potwierdzajacego odbyte szkolenie w zakresie pierwszej pomocy. kEaczny koszt
wynagrodzenia w okresie 724,50 zt brutto.

° Bozena Cerejewska umowa o prace na okres od 01.02.2019 do 31.12.2019 roku w
wymiarze % etatu. Wynagrodzenie ujete w poz. 2 w ofercie bedacej zatacznikiem do
umowy w facznej wysokosci 2173,51 zt brutto miesiecznie. Posiada ona udokumentowane
szkolenie z zakresu pierwszej pomocy, nie przedstawiono potwierdzenia posiadania
wyksztalcenia sredniego. Laczny koszt wynagrodzenia do konca czerwca 2019 r Wynosi
10.867,55 zt brutto.

Wymogi jakie powinny spetnia¢ osoby zatrudnione na stanowisku opiekuna osoby bezdomnej w
noclegowni reguluje art. 48a ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z tym zapisem osoba
zatrudniona powinna posiada¢ wyksztatcenie minimum $rednie, oraz ukoficzone szkolenie z
zakresu pierwszej pomocy. Art. 5 ustawy z dnia 8 lutego 2018 roku o zmianie ustawy o pomocy
spolecznej zezwolit na zatrudnianie na stanowisku opiekuna oséb nie spetniajacych tych wymogéw
w dniu wejscie w zycie ustawy zmieniajacej do dnia 31 grudnia. 2020 roku. Podczas kontroli nie
udokumentowano zatrudniania na przedmiotowych stanowiskach wymienionych wyzej 0sob przed
wejsciem w zycie zmiany ustawy. Nalezy przez to stwierdzi¢, ze zatrudnianie ich nie jest objete
przepisem przejéciowym i powinny one spelniaé wymogi art. 48a ust. 3a ustawy o pomocy
spoleczne;.

W przypadku zatrudnienia Pani Elzbiety Czapiewskiej przedstawiono kontrolujacemu dokument
potwierdzajgcy odbycie szkolenia z zakresu pierwszej pomocy w ramach szkolenia BHP. Majac na
uwadze art. 8 ustawy o Pafstwowym Ratownictwie Medycznym, szkolenie z pierwszej mocy
przeprowadzane jest przez lekarza, pielegniarke systemu, ratownika systemu lub odpowiednio do
tego przeszkolonego nauczyciela. Zatem przeszkolenie pracownika przez pracodawce w ramach
szkolenia BHP nie spetnia tego warunku.

Majgc na uwadze powyzsze taczny koszty opiekunéw 0s6b bezdomnych w okresie od 01.01.2019
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do 30.06.2019 roku wydatkowany na wynagrodzenie 0séb niespelniajgcych wymogdéw do ich
zatrudnienia wyniost 23.703,15 zl.

2. Realizacja zadania publicznego ,,Schronisko dla oséb bezdomnych”.

W toku kontroli ustalono nastepujace nieprawidtowosci w zakresie zatrudnienie na stanowisku
opiekuna 0s6b bezdomnych - wychowawcy pracownikow niespetniajgcych  wymogéw
wynikajacych z art. 48a ust. 2g ustawy o pomocy spotecznej:

° Agnieszka Banach umowa o prace na okres od 01.01.2019 do 30.04.2019 roku w wymiarze
1 etatu. Wynagrodzenie ujete w poz. 11-13 w ofercie bedacej zalgcznikiem do umowy w
tgcznej wysokosei 1.321,97 zt brutto miesigcznie (po uwzglednieniu procentowego udziatu
Gminy Pila). Posiada ona wyksztalcenie wyzsze, nie wykazano dokumentu
potwierdzajacego odbycia szkolenia w zakresie pierwszej pomocy. Laczny koszt
wynagrodzenia w tym okresie wynosi 5.287,88 zt brutto.

* Natalia Manska umowa o prace na okres od 01.05.2019 do 30.06.2019 roku w wymiarze Y4
etatu. Wynagrodzenie ujete w poz. 11-13 w ofercie bedacej zatgcznikiem do umowy w
tacznej wysokosci 330,49 zt brutto miesigcznie (po uwzglednieniu procentowego udziatu
Gminy Pila). Posiada ona wyksztalcenie wyzsze, nie wykazano dokumentu
potwierdzajacego odbycie szkolenia w zakresie pierwszej pomocy. Eaczny koszt
wynagrodzenia w tym okresie wynosi 660,98 zt brutto.

Zgodnie z zapisami art. 48a ust. 2g do wykonywania ustug $wiadczonych w schronisku dla oséb
bezdomnych zatrudnia si¢ pracownikéw socjalnych oraz opiekunéw posiadajacych wyksztalcenie
minimum Srednie oraz ukonczone szkolenie z zakresu pierwszej pomocy. Przepis art. 5 ustawy z
dnia 8 lutego 2018 roku o zmianie ustawy o pomocy spolecznej zezwolil na zatrudnianie na
stanowisku opiekuna os6b nie spetniajacych tych wymogéw w dniu wejscie w zycie ustawy
zmieniajgcej do dnia 31 grudnia. 2020 roku. Podczas kontroli nie udokumentowano, zatrudniania na
przedmiotowych stanowiskach wymienionych wyzej oséb, przed wejsciem w zycie zmiany ustawy.
Nalezy przez to stwierdzi¢, ze zatrudnianie ich nie jest objete przepisem przej$ciowym i powinny
one spetnia¢ wymogi art. 48a ust. 2g ustawy o pomocy spoteczne;.

Majac na uwadze powyzsze laczny koszty opiekunéw o0sob bezdomnych - wychowawcow w
okresie od 01.01.2019 do 30.06.2019 roku wydatkowany ze $rodkéw Gminy Pila na

wynagrodzenie 0sob hiespe}niajqcych wymogow do ich zatrudnienia wyniost 5.948,86 zi.

Podczas kontroli analizie poddano wspotprace Pilskiego Centrum Pomocy Blizniemu Monar-
Markot w Pile z Miejskim O$rodkiem Pomocy Spotecznej w Pile wynikajaca z zawartych uméw na

realizacje zadan: ,Noclegownia dla 0séb bezdomnych” oraz ,,Schronisko dla 0s6b bezdomnych”.
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Stwierdzono przypadki czterech osob, ktérym dyrektor PCPB MONAR-Markot zakazat korzystania
z ustug swiadczonych w schronisku dla oséb bezdomnych oraz noclegowni dla oséb bezdomnych.
Osoby te nie mogty korzystaé z przedmiotmwéh ustug pomimo posiadania prawomocnych decyzji
wydanych przez MOPS w Pile lub aktualnych skierowan. Art. 48a ust. 5, 6 oraz 7 ustawy 0 pomocy
spotecznej wskazuje kto moze przebywaé w noclegowni i schronisku a mianowicie: osoby zdolne
do samoobstugi, ktérych stan zdrowia nie zagraza zdrowiu i zyciu innych 0séb przebywajacych w
placowce. Nie moga tam przebywaé osoby pod wplywem alkoholu lub wpltywem substancji
psychoaktywnych. Jednak ustawodawca w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza
przebywanie pod wptywem alkoholu lub substancji psychoaktywnych. PCMB na podstawie
zawartych umoéw nr 7/2019 oraz 10/2019 z dnia 23.01.2019 roku zobowiazato sie wykona¢ zadania
publiczne na warunkach w nich okreslonych. Zadna z zawartych uméw nie zawiera zapisow
umozliwiajacych Zleceniobiorcy odméwienia schronienia w noclegowni badz w schronisku
osobom posiadajacym aktualne dokumenty je tam kierujace. Jako gléwne argumenty wskazano
nieprzestrzeganie regulaminu placéwki, choroby psychiczne, agresywne zachowanie, kierowanie
igréib karalnych do pracownikow osrodka. W przypadku wystapienia zagrozenia bezpieczenstwa w
osrodku ze strony podopiecznego nalezy kazdorazowo uruchomié¢ $rodki zaradcze w postaci prosby
opuszczenia osrodka, a jezeli to nie wystarczy to wezwaé odpowiednie stuzby, dokonaé

zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa. Nie jest to jednak podstawa do trwalego pozbawienia

takiej osoby prawa do schronienia.

Udzielanie schronienia jest zadaniem wiasnym gminy w zakresie pomocy spolecznej, a Miasto Pita
na podstawie uméw powierzyla to zadanie publiczne do prowadzenia przez PCPB MONAR-
Markot. Majac to na uwadze jak rowniez przedstawiona powyze] argumentacje nalezy stwierdzié
brak podstaw prawnych do trwatego zakazywania komukolwiek, posiadajgcemu aktualny dokument
kierlijqcy, schronienia w schronisku lub noclegowni.

Stwierdzono rowniez dwa przypadki wnioskowania w ramach systematycznej wspotpracy z MOPS
w Pile o skierowanie podopiecznych do umieszczenia w domach pomocy spoteczne;j.
Spowodowane bylo to pogarszajacym sie stanem zdrowia, powolna utratg samodzielnosci w
wykonywaniu codziennych czynnosci. W obu przypadkach w przekazanych pismach dyrektor
PCPB MONAR-Markot wskazywatl ostateczny termin do ktérego te osoby moga przebywaé¢ w
schronisku. MOPS w Pile wszczat z tym zwigzane czynnoéci. Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku
takiej procedury nie mozna z géry ustali¢ w jakim czasie uda si¢ umiesci¢ dang osobe w DPS.
Powodem tego jest brak miejsc w takich osrodkach a co sie z tym wiaze oczekiwaniem na nie.
Dlatego nie ma podstaw aby dyrektor PCPB MONAR-Markot swoja jednoosobowa decyzja

wyznaczal termin przeprowadzenia procedury. Winno sie to odbywaé na zasadzie ujete] w
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umowach tj. systematycznej wspdlpracy, prowadzonych rozmowach, dochodzeniu do wspélnych

stanowisk.

Zalecenia w zakresie umowy nr 7/2019 o powierzenie realizacji zadamia publicznego pod

tytulem ,,Noclegownia dla 0s6b bezdomnych?” z dnia 23.01.2019 r.:

1.

Zapewnia¢ tymczasowe miejsca pobytu w noclegowni osobom bezdomnym, we wspotpracy
z Miejskim Ofrodkiem Pomocy Spotecznej w Pile, w szczegoblnosci  wszystkim
posiadajacym aktualne skierowania, majac na uwadze zapisy art. 48a ust. 5, 6 oraz 7 ustawy
0 pomocy spoteczne;j.

Zaniecha¢ wydawania decyzii o bezterminowej odmowie udzielenia schronienia osobom

kierowanym do noclegowni przez Miejski Osrodek Pomocy w Pile.

Przestrzega¢ przepisow okreslajagcych wymogi co do kwalifikacji 0séb zatrudnionych w

noclegowni, okreslonych w art. 48a ust. 3a ustawy o pomocy spolecznej.

Zalecenia w zakresie nr 10/2019 o powierzenie realizacji zadania publicznego pod tytulem

»Schronisko dla os6b bezdomnych” z dnia 23.01.2019 r.

1.

(US)

Przyjmowa¢ do schroniska dla oséb bezdomnych wszystkie osoby posiadajgce aktualne
decyzje administracyjne wydane przez Miejski Ogrodek Pomocy Spotecznej w Pile.

Zaniecha¢ wydawania decyzji o bezterminowej odmowie udzielenia schronienia osobom

kierowanym do schroniska przez Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Pile.

Zaniecha¢ wyznaczania ostatecznych terminéw, na umieszczenie poszczegodlnych os6b
korzystajgcych ze schroniska dla 0séb bezdomnych, w Domu Pomocy Spoteczne;j.
Przestrzega¢ przepisow okreslajgcych wymogi co do kwalifikacji 0séb zatrudnionych w
schronisku, okreslonych w art. 48a ust. 2g ustawy o pomocy spoteczne;.

Prowadzi¢ systematyczng wspétprace z Miejskim Ogrodkiem Pomocy Spotecznej w Pile w
szczegolnosci w zakresie prowadzenia pracy socjalne] na rzecz osob bezdomnych, z
uwzglednieniem indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnoéci lub kontraktu

socjalnego (§ 1 ust. 1 litera a umowy).
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