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Niniejsze ogłoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:521739-2022:TEXT:PL:HTML

Polska-Piła: Usługi opieki społecznej nieobejmujące miejsc noclegowych
2022/S 184-521739

Usługi społeczne i inne szczególne usługi – zamówienia publiczne

Ogłoszenie o zamówieniu

Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca
I.1) Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Pile
Adres pocztowy: ul. Kwiatowa 5
Miejscowość: Piła
Kod NUTS: PL411 Pilski
Kod pocztowy: 64-920
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Miłosława Trzyna
E-mail: miloslawa.trzyna@mops.pila.pl 
Tel.:  +48 67/210-43-11
Faks:  +48 67/212-21-31
Adresy internetowe:
Główny adres: www.mops.pila.pl

I.3) Komunikacja
Nieograniczony, pełny i bezpośredni dostęp do dokumentów zamówienia można uzyskać bezpłatnie pod 
adresem: https://biuletyn.abip.pl/mopspila/9992
Więcej informacji można uzyskać pod adresem podanym powyżej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać drogą elektroniczną za 
pośrednictwem: https://miniportal.uzp.gov.pl
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać na adres podany powyżej

I.4) Rodzaj instytucji zamawiającej
Podmiot prawa publicznego

I.5) Główny przedmiot działalności
Ochrona socjalna

Sekcja II: Przedmiot
II.1) Wielkość lub zakres zamówienia

II.1.1) Nazwa:
Świadczenie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych, w tym dla osób z zaburzeniami 
psychicznymi, na terenie miasta Piły dla klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Pile.
Numer referencyjny: ADP.3210.6.2022/AP

II.1.2) Główny kod CPV
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85312000 Usługi opieki społecznej nieobejmujące miejsc noclegowych

II.1.3) Rodzaj zamówienia
Usługi

II.1.4) Krótki opis:
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych, w 
tym dla osób z zaburzeniami psychicznymi, na terenie miasta Piły dla klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Pile.
I CZĘŚĆ ZAMÓWIENIA: Świadczenie usług opiekuńczych w ilości 156.000 godzin w całym okresie trwania 
umowy.
II CZĘŚĆ ZAMÓWIENIA: Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych, w tym dla osób z zaburzeniami 
psychicznymi w ilości 108.000 godzin w całym okresie trwania umowy.

II.1.5) Szacunkowa całkowita wartość

II.1.6) Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: tak
Oferty można składać w odniesieniu do wszystkich części

II.2) Opis

II.2.1) Nazwa:
I CZĘŚĆ ZAMÓWIENIA: Świadczenie usług opiekuńczych w ilości 156.000 godzin w całym okresie trwania 
umowy.
Część nr: 1

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
85312000 Usługi opieki społecznej nieobejmujące miejsc noclegowych

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL41 Wielkopolskie
Kod NUTS: PL411 Pilski
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji:
Miasto Piła.

II.2.4) Opis zamówienia:
Świadczenie usług opiekuńczych w ilości 156.000 godzin w całym okresie trwania umowy.
Zamawiający określa zakres przedmiotu zamówienia wraz z opcją w ilości 156.000 godzin w całym 
okresie trwania umowy, w tym gwarantowany zakres przedmiotu zamówienia wynosi 120.000 godzin usług 
opiekuńczych.
Zamawiający przewiduje prawo opcji. Wykorzystanie prawa opcji uzależnione jest od rzeczywistych potrzeb 
zamawiającego. Realizowanie opcjonalnej części będzie wykonywane na podstawie oświadczenia woli 
zamawiającego, a wykonawca będzie zobligowany podjąć się jej realizacji w ramach umowy. Realizowanie 
opcjonalnej części będzie odbywało się w oparciu o ceny jednostkowe zaproponowane przez wykonawcę w 
ofercie. W przypadku prawa opcji wykonawcy nie przysługuje prawo domagania się realizacji zamówienia w 
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zakresie szerszym niż gwarantowany, jeżeli zamawiający nie skorzysta ze swego uprawnienia do opcji w całości 
lub części w toku realizacji umowy.
Zakres usług opiekuńczych:
• dokonywanie zakupów art. spożywczych i innych niezbędnych do codziennej egzystencji podopiecznego, w 
miarę możliwości w pobliżu jego miejsca zamieszkania,
• przygotowanie posiłków wyłącznie dla podopiecznego lub dostarczenie gotowego posiłku do domu,
• pomoc w spożywaniu posiłków, w razie potrzeby karmienie podopiecznego,
• pomoc w wykonywaniu codziennych czynności z zakresu pielęgnacji i higieny ciała, w tym mycie, kąpiel, 
obcięcie paznokci, golenie, uczesanie podopiecznego, oraz innych czynności związanych z samoobsługą,
• pomoc w dokonywaniu opłat za czynsz, gaz, energię elektryczną, telefon, RTV i innych wskazanych przez 
podopiecznego,
• umawianie wizyty lekarskiej, w razie konieczności towarzyszenie podczas wizyty, współpraca z lekarzem 
rodzinnym,
• realizacja recept i zakup innych artykułów dostępnych w aptece zgodnie z dyspozycją podopiecznego,
• monitorowanie przyjmowania przez podopiecznego przepisanych przez lekarza leków, zgodnie z jego 
zaleceniami,
• utrzymanie porządku i czystości w pomieszczeniach mieszkalnych użytkowanych przez podopiecznego przy 
użyciu sprzętów i środków zapewnionych przez niego, wietrzenie pomieszczeń,
• utrzymanie w czystości urządzeń sanitarnych,
• pranie odzieży i bielizny osobistej podopiecznego,
• prześcielenie łóżka, pranie pościeli, ewentualnie na prośbę podopiecznego zanoszenie jej do punktów 
pralniczych i odbieranie po wykonaniu usługi,
• przynoszenie węgla, drewna, palenie w piecu,
• wyrzucanie śmieci z uwzględnieniem segregacji,
• towarzyszenie podopiecznemu na spacerach, pomoc w dotarciu do instytucji i placówek ochrony zdrowia.
Kwalifikacje osób realizujących w imieniu wykonawcy usługi opiekuńcze.
Osoby realizujące usługi opiekuńcze winny posiadać:
- co najmniej 12-miesięczne doświadczenie w sprawowaniu usług opiekuńczych,
- albo posiadać kwalifikacje do wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, 
terapeuty zajęciowego, pielęgniarki, asystenta osoby niepełnosprawnej, opiekunki środowiskowej, specjalisty w 
zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dającego wiedzę i umiejętności pozwalające 
świadczyć usługi opiekuńcze,
- albo posiadać ukończone szkolenie przeprowadzone przez podmiot uprawniony do prowadzenia szkoleń nie 
będący wykonawcą, dające wiedzę i praktyczne umiejętności związane z pielęgnacją osoby starszej, chorej, 
niepełnosprawnej.
Zamawiający wymaga, by opiekunowie świadczyli usługi w czasie dostosowanym do potrzeb podopiecznych, 
w przedziale czasowym 7.00-20.00, zarówno w dni robocze, jak i wolne od pracy. Przez godzinę realizowania 
usług rozumie się godzinę zegarową.

II.2.6) Szacunkowa wartość

II.2.7) Okres obowiązywania zamówienia lub umowy ramowej
Początek: 01/01/2023
Koniec: 31/12/2024

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

II.2.14) Informacje dodatkowe
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Zamawiający żąda od wykonawców wniesienia wadium w wysokości: 55.000,00 PLN (słownie: pięćdziesiąt pięć 
tysięcy złotych).

II.2) Opis

II.2.1) Nazwa:
II CZĘŚĆ ZAMÓWIENIA: Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych, w tym dla osób z zaburzeniami 
psychicznymi w ilości 108.000 godzin w całym okresie trwania umowy.
Część nr: 2

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
85312000 Usługi opieki społecznej nieobejmujące miejsc noclegowych

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL411 Pilski
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji:
Miasto Piła.

II.2.4) Opis zamówienia:
Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych, w tym dla osób z zaburzeniami psychicznymi w ilości 
108.000 godzin w całym okresie trwania umowy.
Zamawiający określa zakres przedmiotu zamówienia wraz z opcją w ilości 108.000 godzin w całym okresie 
trwania umowy, w tym gwarantowany zakres przedmiotu zamówienia wynosi 69.600 godzin specjalistycznych 
usług opiekuńczych.
Zamawiający przewiduje prawo opcji. Wykorzystanie prawa opcji uzależnione jest od rzeczywistych potrzeb 
zamawiającego. Realizowanie opcjonalnej części będzie wykonywane na podstawie oświadczenia woli 
zamawiającego, a wykonawca będzie zobligowany podjąć się jej realizacji w ramach umowy. Realizowanie 
opcjonalnej części będzie odbywało się w oparciu o ceny jednostkowe zaproponowane przez wykonawcę w 
ofercie. W przypadku prawa opcji wykonawcy nie przysługuje prawo domagania się realizacji zamówienia w 
zakresie szerszym niż gwarantowany, jeżeli zamawiający nie skorzysta ze swego uprawnienia do opcji w całości 
lub w części w toku realizacji umowy.
Zakres specjalistycznych usług opiekuńczych:
Zgodnie z rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych 
usług opiekuńczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz.1598 ze zm.) z wyłączeniem rehabilitacji fizycznej i 
usprawniania zaburzonych funkcji organizmu, o której mowa w§2 pkt 3 ww. rozporządzenia.
Kwalifikacje osób realizujących w imieniu wykonawcy specjalistyczne usługi opiekuńcze:
Osoby realizujące specjalistyczne usługi opiekuńcze winny posiadać kwalifikacje do wykonywania zawodu: 
pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajęciowego, pielęgniarki, asystenta osoby 
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niepełnosprawnej, opiekunki środowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub 
innego zawodu dającego wiedzę i umiejętności pozwalające świadczyć określone specjalistyczne usługi.
e) Osoby realizujące specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi muszą, oprócz 
ww. kwalifikacji, posiadać co najmniej półroczny staż pracy w jednej z następujących jednostek:
• szpitalu psychiatrycznym
• jednostce organizacyjnej pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami psychicznymi
• placówce terapii lub placówce oświatowej, do której uczęszczają dzieci z zaburzeniami rozwoju lub 
upośledzeniem umysłowym
• ośrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym
• zakładzie rehabilitacji
• innej jednostce, świadczącej specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
Zamawiający wymaga, by opiekunowie świadczyli usługi w czasie dostosowanym do potrzeb podopiecznych, 
w przedziale czasowym 7.00-20.00, zarówno w dni robocze, jak i wolne od pracy. Przez godzinę realizowania 
usług rozumie się godzinę zegarową.

II.2.6) Szacunkowa wartość

II.2.7) Okres obowiązywania zamówienia lub umowy ramowej
Początek: 01/01/2023
Koniec: 31/12/2024

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

II.2.14) Informacje dodatkowe
Zamawiający żąda od wykonawców wniesienia wadium w wysokości: 50.000,00 PLN (słownie: pięćdziesiąt 
tysięcy złotych).

Sekcja III: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
III.1) Warunki udziału

III.1.4) Obiektywne zasady i kryteria udziału
Wykaz i krótki opis zasad i kryteriów:
O udzielenie niniejszego zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają warunki, dotyczące:
- uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów - 
działalność prowadzona na potrzeby wykonania przedmiotu zamówienia nie wymaga posiadania specjalnych 
uprawnień.
- zdolności technicznej lub zawodowej.

III.2) Warunki dotyczące zamówienia

III.2.2) Warunki realizacji umowy:
Istotne postanowienia umowy zawarto w projekcie umowy, który stanowi załącznik nr 8 do specyfikacji 
warunków zamówienia.

Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis

IV.1.1) Forma procedury
Procedura otwarta

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej

IV.1.10) Określenie krajowych przepisów mających zastosowanie do procedury:

IV.1.11) Podstawowe cechy postępowania o udzielenie:
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Postępowanie prowadzone jest dla zamówienia publicznego na usługi społeczne i inne szczególne usługi o 
wartości przekraczającej progi unijne określone w art. 359 pkt 1 w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z 
art. 132 ustawy z 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.).

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.2) Termin składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału / Termin wyrażenia zainteresowania 
udziałem
Data: 07/10/2022
Czas lokalny: 10:00

IV.2.4) Języki, w których można sporządzać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału:
Polski

Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.2) Informacje na temat procesów elektronicznych

Stosowane będą zlecenia elektroniczne
Akceptowane będą faktury elektroniczne
Stosowane będą płatności elektroniczne

VI.3) Informacje dodatkowe:

VI.4) Procedury odwoławcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: http://uzp.gov.pl

VI.4.3) Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań:
Odwołanie wnosi się w terminie:
1) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej,
2) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w pkt 1).

VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:
19/09/2022
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