Piła, 19.10.2020 r. 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
ul. Kwiatowa 5
64-920 Piła
AG.3201.3.2020/AP
WARUNKI  ZAMÓWIENIA
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie zamówienia na usługi społeczne na podstawie art. 138 g ustawy Prawo zamówień publicznych o szacunkowej wartości zamówienia powyżej 750 000 euro.
Nazwa zadania: Świadczenie usług opiekuńczych na terenie miasta Piły.
POSTANOWIENIA OGÓLNE
I. Informacje o zamawiającym oraz zasady uczestnictwa w postępowaniu
1. Nazwa (firma) i adres zamawiającego:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Pile
ul. Kwiatowa 5
64-920 Piła
Telefon/faks: 67 212-21-31
Adres strony internetowej: www.mops.pila.pl
Adres poczty elektronicznej: mops@mops.pila.pl 
Godziny urzędowania: 7:30-15:30
2. Podstawa prawna
Postępowanie prowadzone jest zgodnie z przepisami Działu III Rozdziału VI – Zamówienia na usługi społeczne i inne szczególne usługi, na podstawie art. 138n pkt 1) w związku z art. 138g ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku  Prawo  zamówień  publicznych -  (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.).  
3. Osoby uprawnione do porozumiewania się z wykonawcami:
Anita Płachta – specjalista ds. zamówień publicznych.
4. Komunikacja między zamawiającym a wykonawcami:
W postępowaniu o udzielenie zamówienia  komunikacja między zamawiającym a wykonawcami odbywa się przy użyciu miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/ i ePUAPu  https://epuap.gov.pl/wps/portal. 
Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, musi  posiadać konto na ePUAP.
5. Oferty częściowe
Zamawiający nie dopuszcza możliwość składania ofert częściowych.
6. Oferty wariantowe
Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.
7. Umowa ramowa
Przedmiotem niniejszego postępowania nie jest zawarcie umowy ramowej.
8. Podwykonawcy
Wykonawca może powierzyć wykonanie części lub całości niniejszego zamówienia podwykonawcom. W takim przypadku zobowiązany jest do wykazania w formularzu ofertowym części zamówienia, której wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom i nazwy podwykonawcy oraz w oświadczeniu w części  IV (załącznik nr 2) zamieszcza informacje dotyczące podwykonawców. 
9. Aukcja elektroniczna
Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej w celu wyboru najkorzystniejszej spośród ofert uznanych za ważne.
PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA I TERMIN JEGO REALIZACJI
II. Opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług opiekuńczych na terenie miasta Piły dla klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Pile.
Kody Wspólnego Słownika Zamówień
kod CPV:  85.31.20.00-9 
Świadczenie usług opiekuńczych w ilości 192.000 godzin w całym okresie trwania umowy.            
Zamawiający przewiduje prawo opcji. Wykorzystanie prawa opcji uzależnione jest od rzeczywistych potrzeb zamawiającego. Realizowanie opcjonalnej części będzie wykonywane na podstawie oświadczenia woli zamawiającego, a wykonawca będzie zobligowany podjąć się jej realizacji w ramach umowy. Realizowanie opcjonalnej części będzie odbywało się w oparciu o ceny jednostkowe zaproponowane przez wykonawcę w ofercie. W przypadku prawa opcji wykonawcy nie przysługuje prawo domagania się realizacji zamówienia w zakresie szerszym niż gwarantowany, jeżeli zamawiający nie skorzysta ze swego uprawnienia do opcji w całości lub części w toku realizacji umowy.
Zamawiający określa zakres przedmiotu zamówienia wraz z opcją w ilości 192.000 godzin w całym okresie trwania umowy, w tym gwarantowany zakres przedmiotu zamówienia wynosi 144.000 godzin usług opiekuńczych. 
a) Zakres usług opiekuńczych:
• dokonywanie zakupów art. spożywczych i innych niezbędnych do codziennej egzystencji podopiecznego, w miarę możliwości w pobliżu jego miejsca zamieszkania,
• przygotowanie posiłków wyłącznie dla podopiecznego lub dostarczenie gotowego posiłku do domu,
• pomoc w spożywaniu posiłków, w razie potrzeby karmienie podopiecznego,
• pomoc w wykonywaniu codziennych czynności z zakresu pielęgnacji i higieny ciała, w tym mycie, kąpiel, obcięcie paznokci, golenie, uczesanie podopiecznego, oraz innych czynności związanych z samoobsługą,
• pomoc w dokonywaniu opłat za czynsz, gaz, energię elektryczną, telefon, RTV i innych wskazanych przez podopiecznego,
• umawianie wizyty lekarskiej, w razie konieczności towarzyszenie podczas wizyty, współpraca z lekarzem rodzinnym,
• realizacja recept i zakup innych artykułów dostępnych w aptece zgodnie z dyspozycją podopiecznego,
• monitorowanie przyjmowania przez podopiecznego przepisanych przez lekarza leków, zgodnie z jego zaleceniami,
• utrzymanie porządku i czystości w pomieszczeniach mieszkalnych użytkowanych przez podopiecznego przy użyciu sprzętów i środków zapewnionych przez niego, wietrzenie pomieszczeń,
•  utrzymanie w czystości urządzeń sanitarnych,
•  pranie odzieży i bielizny osobistej podopiecznego,
• prześcielenie łóżka, pranie pościeli, ewentualnie na prośbę podopiecznego zanoszenie jej do punktów pralniczych i odbieranie po wykonaniu usługi,
• przynoszenie węgla, drewna, palenie w piecu,
• wyrzucanie śmieci z uwzględnieniem segregacji,
• towarzyszenie podopiecznemu na spacerach, pomoc w dotarciu do instytucji i placówek ochrony zdrowia.
b) Kwalifikacje osób realizujących w imieniu wykonawcy usługi opiekuńcze.
Osoby realizujące usługi opiekuńcze winny posiadać co najmniej 12-miesięczne doświadczenie 
w sprawowaniu usług opiekuńczych albo posiadać kwalifikacje do wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajęciowego, pielęgniarki, asystenta osoby niepełnosprawnej, opiekunki środowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dającego wiedzę i umiejętności pozwalające świadczyć usługi opiekuńcze albo posiadać ukończone szkolenie dające wiedzę i praktyczne umiejętności związane z pielęgnacją osoby starszej, chorej, niepełnosprawnej.
Zamawiający wymaga, by opiekunowie świadczyli usługi w czasie dostosowanym do potrzeb podopiecznych, w przedziale czasowym 7.00-20.00, zarówno w dni robocze, jak i wolne od pracy. Przez godzinę realizowania usług rozumie się godzinę zegarową.
III. Termin wykonania zamówienia
Wymagany termin wykonania zamówienia: od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2022 r.
WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ WYMAGANE DOKUMENTY
IV. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełnienia tych warunków
1. O udzielenie niniejszego zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają warunki,
dotyczące:
a) kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów - działalność prowadzona na potrzeby wykonania przedmiotu zamówienia nie wymaga posiadania specjalnych uprawnień;
b) zdolności technicznej lub zawodowej: 
- wykonanie lub wykonywanie usług opiekuńczych w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, co najmniej jednej usługi polegającej na świadczeniu usług opiekuńczych w ilości nie mniejszej niż 50.000 godzin, trwającej co najmniej 12 miesięcy. Warunek ten zostanie spełniony, jeżeli liczba godzin usług w okresie 12 miesięcy nie będzie mniejsza niż 50.000 godzin.
W przypadku wspólnego ubiegania się dwóch lub więcej wykonawców o udzielenie niniejszego zamówienia posiadanie wiedzy i doświadczenia oceniane będzie łącznie.
- wykazanie, że wykonawca dysponuje lub będzie dysponował co najmniej 35 osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, niekaranymi za przestępstwa popełnione umyślnie, z co najmniej 12-miesięcznym doświadczeniem w sprawowaniu usług opiekuńczych albo kwalifikacjami do wykonywania zawodu pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajęciowego, pielęgniarki, asystenta osoby niepełnosprawnej, opiekunki środowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dającego wiedzę i umiejętności pozwalające świadczyć usługi opiekuńcze albo posiadać ukończone szkolenie dające wiedzę i praktyczne umiejętności związane z pielęgnacją osoby starszej, chorej, niepełnosprawnej.
Do oceny spełniania tego warunku zamawiający nie wymaga dołączenia dokumentów potwierdzających  kwalifikacje i doświadczenie osób do wykonywania usług opiekuńczych, jedynie oświadczenie.
Dokumenty potwierdzające kwalifikacje i doświadczenie osób do wykonywania usług opiekuńczych wykonawca dostarczy zamawiającemu przed podpisaniem umowy.
c) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie. 
2.Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru  prawnego  łączących  go  z nim  stosunków prawnych wyłącznie w zakresie dysponowania punktem dystrybucyjnym. Wówczas w oświadczeniu w części  III (załącznik nr 2) wykonawca zamieszcza informacje na temat polegania na zdolności innych podmiotów. Wykonawca w takiej  sytuacji  zobowiązany  jest  udowodnić zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia, z uwzględnieniem informacji dotyczących:
- zakresu dostępnych wykonawcy zasobów innego podmiotu,
- sposobu wykorzystania zasobów innego podmiotu przez wykonawcę przy wykonywaniu zamówienia publicznego,
- zakresu i okresu udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia publicznego.
- czy podmiot, na zdolnościach którego wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje usługi, których wskazane zdolności dotyczą.
Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe, innego podmiotu nie potwierdzają spełnienia przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tych podmiotów podstawy wykluczenia, zamawiający żąda, aby wykonawca w terminie określonym przez zamawiającego:
- zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub
- zobowiązał się do osobistego wykonania odpowiedniej części zamówienia, jeżeli wykaże zdolności techniczne lub zawodowe. 
3. Wykonawcy, którzy nie spełniają warunków udziału w postępowaniu podlegać będą wykluczeniu z udziału w postępowaniu na podstawie art. 24 ust. 1 Prawa zamówień publicznych.
4. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się również wykonawcę na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy Prawa zamówień publicznych:
1) w stosunku do którego otwarto likwidację, w zatwierdzonym przez sąd układzie w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidację jego majątku lub sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. – Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. poz. 978 z późn. zm.) lub którego upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, chyba że sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. – Prawo upadłościowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 233 z późn. zm.),
2) będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za wykroczenie przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko środowisku, jeżeli za jego popełnienie wymierzono karę aresztu, ograniczenia wolności lub karę grzywny nie niższą niż 3000 złotych,  
3) jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za wykroczenie, o którym mowa w pkt 2.
4) który, z przyczyn leżących po jego stronie, nie wykonał albo nienależycie wykonał w istotnym stopniu wcześniejszą umowę w sprawie zamówienia publicznego lub umowę koncesji, zawartą z zamawiającym, co doprowadziło do rozwiązania umowy lub zasądzenia odszkodowania.
5. Wykluczenie wykonawcy następuje, jeżeli nie upłynął okres określony zgodnie z art. 24 ust. 7 ustawy Prawo zamówień publicznych.
6. Wykonawca, który podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16–20 lub ust. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych, może przedstawić dowody na to, że podjęte przez niego środki są wystarczające do wykazania jego rzetelności, w szczególności udowodnić naprawienie szkody wyrządzonej przestępstwem lub przestępstwem skarbowym, zadośćuczynienie pieniężne za doznaną krzywdę lub naprawienie szkody, wyczerpujące wyjaśnienie stanu faktycznego oraz współpracę z organami ścigania oraz podjęcie konkretnych środków technicznych, organizacyjnych i kadrowych, które są odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestępstwom lub przestępstwom skarbowym lub nieprawidłowemu postępowaniu wykonawcy. Przedstawione przez wykonawcę dowody podlegać będą ocenie zamawiającego pod względem wagi i szczególnych okoliczności czynu wykonawcy.
7. Możliwość przedstawienia dowodów na to, że podjęte przez wykonawcę środki są wystarczające do wykazania jego rzetelności, nie dotyczą wykonawcy, będącego podmiotem zbiorowym, wobec którego orzeczono prawomocnym wyrokiem sądu zakaz ubiegania się o udzielenie zamówienia oraz nie upłynął określony w tym wyroku okres obowiązywania tego zakazu.
8. Ofertę wykonawcy wykluczonego uznaje się za odrzuconą. Zamawiający może wykluczyć wykonawcę na każdym etapie postępowania o udzielenie zamówienia.
V. Wymagane dokumenty
1.  Wykaz dokumentów, jakie mają dostarczyć wykonawcy:
	1
	Formularz ofertowy (załącznik nr 1)
	podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby uprawnionej do złożenia takiego oświadczenia w imieniu wykonawcy

	2
	Aktualne na dzień składania ofert oświadczenie w zakresie wskazanym przez zamawiającego w ogłoszeniu
o zamówieniu lub w warunkach
zamówienia (załącznik nr 2)
	podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym osoby uprawnionej do złożenia
takiego oświadczenia w imieniu wykonawcy

	3
	Wykaz usług (załącznik nr 4)
	podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby uprawnionej do złożenia takiego oświadczenia w imieniu wykonawcy


	4
	Wykaz osób i podmiotów, które będą wykonywać zamówienie wraz z informacjami na temat ich wykształcenia i doświadczenia zawodowego niezbędnych do wykonania zamówienia
(załącznik nr 5)

	podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby uprawnionej do złożenia takiego oświadczenia w imieniu wykonawcy

	5
	Oświadczenie o braku wydania wobec wykonawcy prawomocnego wyroku sądu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne albo w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji dokumentów potwierdzających dokonanie płatności tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wiążącego porozumienia w sprawie spłat tych należności (załącznik nr 6)

	podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym osoby uprawnionej do złożenia
takiego oświadczenia w imieniu wykonawcy

	6
	Oświadczenie o braku orzeczenia wobec wykonawcy tytułem środka zapobiegawczego zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne
(załącznik nr 7)
	podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym osoby uprawnionej do złożenia
takiego oświadczenia w imieniu wykonawcy

	7
	Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 13. 14 i 21 ustawy oraz, odnośnie skazania za wykroczenie na karę aresztu, w zakresie określonym przez zamawiającego na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy, wystawiona nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert
	Informacja z Krajowego Rejestru Karnego dołączona do oferty musi być złożona w postaci elektronicznego oryginału dokumentu opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym osób uprawnionych do jej wystawienia w formacie umożliwiającym odczyt dokumentu, tj. plik w formacie XML, towarzyszący mu plik podpisu kwalifikowanego oraz wizualizacja informacji w formacie PDF
W przypadku gdy wykonawca nie posiada informacji z Krajowego Rejestru Karnego w formie elektronicznego oryginału dokumentu opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym osób uprawnionych do jej wystawienia, a posiada dla danej osoby informację z KRK tylko w formie pisemnej (tj. z własnoręcznym podpisem osoby uprawnionej do jej wystawienia) może złożyć elektroniczną kopię informacji z KRK poświadczoną kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez wykonawcę.  

	Jeżeli dotyczy:

	8
	Dokument potwierdzający posiadanie uprawnień/pełnomocnictw osób składających ofertę
	Pełnomocnictwo dołączone do oferty musi być złożone w postaci elektronicznego oryginału dokumentu opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym osób uprawnionych do udzielania pełnomocnictwa w formacie umożliwiającym odczyt dokumentu, tj. plik w formacie XML, towarzyszący mu plik podpisu kwalifikowanego oraz wizualizacja pełnomocnictwa w formacie PDF.
W przypadku gdy wykonawca nie posiada pełnomocnictwa w formie elektronicznego oryginału dokumentu opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym osób uprawnionych do udzielania pełnomocnictwa, a posiada dla danej osoby pełnomocnictwo tylko w formie pisemnej (tj. z własnoręcznym podpisem osoby uprawnionej do jego udzielenia) może złożyć elektroniczną kopię pełnomocnictwa poświadczoną notarialnie kwalifikowanym podpisem elektronicznym.


	9
	Dokument potwierdzający wniesienie wadium w przypadku wniesienia wadium w innej formie niż w pieniądzu
	Dokument wadialny dołączony do oferty musi być złożony w postaci elektronicznego oryginału dokumentu wadialnego opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym osób upoważnionych do jego wystawienia w formacie umożliwiającym odczyt dokumentu, tj. plik w formacie XML, towarzyszący mu plik podpisu kwalifikowanego oraz wizualizacja dokumentu wadialnego w formacie PDF. 

	W przypadku:

	10
	wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców oświadczenie
(załącznik nr 2) składa każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby uprawnionej do złożenia takiego oświadczenia w imieniu podmiotu, którego oświadczenie dotyczy.  Oświadczenie to ma
potwierdzać spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw
wykluczenia w zakresie, w którym każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia

	11
	powołania się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania, w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu wykonawca zamieszcza informację dotyczące tych podmiotów w oświadczeniu w części III (załącznik nr 2) i dostarcza zobowiązanie podmiotu oddającego do dyspozycji wykonawcy niezbędne zasoby (załącznik nr 9) podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby uprawnionej do złożenia takiego oświadczenia w imieniu podmiotu, który zobowiązuje się do udostępnienia wykonawcy określonych zasobów


Odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy, zamawiający  pobierze samodzielnie za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia  17.02.2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne,
Wykonawca, który ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej składa:
1) informację z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dotyczy informacja albo dokument, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt. 13, 14 i 21 oraz ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy Prawo zamówień publicznych - wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert,       
2) dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:
a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości - wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert,
b) nie zalega z opłacaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne albo że zawarł porozumienie z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert,
Jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się takich zaświadczeń, zastępuje się je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby, wystawione nie wcześniej niż w terminach określonym w pkt 1 i pkt 2). 
2. Zamawiający w dniu otwarcia ofert zamieści na swojej stronie internetowej następujące informacje z otwarcia ofert:
- kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia,
- firmy oraz adresy wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie,
- cenę, termin wykonania zamówienia i warunki płatności zawartych w ofertach,
Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia ww. informacji przekazuje zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo  zamówień publicznych podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby uprawnionej do złożenia takiego oświadczenia w imieniu wykonawcy. Wraz ze złożeniem oświadczenia, wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia (załącznik nr 3).
3. Postanowienia dotyczące składanych dokumentów:
1) Jeżeli dokumenty, o których mowa powyżej, znajdują się w posiadaniu zamawiającego, w szczególności oświadczenia lub dokumenty przechowywane przez zamawiającego zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy, zamawiający w celu potwierdzenia okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy, korzysta z posiadanych oświadczeń lub dokumentów, o ile są one aktualne.  
2) Dokumenty lub oświadczenia dotyczące wykonawców i innych podmiotów, na których zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach określonych w art. 22a ustawy oraz dotyczące podwykonawców, składane są w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego lub w elektronicznej kopii dokumentu lub oświadczenia poświadczonej za zgodność z oryginałem.
3) Poświadczenie za zgodność z oryginałem elektronicznej kopii dokumentu lub oświadczenia następuje przy użyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentów lub oświadczeń, które każdego z nich dotyczą.
4) Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentów lub oświadczeń, wyłącznie wtedy, gdy złożona kopia jest nieczytelna lub budzi wątpliwości co do jej prawdziwości.
5) Dokumenty lub oświadczenia sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski. 
4. Postanowienia w sprawie dokumentów zastrzeżonych:
1) Wszystkie dokumenty złożone w prowadzonym postępowaniu są jawne, z wyjątkiem informacji zastrzeżonych przez składającego ofertę.
2) W przypadku gdy informacje zawarte w ofercie stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do których wykonawca zastrzega, że nie mogą być udostępnione innym uczestnikom postępowania, muszą być oznaczone klauzulą: „Załącznik stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa” złożone w osobnym pliku, a następnie wraz z plikami stanowiącymi jawną część oferty skompresowane do jednego pliku w formacie ZIP o którym mowa w pkt.VIII.1.8) warunków zamówienia. 
W myśl tego artykułu przez tajemnicę przedsiębiorstwa rozumie się informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, które jako całość lub w szczególnym zestawieniu i zbiorze ich elementów nie są powszechnie znane osobom zwykle zajmującym się tym rodzajem informacji albo nie są łatwo dostępne dla takich osób, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub rozporządzania nimi podjął, przy zachowaniu należytej staranności, działania w celu utrzymania ich w poufności. 
Tym samym określona informacja stanowi tajemnicę przedsiębiorstwa, jeżeli spełnia łącznie trzy warunki:
- ma charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny przedsiębiorstwa lub posiada wartość                  gospodarczą
-  nie jest powszechnie znana osobom zwykle zajmującym się tym rodzajem informacji albo nie jest łatwo dostępna dla takich osób
- podjęto, przy zachowaniu należytej staranności, działania w celu utrzymania jej w poufności. 
3) Wykonawca nie może zastrzec informacji i dokumentów, których jawność wynika z innych aktów prawnych, w tym m. in. informacji z otwarcia ofert, o których mowa w pkt V.2.
ZASADY I FORMY KOMUNIKACJI MIĘDZY ZAMAWIAJĄCYM A WYKONAWCAMI
1. W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja między zamawiającym 
a wykonawcami odbywa się przy użyciu miniPortalu i ePUAPu.
2. Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, musi posiadać konto na ePUAP.
3. Wykonawca posiadający konto na ePUAP ma dostęp do formularzy:
„Formularz do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku”
„Formularz do komunikacji”.
4. Przekazanie ofert odbywa się elektronicznie za pośrednictwem „Formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku”.
5. Komunikacja między zamawiającym a wykonawcami w szczególności składanie oświadczeń, wniosków, zawiadomień, (w tym przekazywanie dokumentów składanych na żądanie zamawiającego) oraz przekazywanie informacji odbywa się elektronicznie za pośrednictwem „Formularza do komunikacji”.
6. Wymagania techniczne i organizacyjne wysyłania i odbierania dokumentów elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentów i oświadczeń oraz informacji przekazywanych przy ich użyciu opisane zostały w regulaminach:
- korzystania z miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/WarunkiUslugi.aspx
- ePUAP https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/regulamin.
Wykonawca zainteresowany złożeniem oferty winien zapoznać się z aktualnymi wytycznymi technicznymi zawartymi w ww. regulaminach.
7. Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem dedykowanych formularzy do: złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji wynosi 150 MB.
8. Za datę przekazania oferty, wniosków, zawiadomień, dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń oraz innych informacji przyjmuje się datę ich przekazania na ePUAP.
WYJAŚNIANIE I MODYFIKACJA TREŚCI WARUNKÓW ZAMÓWIENIA
VI.  Wyjaśnienie treści warunków zamówienia oraz jej modyfikacja
1. Wyjaśnienie treści specyfikacji:
1)
Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego o wyjaśnienie treści niniejszych warunków zamówienia za pośrednictwem „Formularza do komunikacji” dostępnego na ePUAP.  .
2) Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 3 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści warunków zamówienia  wpłynie nie później niż na 5 dni przed upływem składania ofert.
3)
Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści warunków zamówienia wpłynie po upływie terminu składania wniosku, o którym mowa w pkt 2) lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania. 
4)
Ewentualna zmiana terminu składania ofert nie powoduje przesunięcia terminu na udzielenie wyjaśnień treści warunków zamówienia.
5)
Treść pytań oraz udzielone wyjaśnienia zostaną zamieszczone na stronie internetowej www.biuletyn.abip.pl/mopspila bez ujawniania źródła zapytania.
6)
Nie udziela się żadnych ustnych i telefonicznych informacji, wyjaśnień czy odpowiedzi na kierowane do zamawiającego pytania w sprawach wymagających zachowania pisemności postępowania.
7)
 Zamawiający nie przewiduje zorganizowania zebrania z wykonawcami.
2. Modyfikacja treści warunków zamówienia:
1)
W uzasadnionych przypadkach zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmodyfikować treść warunków zamówienia.
2)
Wprowadzone w ten sposób modyfikacje, uzupełnienia i ustalenia lub zmiany, w tym zmiany terminów, zamieszczone zostaną na stronie internetowej www.biuletyn.abip.pl/mopspila.  
3)
Wszelkie modyfikacje, uzupełnienia i ustalenia oraz zmiany, w tym zmiany terminów, jak również pytania wykonawców wraz z wyjaśnieniami stają się integralną częścią warunków zamówienia i będą wiążące przy składaniu ofert. Wszelkie prawa i zobowiązania wykonawcy odnośnie wcześniej ustalonych terminów będą podlegały nowemu terminowi.
4)
Jeżeli wprowadzona modyfikacja treści warunków zamówienia nie prowadzi do zmiany treści ogłoszenia zamawiający może przedłużyć termin składania ofert o czas niezbędny na wprowadzenie zmian  w ofertach, jeżeli będzie to niezbędne.
5)
Jeżeli wprowadzona modyfikacja treści warunków zamówienia prowadzi do zmiany treści ogłoszenia zamawiający przekaże Urzędowi Publikacji Unii Europejskiej ogłoszenie dodatkowych informacji, informacji o niekompletnej procedurze lub sprostowania, przedłużając jednocześnie termin składania ofert o czas niezbędny na wprowadzenie zmian w ofertach, jeżeli spełnione zostaną przesłanki określone w art. 12a ust. 1 i 2 Prawa zamówień publicznych.  
6) Niezwłocznie po przekazaniu zmian treści ogłoszenia Urzędowi Publikacji Unii Europejskiej zamawiający zamieści informację o zmianach na miniPortalu oraz na stronie internetowej www.biuletyn.abip.pl/mopspila.
 FORMY I ZASADY WNOSZENIA I ZWROTU WADIUM
VII. Wymagania dotyczące wadium
1. Zamawiający wymaga wniesienia wadium.
2. Ustala się wadium w wysokości: 55.000,00 PLN (słownie: pięćdziesiąt pięć tysięcy złotych). 
3. Wykonawca wnosi wadium:
1) w pieniądzu, 
2) w poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo - kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest poręczeniem pieniężnym, 
3) w gwarancjach bankowych, 
4) w gwarancjach ubezpieczeniowych 
5) w poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2014 r. poz. 1804 oraz z 2015 r. poz. 978 i 1240).
Wadium wnoszone w pieniądzu należy wpłacić przelewem na konto Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Pile nr 57 1020 4027 0000 1902 1119 8001 przed upływem terminu składania ofert na czas związania ofertą. Przy czym za termin wniesienia wadium w formie przelewu pieniężnego przyjmuje się termin uznania na rachunku zamawiającego. 
W przypadku wnoszenia wadium w innej formie niż pieniężna, wadium należy wnieść w postaci elektronicznego oryginału dokumentu wadialnego, tj. opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym osób upoważnionych do jego wystawienia w formacie umożliwiającym odczyt dokumentu, tj. plik w formacie XML, towarzyszący mu plik podpisu kwalifikowanego oraz wizualizacja informacji w formacie PDF. Wadium należy złożyć w pliku, o którym mowa w pkt. VIII.1.8) warunków zamówienia i przekazać do zamawiającego wraz z pozostałymi dokumentami.
4. Zamawiający zwraca wadium wszystkim wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza.
5. Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, zamawiający zwraca wadium niezwłocznie po zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego oraz wniesieniu zabezpieczenia należytego wykonania umowy, jeżeli jego wniesienia żądano.
6. Zamawiający zwraca niezwłocznie wadium na wniosek wykonawcy, który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert.  
7. Zamawiający żąda ponownego wniesienia wadium przez wykonawcę, któremu zwrócono wadium na podstawie ust. 3, jeżeli w wyniku rozstrzygnięcia odwołania jego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie określonym przez zamawiającego.
8. Jeżeli wadium wniesiono w pieniądzu, zamawiający zwraca je wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wskazany przez wykonawcę.
9. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli wykonawca, którego oferta została wybrana:
1) odmówił podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na warunkach określonych w ofercie;
2)  nie wniósł wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy;
3) zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie wykonawcy.
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
VIII. Opis sposobu przygotowania oferty
1. Przygotowanie oferty:
1)
Wykonawca może złożyć jedną ofertę na daną część, sporządzoną w języku polskim, z zachowaniem postaci elektronicznej w formacie danych: .doc, .docx, .xls, pdf podpisaną kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
2) UWAGA: W przypadku stosowania podpisu w formacie XAdES zewnętrzny należy dołączyć dwa dokumenty: plik dokumentu oraz plik podpisu zewnętrznego. Brak któregoś z plików skutkować będzie odrzuceniem oferty. WAŻNE: Po podpisaniu pliku oferty nie można go już modyfikować, ponieważ nie zostanie zachowana integralność podpisu z ofertą, co również będzie skutkowało odrzuceniem oferty.
3)
Koszty związane z przygotowaniem oferty ponosi składający ofertę.
4)
Oferta oraz wymagane formularze, zestawienia i wykazy składane wraz z ofertą wymagają kwalifikowanego podpisu elektronicznego osób uprawnionych do reprezentowania firmy w obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym oraz przepisami prawa.
5)
Oferta podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez upoważnionego przedstawiciela wykonawcy wymaga załączenia właściwego pełnomocnictwa lub umocowania prawnego zgodnie z pkt. V.1.7) warunków zamówienia.
6)
Oferta powinna zawierać wszystkie wymagane dokumenty, oświadczenia, załączniki i inne dokumenty, o których mowa w treści warunków zamówienia.
7)
Dokumenty winny być sporządzone zgodnie z zaleceniami oraz przedstawionymi przez                    zamawiającego wzorcami (załącznikami), zawierać informacje i dane określone w tych                    dokumentach.
8)  Do Formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku dostępnego na ePUAP i udostępnionego również na miniPortalu można załączyć tylko jeden załącznik. W związku z tym ofertę oraz wymagane formularze, zestawienia i wykazy składane wraz z ofertą należy podpisać kwalifikowanym podpisem elektronicznym, po czym wszystkie te pliki należy skompresować w formacie ZIP i dopiero tak przygotowaną całość zaszyfrować, gdyż aplikacja do szyfrowania może przyjąć wyłącznie jeden plik.
9) Ofertę przed przekazaniem zamawiającemu za pomocą ePUAP należy zaszyfrować. Dopuszcza się szyfrowanie tylko przy pomocy programu do szyfrowania zawartego na miniPortalu. Szyfrować należy jednokrotnie. Zaszyfrowanie wielokrotnie spowoduje brak możliwości otwarcia oferty. Oferta niezaszyfrowana lub sporządzona w sposób uniemożliwiający zamawiającemu zapoznanie się z nią zostanie odrzucona.
10) Aby złożyć ofertę Wykonawca musi dysponować identyfikatorem postępowania, numerem ogłoszenia podanym na miniPortalu i kluczem publicznym danego postępowania. Identyfikator postępowania i klucz publiczny dla danego postępowania o udzielenie zamówienia dostępne są na Liście wszystkich postępowań na miniPortalu oraz na BIP-ie zamawiającego, w zakładce dotyczącej niniejszego postępowania. Identyfikator postępowania i klucz publiczny służą do zaszyfrowania oferty. Numer ogłoszenia wymagany jest przy przesyłaniu oferty przez ePUAP.
11) Oferta i dokumenty wraz z nią składane muszą być najpierw podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym, następnie skompresowane w formacie ZIP i zaszyfrowane aplikacją. Po załączeniu oferty na ePUAP na dole pojawi się komunikat podpisz i wyślij lub wyślij bez podpisu. Wykonawca może wysłać formularz bez podpisu lub z podpisem.
   UWAGA: Podpisanie formularza tylko w tym miejscu bez wcześniejszego podpisania każdego dokumentu z osobna nie oznacza podpisania oferty, ponieważ oferta i dokumenty wraz z nią składane muszą być podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym przed skompresowaniem i zaszyfrowaniem. 
2. Postanowienia dotyczące wnoszenia oferty wspólnej przez dwa lub więcej podmioty gospodarcze (konsorcja/spółki cywilne):
1)
Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia.
2)
Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy,                                       a pełnomocnictwo/upoważnienie do pełnienia takiej funkcji wystawione zgodnie z wymogami ustawowymi, podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez prawnie upoważnionych przedstawicieli każdego z wykonawców występujących wspólnie należy załączyć do oferty.
3)
Oferta winna być podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez upoważnionego przedstawiciela wykonawców.
4)
Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia ponoszą solidarną                             odpowiedzialność za wykonanie umowy.
5)
Jeżeli oferta wspólna złożona przez dwóch lub więcej wykonawców zostanie wyłoniona                    w prowadzonym postępowaniu jako najkorzystniejsza przed podpisaniem umowy zamawiający zażąda w wyznaczonym terminie złożenia umowy regulującej współpracę tych wykonawców, podpisanej przez wszystkich wykonawców, przy czym termin, na jaki została zawarta nie może być krótszy niż termin realizacji zamówienia.
3.  Oferta o nazwie: „Oferta - usługi opiekuńcze”
     skompresowana w formacie ZIP musi zawierać:
1)  załącznik nr 1 - formularz ofertowy,
2)  załącznik nr 2 - oświadczenie wykonawcy,
3)  załącznik nr 4 - wykaz usług,
4)  załącznik nr 5 -  wykaz osób i podmiotów, które będą wykonywać zamówienie,
5)  załącznik nr 6 - oświadczenie wykonawcy o braku wydania wyroku lub decyzji,
6)  załącznik nr 7 - oświadczenie wykonawcy o braku orzeczenia zakazu,
podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby uprawnionej do złożenia takiego oświadczenia w imieniu wykonawcy,
7) informacja z Krajowego Rejestru Karnego złożona w formie określonej w pkt. V.1.6) warunków zamówienia,
jeżeli dotyczy:
8)  pełnomocnictwo, złożone w formie określonej w pkt. V.1.7) warunków zamówienia,
9) wadium w innej formie niż w pieniądzu, złożone w formie określonej w pkt. V.1.8) warunków zamówienia,
10)  załącznik nr 9 -  zobowiązanie do oddania do dyspozycji niezbędnych zasobów, złożone w formie określonej w pkt. V.1.10) warunków zamówienia,
11) „Załącznik stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa”, złożony w formie określonej w pkt. V.4.2) warunków zamówienia.
INFORMACJA O TERMINIE SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT ORAZ ZWIĄZANIA 
Z OFERTĄ  
IX. Miejsce i termin składania ofert
1. Oferty należy składać do dnia: 2020-11-04 do godz. 10:00
za pośrednictwem Formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku dostępnego na ePUAP i udostępnionego również na miniPortalu.
2. Za datę przekazania oferty, wniosków, zawiadomień, dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń oraz innych informacji przyjmuje się datę ich przekazania na ePUAP.
3.  Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać ofertę za pośrednictwem Formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku dostępnego na ePUAP i udostępnionego również na miniPortalu.
4. Wykonawca po upływie terminu do składania ofert nie może skutecznie dokonać zmiany ani wycofać złożonej oferty.
5. Zamawiający niezwłocznie zawiadamia wykonawcę o przekazaniu oferty na ePUAP po terminie.
X. Miejsce i termin otwarcia ofert
1. Oferty zostaną otwarte dnia: 2020-11-04 o godz. 12:00 w siedzibie zamawiającego, pokój nr 210.
2. Otwarcie ofert następuje poprzez użycie aplikacji do szyfrowania ofert dostępnej na miniPortalu i dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomocą klucza prywatnego.
3. Otwarcie ofert jest jawne. Wykonawcy mogą uczestniczyć w sesji otwarcia ofert.
4. Niezwłocznie po otwarciu ofert zamawiający zamieści na stronie internetowej
www.biuletyn.abip.pl/mopspila  informacje dotyczące:

1) kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia,

2) firm oraz adresów wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie,
3) ceny, terminu wykonania zamówienia i warunków płatności zawartych w ofertach.
5. Zamawiający nie będzie odpowiadał na wnioski wykonawców o udzielenie informacji o
których mowa w pkt 4. Wnioski pozostaną bez rozparzenia.
XI. Termin związania ofertą
1. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
2. Wykonawca pozostaje związany ofertą przez okres 60 dni od upływu terminu składania ofert.
3. W uzasadnionych przypadkach, na co najmniej 3 dni przed upływem terminu związania ofertą                   zamawiający może tylko raz zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.
4. Wykonawca może przedłużyć termin związania ofertą samodzielnie, zawiadamiając o tym zamawiającego.
OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY
XII. Opis sposobu obliczenia ceny
1. Cena oferty uwzględnia wszystkie zobowiązania, m.in.:
- koszty pracy, których wartość nie może być niższa od minimalnego wynagrodzenia za pracę albo minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, jakie będą obowiązywać od dnia 01.01.2021 r.
W kalkulacji ceny należy uwzględnić wysokość wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (jeśli dotyczy).
- koszt dojazdu do miejsca świadczenia usług,
- koszt odpowiedniego ubrania ochronnego, dostosowanego do zakresu niesionej pomocy i środki ochrony osobistej wynikające z sytuacji epidemicznej (w tym fartuchy, maseczki, rękawiczki jednorazowe, płyny do dezynfekcji itp.).
2. Cena jednostkowa za zaoferowany przedmiot zamówienia w prawie opcji nie może być wyższa od ceny jednostkowej zaoferowanej w ramach zamówienia podstawowego. 
2. Cena musi być podana w PLN cyfrowo i słownie, z wyodrębnieniem należnego podatku VAT - jeżeli występuje.
3. Cena podana w ofercie winna obejmować wszystkie koszty i składniki związane z wykonaniem  zamówienia oraz warunkami stawianymi przez zamawiającego.  
4. Cena może być tylko jedna za oferowany przedmiot zamówienia, nie dopuszcza się wariantowości cen. 
5. Cena nie ulega zmianie przez okres ważności oferty (związania ofertą).
6. Cenę za wykonanie przedmiotu zamówienia należy przedstawić w „Formularzu ofertowym" stanowiącym załącznik do niniejszych warunków zamówienia
7. Wszystkie wartości, w tym ceny jednostkowe, powinny być liczone z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
KRYTERIA OCENY OFERT
XIII. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wraz                     z podaniem znaczenia tych kryteriów i sposobu oceny ofert
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1. Kryteria oceny ofert - zamawiający uzna oferty za spełniające wymagania i przyjmie do szczegółowego rozpatrywania, jeżeli:

1) oferta spełnia wymagania określone niniejszymi warunkami zamówienia,

2) oferta została złożona w określonym przez zamawiającego terminie,

3) wykonawca przedstawił ofertę zgodną co do treści z wymaganiami zamawiającego,

4) wniesiono poprawnie wadium.

2. Kryteria oceny ofert.

Wybór oferty zostanie dokonany na podstawie kryteriów oceny ofert przedstawionych w tabeli:Wybór oferty zostanie dokonany na podstawie kryteriów oceny ofert przedstawionych w tabeli:
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	Nr
	Nazwa kryterium 
	 Waga 

	1.
	cena
	  60

	2.
	doświadczenie wykonawcy
	  40


Oferta spełniająca w najwyższym stopniu wymagania, spośród ofert niepodlegających odrzuceniu, otrzyma maksymalną liczbę punktów. Pozostałym ofertom, spełniającym wymagane kryteria przypisana zostanie proporcjonalnie mniejsza liczba punktów. Wynik będzie traktowany jako wartość punktowa oferty. Realizacja zamówienia zostanie powierzona wykonawcy, którego oferta  uzyska najwyższą ilość punktów.

3. Zastosowane wzory do obliczenia punktowego.

                     najniższa cena oferowana brutto
a) cena = -----------------------------  x 100 x 60% (waga kryterium)
                       cena brutto oferty badanej
b) doświadczenie wykonawcy: 
usługi opiekuńcze:

•    50.000 - 55.000 godzin – 10 pkt

•    55.001 - 60.000 godzin – 20 pkt

•    60.001 - 65.000 godzin – 30 pkt

•    powyżej 65.000 godzin – 40 pkt
Doświadczenie będzie oceniane w oparciu o wypełniony przez wykonawcę załącznik nr 4 do 
warunków zamówienia.
4. Jeżeli nie można wybrać najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriów oceny ofert, zamawiający spośród tych ofert wybiera ofertę z najniższą ceną, a jeżeli zostały złożone oferty o takiej samej cenie  zamawiający wzywa wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez zamawiającego ofert dodatkowych. Wykonawcy, składając oferty dodatkowe, nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w złożonych ofertach.
BADANIE I OCENA OFERT
1. W toku badania i oceny ofert zamawiający może żądać od wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie między zamawiającym a wykonawcą negocjacji dotyczących złożonej oferty oraz, z zastrzeżeniem ust. 2, dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej treści.
2. Zamawiający poprawia w ofercie:
a)  oczywiste omyłki pisarskie,
b) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,
c) inne omyłki polegające na niezgodności oferty z warunkami zamówienia, niepowodujące
istotnych zmian w treści oferty
- niezwłocznie zawiadamiając o tym wykonawcę, którego oferta została poprawiona.
3. Jeżeli zaoferowana cena lub ich istotne części składowe, wydają się rażąco niskie w stosunku do przedmiotu zamówienia i budzą wątpliwości zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi przez zamawiającego lub wynikającymi z odrębnych przepisów, zamawiający zwraca się o udzielenie wyjaśnień, w tym złożenie dowodów, dotyczących wyliczenia ceny, w szczególności w zakresie:
1) kosztów pracy, których wartość przyjęta do ustalenia ceny nie może być niższa od minimalnego wynagrodzenia za pracę albo minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 
2) pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrębnych przepisów,
3) wynikającym z przepisów prawa pracy i przepisów o zabezpieczeniu społecznym, obowiązujących w miejscu, w którym realizowane jest zamówienie,
4) powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy.
4. Obowiązek wykazania, że oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny spoczywa na wykonawcy.
5. Zamawiający odrzuca ofertę wykonawcy, który nie udzielił wyjaśnień lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień wraz ze złożonymi dowodami potwierdza, że oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia.
6. Zamawiający zawiadamia Prezesa Urzędu oraz Komisję Europejską o odrzuceniu ofert, które według zamawiającego zawierały rażąco niską cenę z powodu udzielenia pomocy publicznej, a wykonawca, w terminie wyznaczonym przez zamawiającego, nie udowodnił, że pomoc ta jest zgodna z prawem w rozumieniu przepisów o postępowaniu w sprawach dotyczących pomocy publicznej.
7. Jeżeli jest to niezbędne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postępowania o udzielenie zamówienia, zamawiający może na każdym etapie postępowania wezwać wykonawców do złożenia wszystkich lub niektórych oświadczeń lub dokumentów potwierdzających, że nie podlegają wykluczeniu, spełniają warunki udziału w postępowaniu, a jeżeli zachodzą uzasadnione podstawy do uznania, że złożone uprzednio oświadczenia lub dokumenty nie są już aktualne, do złożenia aktualnych oświadczeń lub dokumentów.
8. Jeżeli wykonawca nie złożył oświadczeń lub dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu i brak podstaw do wykluczenia lub innych dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia postępowania, oświadczenia lub dokumenty są niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez zamawiającego wątpliwości, zamawiający wzywa do ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub do udzielania wyjaśnień w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjaśnień oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.
9. Jeżeli wykonawca nie złożył wymaganych pełnomocnictw albo złożył wadliwe pełnomocnictwa, zamawiający wzywa do ich złożenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.
10. Zamawiający wzywa także, w wyznaczonym przez siebie terminie, do złożenia wyjaśnień dotyczących oświadczeń lub dokumentów. 
11. Wykonawca nie jest obowiązany do złożenia oświadczeń lub dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu i brak podstaw wykluczenia okoliczności, jeżeli zamawiający posiada oświadczenia lub dokumenty dotyczące tego wykonawcy lub może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne.
INFORMACJA O FORMALNOŚCIACH PO WYBORZE OFERTY
XIV. Informacja o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego
1. Umowa w sprawie realizacji zamówienia publicznego zawarta zostanie z uwzględnieniem postanowień wynikających z treści niniejszych warunków zamówienia oraz danych zawartych w ofercie.
2. Zamawiający podpisze umowę z wykonawcą, który przedłoży najkorzystniejszą ofertę.
3. Zamawiający niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zawiadomi o tym wykonawców.
4. Zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie zamieszczone na stronie internetowej zamawiającego - www.biuletyn.abip.pl/mopspila i przesłane wykonawcom, którzy złożyli oferty. 
5. O unieważnieniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego zamawiający zawiadomi równocześnie wszystkich wykonawców, którzy:
1) ubiegali się o udzielenie zamówienia - w przypadku unieważnienia postępowania przed upływem terminu składania ofert,
2) złożyli oferty - w przypadku unieważnienia postępowania po upływie terminu składania ofert podając uzasadnienie faktyczne i prawne.
6. W przypadku unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia, zamawiający na wniosek           wykonawcy, który ubiegał się o udzielenie zamówienia, zawiadomi o wszczęciu kolejnego postępowania, które dotyczy tego samego przedmiotu zamówienia lub obejmuje ten sam przedmiot zamówienia.
7. Zamawiający zwróci wadium wszystkim wykonawcom niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, zamawiający zwróci wadium niezwłocznie po zawarciu umowy.
8. Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej:
1)
w terminie 10 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej i przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty drogą elektroniczną, 
2)
w przypadku gdy w postępowaniu złożona została tylko jedna oferta, możliwe jest zawarcie umowy przed upływem ww. terminów.
9. O miejscu i terminie podpisania umowy zamawiający powiadomi wybranego wykonawcę.
10. W przypadku, gdy okaże się, że wykonawca, którego oferta została wybrana będzie uchylał się od zawarcia umowy zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba że zachodzi jedna z przesłanek unieważnienia postępowania.
11. Wykonawca zobowiązany jest przed podpisaniem umowy dostarczyć dokumenty potwierdzające kwalifikacje, doświadczenie kadry, która będzie uczestniczyć w realizacji zamówienia.
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
XV. Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy:
1. Istotne postanowienia umowy zawarto we wzorze umowy, który stanowi załącznik nr 8 do warunków zamówienia.
2. W przypadku otrzymania zamówienia przez podmiot występujący wspólnie wykonawca przed podpisaniem umowy jest zobligowany do przedłożenia umowy regulującej współpracę podmiotu występującego wspólnie.
3. Zamawiający dopuszcza niżej wyszczególnione zmiany w zawartej umowie oraz warunki takiej   zmiany.
Zmiany postanowień umowy mogą nastąpić w przypadku zmiany:

· stawki podatku VAT w okresie trwania umowy – wartość umowy zostanie zmieniona odpowiednio do zmian stawek podatku VAT,

· wysokości  minimalnego  wynagrodzenia  za  pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 
· zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki  składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
· zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych,
pod warunkiem, że zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę.
Jeżeli ww. zmiany będą regulowane przez odpowiednie akty prawne o charakterze bezwzględnie obowiązującym, to zmiana wynagrodzenia wykonawcy będzie w takiej wysokości, jaka wynika ze zmiany przepisów prawa.
Każda ze stron umowy, w terminie 30 dni od dnia wejścia w życie nowelizacji, będzie mogła zwrócić się do drugiej strony w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia, przedstawiając jednocześnie sposób i podstawę wyliczenia.
4. Wykonawca zobowiązany będzie do ochrony danych osobowych przekazanych przez zamawiającego (dotyczy m.in. zachowania tajemnicy w zakresie informacji dotyczących osób korzystających z usług, w tym ujawniania, że dana osoba jest podopiecznym zamawiającego). Na powierzenie przetwarzania danych osobowych zostanie zawarta odrębna umowa.
ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY 
XVI. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy.
1. Zamawiający żąda od wykonawcy zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 3% ceny brutto podanej w ofercie, które służyć będzie pokryciu roszczeń z tytułu  niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.
2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy należy wnieść w jednej lub kilku następujących             formach:
1)  pieniądzu, 
2) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo - kredytowej, z tym, że zobowiązanie kasy jest zobowiązaniem pieniężnym, 
3) gwarancjach bankowych, 
4) gwarancjach ubezpieczeniowych 
5) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275).
3. Zabezpieczenie wnoszone w pieniądzu wykonawca wpłaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez zamawiającego.
4. W przypadku wniesienia wadium w pieniądzu wykonawca może wyrazić zgodę na zaliczenie kwoty wadium na poczet zabezpieczenia.
5. Jeżeli zabezpieczenie wniesiono w pieniądzu, zamawiający przechowuje je na oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiający zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniądzu z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wykonawcy.
6. W trakcie realizacji umowy wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia na jedną lub kilka form, o których mowa w ust. 1. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokości.
7. Zamawiający zwróci wykonawcy wniesione zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez zamawiającego za należycie wykonane.
POUCZENIA O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ
XVII. Pouczenie o środkach ochrony prawnej.
1. Środki ochrony prawnej (odwołanie, skarga do Sądu) w niniejszym postępowaniu przysługują                 wykonawcom, a także innym podmiotom, jeżeli mają lub miały interes w uzyskaniu niniejszego            zamówienia lub poniosły lub mogą ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego             przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych.
2.
Odwołanie przysługuje od:
1)
niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej przez zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia, lub
2)
zaniechania czynności, do której zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy.
3. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.
4.
Odwołanie wnosi się w terminie:
1)
10 dni od dnia przesłania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli zostało ono przesłane faksem lub drogą elektroniczną, lub
2)
15 dni od dnia przesłania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli zostało ono przesłane pisemnie.
5. Jeżeli koniec terminu do wykonania czynności przypada na sobotę lub dzień ustawowo wolny od  pracy, termin upływa dnia następnego po dniu lub dniach wolnych od pracy.
6. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej albo w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio własnoręcznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Odwołujący przesyła kopię odwołania zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. 
7. W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu związania ofertą ulega zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez Krajową Izbę Odwoławczą orzeczenia.
8.
Pozostałe informacje dotyczące środków ochrony prawnej znajdują się w Dziale VI Prawa zamówień publicznych „Środki ochrony prawnej", art. od 179 do 198.
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
XVIII. Postanowienia końcowe
1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, zamawiający informuje, że:
a) administratorem danych osobowych jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, 64-920 Piła,                          ul. Kwiatowa 5, tel. 67 212 21 31,
b) kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych: tel. 67 352 84 58,
e-mail: iod@mops.pila.pl, 
c) dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego na „Świadczenie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych, w tym dla osób z zaburzeniami psychicznymi, na terenie miasta Piły” prowadzonym w trybie zamówienia na usługi społeczne i inne szczególne usługi,
d) odbiorcami danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych,
e) dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, 
f) obowiązek podania przez wykonawcę danych osobowych bezpośrednio jego dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp,
g) w odniesieniu do danych osobowych wykonawcy decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO,
h) wykonawca posiada:
- na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do swoich danych osobowych,
- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych osobowych - skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników, 
- na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO - prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego,
- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, że przetwarzanie danych osobowych wykonawcy narusza przepisy RODO,
i) wykonawcy nie przysługuje:
- w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych,
- prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO,
- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych wykonawcy jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
2. Uczestnicy postępowania mają prawo wglądu do treści protokołu postępowania, ofert od chwili ich otwarcia w trakcie prowadzonego postępowania za wyjątkiem dokumentów stanowiących załączniki do protokołu (jawne po zakończeniu postępowania) oraz stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji zastrzeżonych przez uczestników postępowania.
3. Zamawiający udostępnia protokół lub załączniki do protokołu na wniosek.
4. Przekazanie protokołu lub załączników następuje przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.
5. W przypadku protokołu lub załączników sporządzonych w postaci papierowej, jeżeli z przyczyn technicznych znacząco utrudnione jest udostępnienie tych dokumentów przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, w szczególności z uwagi na ilość żądanych do udostępnienia dokumentów, zamawiający informuje o tym wnioskodawcę i wskazuje sposób, w jaki mogą być one udostępnione.
6. Bez zgody zamawiającego wnioskodawca w trakcie wglądu do protokołu lub załączników, w miejscu wyznaczonym przez zamawiającego, nie może samodzielnie kopiować lub utrwalać za pomocą urządzeń lub środków technicznych służących do utrwalania obrazu treści złożonych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu.
7. Zamawiający udostępnia wnioskodawcy protokół lub załączniki niezwłocznie.                               W wyjątkowych przypadkach, w szczególności związanych z zapewnieniem sprawnego toku prac dotyczących badania i oceny ofert, zamawiający udostępnia odpowiednio oferty w terminie przez siebie wyznaczonym, nie później jednak niż odpowiednio w dniu przekazania informacji o wyborze najkorzystniejszej oferty albo w dniu przekazania informacji o unieważnieniu postępowania. 
8. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeks Cywilny. 
9. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.
XIX. Załączniki składające się na integralną cześć warunków zamówienia:
1. Formularz ofertowy.
2. Oświadczenie wykonawcy.
3. Oświadczenie o grupie kapitałowej.
4. Wykaz usług. 
5. Wykaz osób i podmiotów, które będą wykonywać zamówienie.
6. Oświadczenie o braku wydania wyroku lub decyzji.
7. Oświadczenie o braku orzeczenia zakazu.
8. Wzór umowy.
9. Zobowiązanie do oddania do dyspozycji niezbędnych zasobów.
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