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MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNES

ADM.341-A.22/13 Plock, dnia 27.11.2013r.

WYKONAWCY

Dot. Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Plocku

Zamawiajacy- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Plocku na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29
stycznia 2004r Prawo zamowien publicznych, tekst jednolity — Dz.U. z 2013 r,, poz. 907 z pdzniejszymi
zmianami udziela odpowiedzi na zapytania, ktére wptynety od Wykonawcy w dniu 25.11.2013r.:

1. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert:

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na wydluzenie terminu
skladania ofert co najmniej do dnia 10 grudnia 20137

W uzasadnieniu informuje, ze Wykonawca w celu nalezytego przygotowania oferty w przedmiotowym
postepowaniu przeprowadzi¢ musi analize techniczng dotyczaca okreslenia mozliwosci realizacji
wymagan Zamawiajacego. Wymagania okreSlone w przetargu przez Zamawiajacego wymagajq
dluzszego czasu na opracowanie oferty, niz zostal pierwotnie wyznaczony w SIWZ.

Dokladny audyt techmiczny przeprowadzony przez Wykonawce dziala réwniez na Kkorzys$¢
Zamawiajacego, poniewaz zapewnia prawidlowa realizacj¢ zamdéwienia i eliminuje ewentualne bledy
wynikajgce np. wskutek pospiechu. Zamawiajacy jako podmiot okreSlony w ustawie zobowigzany jest
do prowadzenia takich postepowan znacznie czeSciej i ma Swiadomos$¢ jakie dzialania wykonawcy
muszg podjaé¢ na etapie skladania ofert aby prawidlowo przygotowaé oferty i oszacowaé warto§¢
zamoéwienia. Wybrany termin przeprowadzenia postepowania jest wrecz nierealny dla wykonawcow
na sporzadzenie ofert, co prowadzi do ograniczenia mozliwosci wzigcia udzialu w postgpowaniu i
zlozenia ofert przez wigksze grono oferentow. W takim przypadku inni wykonawcy maja mniejsze
szanse na zlozenie oferty z uwagi na krétki okres na jej przygotowanie. Zamawiajacy narusza w ten
sposob art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Wykonawca podkresla, ze kazda przychylna odpowiedZ Zamawiajacego ulatwiajgca Wykonawcy
przygotowanie rzetelnej oferty przetargowej wplywa na Koszty realizacji zamoéwienia przez
Wykonaweg, a wigc wplywa korzystnie dla Zamawiajacego na wyceng ofert przetargowych
potencjalnych Wykonawcoéw.

Zamawiajacy nie zgadza si¢ na wydtuzenie terminu skfadania ofert co najmniej do dnia 10 grudnia 2013r.
Zamawiajacy wyznaczy! termin skiadania ofert z uwzglednieniem czasu niezbgdnego do przygotowania i
zlozenia oferty oraz zgodnie z art. 43 ust.1 Pzp.

2. Dzial 11 SIWZ i Zalacznik nr 1 do OPZ

Zamawiajacy przedstawia stan obecny posiadanych uslug, jednocze$nie nie precyzujac
wymaganych ilo$ci oraz rodzaju danych ustug w poszczegélnych lokalizacjach. Jak Wykonawca

ma skalkulowa¢ oferte i sprawdzi¢ warunki w celu przygotowania rzetelnej oferty?

Jednym z najistotniejszych obowiazkéw Zamawiajacego poprzedzajacych wszczecie postgpowania o
udzielenie zaméwienia jest przygotowanie wlasciwego opisu przedmiotu zaméwienia. Dokonujgc opisu
przedmiotu zamoéwienia, Zamawiajacy winni mie¢ na uwadze interes publiczny (interes
Zamawiajacego) wyrazajacy si¢ w pozyskaniu okre§lonego dobra (ustugi, dostawy lub roboty) o
oczekiwanych cechach i parametrach oraz interes wykonawcéw ubiegajacych si¢ o udzielenie
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zamo6wienia, wyrazajacy si¢ w dopuszczeniu ich do udzialu w postgpowaniu oraz przygotowaniu
prawidlowej, konkurencyjnej oferty w oparciu o wyezerpujacy i jednoznaczny opis przedmiotu -
zamoéwienia. Formulujac opis przedmiot zaméwienia Zamawiajacy winni mie¢ przede wszystkim na
uwadze zasad¢ wynikajaca z treSci art. 29 ust. 1 PZP, zgodnie z ktéra przedmiotu zaméwienia nie
mozna opisywaé¢ w sposéb, ktory méglby utrudniaé¢ uczciwg konkurencj¢. Zamawiajacy nie moze
zatem poprzez zaweZzajacy opis przedmiotu zamoéwienia wykluczaé¢ z udzialu w postgpowaniu
wykonawcow zdolnych do zaoferowania produktu spelniajacego usprawiedliwione potrzeby
Zamawiajacego.

Whnosimy o podanie dokladnego zakresu, rodzaju oraz iloSci wymaganych uslug z przypisaniem do
danej lokalizacji. Prosimy rowniez o stosowna modyfikacje formularza ofertowego.

Jednocze$nie w zwigzku z brakiem informacji niezbednych do przeprowadzenia audytu prosimy o
wydluzenie terminu skladania ofert co najmniej o 2 tyg. od momentu opublikowania odpowiedzi.
Informujemy, ze jest to termin niezbedny do przygotowania oferty.

Zamawiajacy przedstawit w punkcie A.4 Szczegélowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia liste ustug teleko-
munikacyjnych. Dodatkowo Zatacznik Nr 2 OPZ zawiera list¢ numeréw telefonéw z podziatem na lokaliza-
cje, w ktérych maja by¢ $wiadczone ushugi telekomunikacyjne. Natomiast szacunkowe ilosci potaczen tacz-
nie dla wszystkich lokalizacji zostaty podane w Dziale II SIWZ w punkcie D. ppkt. 1.

3. Dzial I1 SIWZ pkt B ppkt 1

Zamawiajacy wymaga zapewnienia uslug dzierzawe oraz obsluge techniczng i serwisowg central
telefonicznych. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na modyfikacj¢ formularza ofertowego poprzez
dodanie pozycji dotyczacych powyzszego w formularzu ofertowym?

Telekomunikacja Polska jako operator telekomunikacyjny o statusie znaczacym na rynku musi
wypelnia¢ wymagania Urzedu Komunikacji Elektronicznej i realizowa¢ uslugi telekomunikacyjne
oraz rozliczaé je zgodnie z przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne i decyzjami wydawanymi
przez UKE. Telekomunikacja Polska podlega rowniez czgstym audytom ze strony UKE polegajacym
na kontroli prowadzonych dzialan, w tym w zakresie rozliczen migdzyoperatorskich i rozliczen z
Abonentami.

Ustawa Prawo telekomunikacyjne naklada na Operatora obowigzek zapewnienia przejrzystosci w
sprawach cen i taryf. Niedopuszczalne jest ustalanie cen z Abonentem czyli z Uzytkownikiem jedynie
w umowie, w tym co najmniej ceny za przylaczenie do sieci, za uslugi, za obsluge serwisowa oraz
szczegblowe informacje dotyczace stosowanych pakietéw cenowych oraz opustéw (Art. 61 ust. 3
Prawa telekomunikacyjnego).

Whnosimy o stosowna modyfikacje¢ formularza ofertowego.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje formularza ofertowego. Wykonawca podajac ceng w ofercie
powinien uwzgledni¢ koszty zwiazane z realizacja, oplaty, podatki, upusty i rabaty zastosowane przez niego.
Sposéb naliczania optaty za te ustugi zostal okreslony przez Zamawiajacego w Dziale II SIWZ pkt B ppkt
1.1. oraz pkt D ppkt 3.

4. SIWZ pkt. B ppkt 1.5 (str.11),

Informujemy, iz producenci programéw taryfikacyjnych podaja do informacji, ze ze wizgledow
technicznych laczny czas polaczen wykazanych przez programy taryfikacyjne podiaczone do central
PABX i danych taryfikacyjnych dostarczonych przez dostawce laczy moze si¢ rézni¢ o kilka procent.
W zwigzku z powyiszym czy Zamawiajacy wyraza zgode na rezygnacje z zapisu? Wykonawca nie
moze braé odpowiedzialnosci za sprzet ktory nie jest jego wlasno$cia.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na rezygnacje z zapisu.
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5. SIWZ pkt. B ppkt 1.7 (str.11),

Czy pracownicy Zamawiajacego posiadaja stosowne umiejetnoSci potwierdzone stosownymi
dokumentami dla réznych systeméw, czy tez Zamawiajacy wymaga ofertowania tylko central firmy
Slican?

Zamawiajacy zawarl informacj¢ dotyczaca innych centrali proponowanych przez Wykonawce w punkcie B.
1. 1 OPZ. Natomiast Zamawiajacy zgadza si¢ na wykreslenie punktu B.1.7 z OPZ.

6. SIWZ pkt. B ppkt 1.7 (str.11),

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje SIWZ poprzez wykreslenie zapisu lub poprzez
doprecyzowanie SIWZ, iz przeniesie uslug moze nastapi¢ wylacznie w drodze odrgbnego
postgpowania w trybie zamowienia uzupelniajacego wylacznie pod warunkiem uprzedniego
potwierdzenia przez Wykonawce na podstawie przeprowadzonego audytu posiadania pozytywnych
warunkoéw technicznych, niezbednych do §wiadczenia uslug? Na tym etapie postgpowania Wykonawca
bez podanych dokladnych ilo$ci, rodzaju oraz lokalizacji nie jest w stanie oszacowaé Kkosztow
$wiadczenia ustlug. Jednocze$nie w zwiazku z koniecznoS$cia przeprowadzenia audytu w celu
potwierdzenia warunkéw technicznych prosimy o wydluzenie terminu do 30 dni od momentu
podpisania odrgbnych uméw. Przypominamy, iz oferta w przypadku umowy przetargowej
Wykonawca kalkuluje specjalne, tzw. ,szyte na miarg” stawki cenowe dla Zamawiajacego z
uwzglednieniem w swoim rachunku ekonomicznym zalozonych dostaw, ilosci oraz rodzaju uslug i
zalozonego okresu $wiadczenia uslug.

Prosimy o modyfikacje.
Zamawiajacy wykresla ze Szczegdétowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia punkt B.1.7.

7. Zwracam uwage Zamawiajacego na fakt, ze wysokie wymaganie dotyczace czasu usuwania awarii
w ciaggu 4 - 8 godzin, jest wymaganiem ponadstandardowym i wigze si¢ ze wzrostem oplat
abonamentowych, ktére Zamawiajacy bedzie musial ponosi¢ na rzecz Wykonawcy w ramach
realizacji przedmiotu zaméwienia. W zwigzku z aktualnym wymaganiem Wykonawca musi w dni
robocze zapewnié¢ serwisanta-rezydenta dla lokalizacji Zamawiajgcego, ktéry bedzie dyspozycyjny 24
godziny na dobg, by w kazdej chwili zaja¢ si¢ obsluga techniczna lokalizacji Zamawiajacego.
W zwiazku z powyzszym Wykonawca proponuje Zamawiajacemu rozwazenie modyfikacji tresci
SIWZ i zmiane wymagan dotyczacych czasu usuwania awarii na takie, ktére Wykonawca bedzie w
stanie spelnié, a dla Zamawiajacego zapewnia sprawne funkcjonowanie, bez niepotrzebnego
ponoszenia nadmiernych kosztow i usuwanie awarii np. zgodnie ze standardem w ktérym Wykonawca
zapewni usunigcie zgloszonej usterki w ciagu 24 godzin od chwili przyjecia zgloszenia przez
Wykonawee w formie telefonicznej lub faksowej (na wskazany przez niego numer telefonu lub faksu),
z zastrzezeniem, ze zgloszenie nastapi w godzinach 8:00 do 18:00 w dni robocze, tj. z wylaczeniem dni
wolnych od pracy, §wiat oraz niedziel, a wspomniane 24 godziny na usunigcie awarii liczone jest w dni
robocze.
Wykonawca podkresla, ze kazda przychylna odpowiedz Zamawiajacego ulatwiajaca Wykonawcy
realizacje zamoéwienia wplywa na Kkoszty realizacji zaméwienia przez Wykonawce, a wigc wplywa
Kkorzystnie dla Zamawiajacego na wyceng ofert cenowych potencjalnych Wykonawcéw.
Zamawiajacy wyraza zgode na wydtuzenie czasu usunigcia zgloszonych awarii o 3-krotnos¢ dotychczasowe-
go czasu. W zwiazku z powyzszym dotychczasowy zapis w Dziale IT STWZ pkt B ppkt 2.2., ktéry brzmi:
,,2. usunigcia zgloszonych awarii w czasie:

1. awarie krytyczne — 4 godziny (awaria krytyczna - gdy z minimum 40% linii wewnetrznych w danej

lokalizacji nie jest mozliwe nawiazanie polaczen lub przeprowadzanie rozmow glosowych lub
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transmisji faxowej w ruchu wewnetrznym lub zewnetrznym),

2. awarie pozostate — 8 godzin od momentu zgloszenia. Czas reakcji Wykonawcey na zgloszenie nie
moze przekroczy¢ dwoch godzin. Czas ten bedzie mierzony od momentu zgloszenia do momentu
pojawienia si¢ pracownika w miejscu powstania awarii lub siedzibie Zamawiajacego badz tez zdalnego
usunigcia awarii potwierdzonego przez Zamawiajacego.”

zastgpuje si¢ zapisem:

»2. usunigcia zgloszonych awarii w czasie:

1. awarie krytyczne — 12 godziny (awaria krytyczna - gdy z minimum 40% linii wewnetrznych w danej
lokalizacji nie jest mozliwe nawigzanie polaczen lub przeprowadzanie rozméw glosowych lub
transmisji faxowej w ruchu wewnetrznym lub zewnetrznym),

2. awarie pozostale — 24 godzin od momentu zgloszenia. Czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie nie
moze przekroczy¢ dwoch godzin. Czas ten bedzie mierzony od momentu zgloszenia do momentu
pojawienia si¢ pracownika w miejscu powstania awarii lub siedzibie Zamawiajacego badz tez
zdalnego usunigcia awarii potwierdzonego przez Zamawiajacego.”

8. SIWZ pkt. B ppkt 1.7 (str.11),

Czy za ta wspélprace Wykonawca otrzyma oddzielne wynagrodzenie po oszacowanin zakresu
wsparcia? Prosimy o podanie informacji niezbednych do kalkulacji oferty oraz dedanie stosownej
pozycji w formularzu cenowym.

Zamawiajacy wykreslit ze Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia punkt B.1.7.

9. Zalacznik nr 1 do opisu przedmiotu zamoéwienia Zamawiajacy wymaga wyposazenia central w
systemowe analogowe ATS. Informujemy, iz to wyposazenia obecnie nie jest uZzywane w centralach
PABX firmy Slican. Wymaganie to spelnia wylacznie operator obecnie swiadczacy ustugi. W zwigzku z
powyiszym prosimy o rozwazenie wykreslenia tego zapisu i zastgpienie portami cyfrowymi?
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zastapienia analogowego wyposazenia systemowego ATS
wyposazeniem cyfrowym.

10. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, PKt A 4

Brak doprecyzowania w jaki sposob (czy zgodnie z cennikiem Wykonujacego) maja by¢ rozliczane
ushugi wyszczegolnione w Szczegélowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia pkt. A 4, a nie wymienione w
Formularzu Oferty. Prosimy o doprecyzowanie i stosowna modyfikacje OPZ oraz formularza
ofertowego.

Zamawiajacy zapisal w Rozdziale XII SIWZ w punkcie 3, iz ,,Podane ceny w ofercie powinny zawiera¢
wszystkie koszty zwiazane z realizacja przedmiotu zamdwienia opisanego w Rozdziale IV SIWZ oraz
uwzgledniaé oplaty, podatki, upusty i rabaty zastosowane przez Wykonawce”. Zatem Wykonawca musi skal-
kulowaé ceng oferowang np. cene za miesigczng oplate stala, uwzgledniajac ceng wszystkich ustug teleko-
munikacyjnych zapisanych przez Zamawiajacego w pkt. A.4 Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia.
W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy nie widzi potrzeby modyfikacji formularza ofertowego.

11. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA Pkt. A 4 j.

Prosimy o doprecyzowania jakiego rodzaju bezplatnych polaczen przychodzacych dotyczy zapis?
Inicjacja / naliczanie sekundowe — dla niektérych polaczen- przykladowo do Biura Numerow nie ma
mozliwoéci funkcjonalnej dla zmiany sposobu taryfikacji i rozliczania sekundowego tych polaczen,
poniewaz polaczenie to jest rozliczane jako jednorazowe zdarzenie bez wzgledu na czas jego trwania.
Czy Zamawiajacy dopuszcza rozliczanie tych polaczen zgodnie z cennikiem Wykonawcy?
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Zamawiajacy nie jest w stanie odpowiedzie¢ na zapytanie, gdyz Wykonawca pyta o bezplatne potaczenia
przychodzace przytaczajac przykiad polaczenia do Biura Numeréw (potaczenie wychodzace).

12. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY, Pkt. 5

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wydluzenie terminu dostarczenia faktury do 14 dni od momentu
wystawienia lub czy w przypadku zachowania wymaganego terminu Zamawiajacy dopuszcza
dostarczenie faktury w wersji elektronicznej na portalu Wykonawcy (lub w formie e-mail) w dniu
wystawienia + wysylka papierowej wersji pocztg? *

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmiany dotyczacej wydhuzenia terminu dostarczenia faktu-
ry. Jednoczes$nie Zamawiajacy nie wyraza zgodg na dostarczenie faktury w wersji elektroniczne;j.

13. FORMULARZ OFERTY

Prosimy o doprecyzowanie dla pozycji ,,Cena za miesigczng oplate staly” — czy zapis ten nalezy rozu-
mie¢ jako oplat¢ abonamentowa za pojedyncze lacze? W przypadku réznych rodzajow laczy (lacza
analogowe i lacza cyfrowe) pozycje te powinny by¢ wyszczegélnione jako odregbne. Prosimy o modyfi-
kacje.

Zamawiajacy przez zapis: ,,Cena za miesigczng oplate stala” rozumie jedna optate abonamentowq za wszyst-
kie facza wymienione w OPZ. Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje w tym zakresie.

12. pkt 13, pkt 14, pkt 15 IPU

Czy Zamawiajacy dopuszcza uzupelnienie IPU zgodnie z ktorym ,,Calkowita wysoko$é kar umownych
za zdarzenia, ktére wystapily w danym miesiacu nie przekroczy sumy oplat naleznych Wykonawcy za
dany miesigc”?

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang w ten sposob, ze dotychczasowy zapis w Istotnych Postanowieniach
Umowy:

,»14. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dziefi, w ktorym nastgpita przerwa w $wiadczeniu ustugi trwa-
jaca dhuzej niz 12 godzin, Zamawiajacemu bgdzie przyshugiwatl zwrot 1/30 miesigcznej oplaty abonamento-
wej.”

zast¢puje zapisem:

,»14. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktorym nastapita przerwa w $wiadczeniu ushugi
trwajaca dluzej niz 24 godziny, Zamawiajacemu bedzie przyshugiwal zwrot 1/30 miesigcznej oplaty
abonamentowej.”

Na pozostate zmiany Zamawiajacy nie wyraza zgody.

13. Prosimy o potwierdzenie, ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajacego sankcji w postaci
odstapienia od umowy oraz kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktorych ewentualne
niedotrzymanie terminéw lub kryteriéw $wiadeczenia uslug wynika z okolicznosci niezawinionych
przez Wykonawce (jak przykladowo: sila wyzsza, przypadek, czy bezprawne dzialania oséb trzecich).
Pytanie to ma w swojej podstawie ugruntowang linie orzecznicza Sadu Najwyiszego, w szczegélnosci
wyrazong w wyroku SN z dnia 20 marca 1968 r. (sygn. akt II CR 419/67) zgodnie z ktérym, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowiazania jest nastepstwem okoliczno$ci, za ktore
strona zobowigzana nie podnosi odpowiedzialnosci (art. 471 k. ¢.), kary umownej nie nalicza sig.

Zamawiajacy wyraza zgodeg na wprowadzenie zapisu do umowy.
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14. pkt 13, pkt 14, pkt 15 IPU

Odno$nie postanowien zawartych w IPU, czy Zamawiajacy dopuszcza zmniejszenie wysokosci kar
umownych o 1/2?

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane w Istotnych Postanowieniach Umowy w tym zakresie.

15. pkt 13, pkt 14, pkt 15 IPU

Czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje postanowien IPU , tak by zawierala rowniez tresé
,Calkowita suma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie umowy nie przekroczy 20%
wartosci lacznego wynagrodzenia brutto?

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang¢ w Istotnych Postanowieniach Umowy w tym zakresie.

16. Prosimy o informacj¢ czy Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiang¢ IPU , tak by uzyskal on brzmienie :
,»W sprawach nie uregulowanych Umow3 zastosowanie maja przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych , ustawy z dnia 16
lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.), Regulamin i cennik
Wykonawcy ze zmianami wynikajacymi z Umowy.”

Zamawiajacy wyraza zgode¢ na wprowadzenie tej zmiany w Istotnych Postanowieniach Umowy.

18. Prosimy o potwierdzenie, ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajacego sankcji w postaci
odstapienia od umowy oraz kar umownych nie dotyczy sytmacji, w ktorych ewentualne
niedotrzymanie terminéw lub kryteriow $wiadczenia uslug wynika z okoliczno$ci niezawinionych
przez Wykonawce (jak przykladowo: sila wyzsza, przypadek, czy bezprawne dzialania oséb trzecich).
Pytanie to ma w swojej podstawie ugruntowang linie orzecznicza Sadu Najwyzszego, w szczegélnosci
wyrazong w wyroku SN z dnia 20 marca 1968 r. (sygn. akt II CR 419/67) zgodnie z ktérym, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktore
strona zobowigzana nie podnosi odpowiedzialnosci (art. 471 k. c.), kary umownej nie nalicza si¢.

Odpowiedz na zapytanie zostata udzielona wyzej tj. w punkcie 13.

19. pkt 13, pkt 14, pkt 15 IPU

Whnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar moze nastapi¢ po zakonczeniu procedury reklamacyjnej.
Postepowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji umowy beda prowadzone na zasadach i
warunkach okre§lonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w
sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw jakim powinna odpowiada¢ reklamacja
uslugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291).

Informujemy iz Wykonawca nie moze sta¢ w pozycji dyskryminowanej, co oznacza pozostawienie tego
zapisu o swobodne naliczanie kar bez informowania Wykonawcy o zastrzezeniach. Wyrazenie zgody
Wykonawey na ustosunkowanie si¢ do reklamacji powinno by¢ podstawa wlasciwej wspolpracy
pomigedzy Zamawiajagcym a Wykonawcs.

Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie tego zapisu do Istotnych Postanowiefi Umowy.

18. pkt 12 IPU

Wykonawea stwierdza, ze zapisy SIWZ, tj. pkt 12 IPU przewiduja prawo Zamawiajacego do
odstgpienia od umowy w okoliczno$ciach innych niz te, ktére uregulowane sa w art. 145 ust. 1 Ustawy
Prawo zaméwien publicznych, tj. innych niz nieprzewidziana zmiana okolicznosci powodujaca, ze
wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym wraz z prawem do naliczenia kary umownej.
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Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgodzi si¢ na doprecyzowanie zapiséw SIWZ i
wykreslenie zapisu SIWZ, tj. istotne warunki umowy tak, aby w SIWZ pozostal tylko zapis, ktory
zapewni Zamawiajacemu prawo do odstapienia od umowy uregulowane w art. 145 ust. 1 Ustawy
Prawo zamo6wien publicznych?

Wykonawca zawierajac umowe przetargowa na realizacje dokladnie okreSlonego zaméwienia i
realizujac je w spos6b rzetelny i profesjonalny nie ma zamiaru odstgpowac od umowy bez realizacji
zaméwienia lub przed terminem na jaki umowa zostala zawarta w zadnych okolicznosciach, za
wyjatkiem okolicznosci ewentualnej ewidentnej winy Zamawiajacego. W przypadku zawieranej
umowy przetargowej Wykonawca kalkuluje specjalne, tzw. ,szyte na miar¢” stawki cenowe dla
Zamawiajgcego z uwzglednieniem w swoim rachunku ekonomicznym zalozonych dostaw i zalozonego
okresu §wiadczenia uslug. Zamawiajacy nie powinien zatem wprowadzaé ucigzliwego naszym zdaniem
warunku dopuszczajacego rozwiazanie umowy w dowolnym czasie z réznych powodow, innych niz to,
ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym.

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane w Istotnych Postanowieniach Umowy w ten sposéb, ze dotychczaso-
WYy zapis:

,,12. Umowa moze zostaé rozwiazana przez kazda ze Stron z zachowaniem 3 miesigcznego okresu wypowie-
dzenia.”

Zastepuje zapisem:

,12. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy w zakresie dot. max 3 linii telefonicznych
z przyczyn okre$lonych w Dziale I SIWZ pkt D ppkt 2, z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowie-
dzenia”.

Majac na uwadze art. 38 ust. 1 pkt 3) ustawy z dnia 29 stycznia 2004r Prawo zamdwien pu-
blicznych (tekst jednolity — Dz.U. z 2013 roku poz. 907 z pézniejszymi zmianami) Zamawiajacy infor-
muje o zmianie terminu skladania ofert i przedluia do dnia 02.12.2013r. do godziny 10.00. natomiast
otwarcie ofert nastapi w dniu 02.12.2013r o godzinie 10.15.

Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 4, informuje jednoczes$nie o zmianie tresci SIWZ polegajacej na:
1. W Dziale I, Rozdziat X pkt 7:
z: ,, Nie otwiera¢ przed dniem 28.11.2013 roku”
na: ,,Nie otwiera¢ przed dniem 02.12.2013 roku”
2. W Dziale I, Rozdziat XI pkt 1 2:
z: 1. Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajacego — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Plocku,
Plock, ul. Wolskiego 4 — Sekretariat, pok. 25 (parter), do dnia 28.11.2013 roku do godz.10.00.
2. Otwarcie ofert nastapi 28.11.2013 roku o godz.10.15 w siedzibie Miejskiego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Plocku — ul. Wolskiego 4, sala konferencyjna.”
na: ,,1. Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajacego — Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Plocku,
Plock, ul. Wolskiego 4 — Sekretariat, pok. 25 (parter), do dnia 02.12.2013 roku do godz.10.00.
2. Otwarcie ofert nastapi 02.12.2013 roku o godz.10.15 w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Plocku — ul. Wolskiego 4, sala konferencyjna.”

Ogloszenie o zmianie ogloszenia zostalo zamieszczone w Biuletynie Zamowien Publicznych w dniu

27.11.2013 rok.
BYRE K R
Miviskiogo Odrodka Pamoy v Spolecznej
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