[image: image1.jpg]KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI





Załącznik nr 1

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia


Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie badania ewaluacyjnego projektu realizowanego przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Płocku pn. „KIS – Nowa Perspektywa”, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego - Program Operacyjny Kapitał Ludzki, Priorytet VII. Promocja integracji społecznej, Działanie 7.2.  Przeciwdziałanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii społecznej, Poddziałanie: 7.2.1 Aktywizacja zawodowa i społeczna osób zagrożonych wykluczeniem społecznym

I.  Informacje dotyczące przedmiotu zamówienia:

Projekt skierowany jest do 60 osób -  mieszkańców miasta Płocka (po 30 osób w każdej edycji). Uczestnikami projektu mogą być osoby bezrobotne i nieaktywne zawodowo, w wieku aktywności zawodowej, zagrożone wykluczeniem społecznym, korzystające z pomocy MOPS w Płocku (w tym 45 osób nieaktywnych zawodowo i 15 osób bezrobotnych). Priorytetowo będą traktowane osoby w wieku od 18 roku życia do 55 roku życia oraz kobiety z wykształceniem podstawowym i zawodowym.

Celem głównym projektu jest ograniczenie zjawiska pozostawania bez zatrudnienia 
i  poprawa dostępu do rynku pracy 60 mieszkańców woj. mazowieckiego – zameldowanych na terenie miasta Płocka.

Osiągnięcie celu głównego będzie możliwe poprzez podjęcie w ramach działania Klubu Integracji Społecznej  konkretnych działań i realizacji celów szczegółowych takich jak: 

- zdiagnozowanie zindywidualizowanych potrzeb związanych z podjęciem zatrudnienia lub powrotem na rynek pracy, 

- wzrost kompetencji i umiejętności interpersonalnych pomagających w funkcjonowaniu tych osób w społeczeństwie, 

- nabycie umiejętności poruszania się po rynku, 

- nabycie/podniesienie/zmiana umiejętności i kwalifikacji zawodowych, 

- zwiększenie aktywności oraz integracji społecznej uczestników projektu,

- zminimalizowanie zjawiska wykluczenia społecznego oraz bezrobocia poprzez udzielenie kompleksowego wsparcia szkoleniowo - doradczego,

- zwiększenie poziomu wiedzy na temat wolontariatu

 Cel ogólny oraz cele szczegółowe będą realizowane poprzez objęcie osób bezrobotnych oraz nieaktywnych zawodowo, korzystających z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Płocku, w wieku aktywności zawodowej następującymi działaniami:

Każdy uczestnik projektu spotka się z doradcą zawodowym (3h) i psychologiem (3h) w celu określenia i zdiagnozowania potencjału edukacyjnego, społecznego i predyspozycji zawodowych. Doradcy zawodowi sporządzą "Indywidualny Plan Działania - plan reintegracji zawodowej i społecznej" każdego uczestnika. W Planie zawarte zostaną formy wsparcia dostosowane do zindywidualizowanych potrzeb każdego uczestnika. 

Dla wszystkich uczestników zostaną zorganizowane: 
1. spotkania grupowe z doradcą zawodowym (3h w tygodniu przez 4m-ce) - warsztaty kształtowania postawy pro-aktywnej, 

2. spotkania grupowe z psychologiem (3h w tygodniu przez 4m-ce) – warsztaty obejmujące zajęcia psycho-edukacyjne,

3. spotkania grupowe z pedagogiem (4h co 2 tydzień przez 4 m-ce) – warsztaty obejmujące zajęcia z zakresu tzw. edukacji społecznej
Dla wszystkich uczestników zostanie zorganizowana nauka savoir-vivre przy stole połączona z posiłkiem w restauracji. Osoby zainteresowane będą miały możliwość uczestniczenia w warsztatach metamorfozy (specjaliści przekażą wiedzę nt. odpowiedniego doboru stroju, fryzury, makijażu). Każda osoba będzie uczestniczyła w sesji zdjęciowej przed 
i po metamorfozie.

Uczestnicy projektu będą  mieli możliwość uczestnictwa w następujących kursach zawodowych: 

- kierowca wózków jezdniowych - 10os./67h,

- prawo jazdy kat. B - 10os./60h,

- sprzedawca- fakturzysta z obsługą kasy fiskalnej- 10os./160h,

- kosmetyczka z elementami wizażu i stylizacji paznokci - 20os./200h,

-obsługa komputera – 60os./50h

- język angielski – 10os./32h

Dodatkowo dla 30os. (w całym projekcie) kurs ABC Przedsiębiorczości - 50h. Dla os. biorących udział w kursie ABC Przedsiębiorczości zostanie zorganizowany wyjazd studyjny do wybranego miasta, w którym prowadzone są aktywne działania w sferze NGO w celu wymiany informacji, doświadczeń które mogą skutecznie przyczynić się do podjęcia zatrudnienia w sferze NGO.

Uczestnicy projektu wraz z otoczeniem będą mogli skorzystać z bezpłatnego poradnictwa: prawnego, psychologicznego (2h co 2 tyg./16m).

Uczestnikom Klubu Integracji Społecznej będą proponowane różne zajęcia grupowe m.in.:

- warsztaty decoupage, 

- warsztaty metamorfozy - spotkania ze specjalistami od wizerunku, 

- warsztaty taneczne,

- wyjścia do kina, 

- spotkania integracyjno – kulturowe w formie obiadu/kolacji wraz z nauką savoir-vivre

Zostanie wyodrębnione pomieszczenie na potrzeby indywidualnego poradnictwa specjalistycznego - prawnego, psychologicznego. Dyżury będzie pełnił także informatyk (80h/przez 20m). 

Czas trwania projektu od 1 stycznia 2013r. do 31 grudnia 2014r.


1. Opis (cechy) przedmiotu:

Głównym celem zamówienia jest uzyskanie pogłębionej wiedzy na temat wyników oraz rezultatów projektu „KIS – NOWA PERSPEKTYWA”. Oceny w jakim stopniu cele projektu realizowanego przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Płocku (Lider projektu) oraz Zakład Doskonalenia Zawodowego w Płocku (Partner projektu) w ramach Działania 7.2.  Przeciwdziałanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii społecznej, Poddziałania: 7.2.1 Aktywizacja zawodowa i społeczna osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, odpowiadają potrzebom i oczekiwaniom grupy docelowej, czy działania podejmowane 
w projekcie mają wpływ na ograniczenie zjawiska pozostawania bez zatrudnienia i  poprawę dostępu do rynku wśród uczestników projektu.

Szczególnie istotne jest, aby ewaluacja projektu przyczyniła się do wypracowania użytecznych wniosków i rekomendacji możliwych do wykorzystania w kolejnych tego typu projektach.

Badanie powinno dostarczyć wyczerpujących i wiarygodnych odpowiedzi na wymienione poniżej pytania badawcze. Wykonawca powinien przedstawić propozycję dodatkowych/szczegółowych pytań badawczych odpowiadającą zakresowi badania wskazanego przez Zamawiającego.

· Czy cele projektu były adekwatne do potrzeb uczestników projektu? 

· Czy cele projektu zostały osiągnięte?

· Jakie czynniki przyczyniły się do realizacji celów projektu?

· Jakie czynniki utrudniały realizację celów?

· Czy i w jakim stopniu działania przewidziane w projekcie dotarły do uczestników projektu?
· Jakie doświadczenia z realizacji projektu powinny być uwzględnione przy realizacji podobnych projektów w przyszłości?

Zarysowane wcześniej zagadnienia badawcze wskazują na konieczność zastosowania różnych narzędzi i metod badawczych w trakcie prowadzenia badania. Dobór metod za pomocą których, przeprowadzana będzie ewaluacja, odpowiadać powinien zakresowi badania. W badaniu wykorzystywane powinny być w równym stopniu dane ilościowe, jak 
i jakościowe. Zakłada się, iż Wykonawca podda analizie zarówno dane istniejące wcześniej jak i dane uzyskane w trakcie przeprowadzania badania ewaluacyjnego.

W celu kompleksowej oceny (ewaluacji) oczekuje się, iż wykonawca posłuży się szerokim zakresem narzędzi badawczych, przy czym nie powinien zapominać, iż głównym celem oceny (ewaluacji) jest zbadanie rezultatów projektu. 

Oczekuje się, iż wykonawca, w oparciu o swoją wiedzę i dotychczasowe doświadczenie zaproponuje, właściwy z punktu widzenia celów oceny (ewaluacji), pełny katalog metod badawczych, opierający się zarówno na metodach jakościowych jak i ilościowych. Różnorodność narzędzi badawczych gwarantować powinna otrzymanie bezstronnych 
i wiarygodnych danych.

Wykonawca zobowiązany będzie przeprowadzić trzy badania dla każdej z edycji projektu: 

· przed rozpoczęciem wsparcia w ramach projektu  (ewaluacja ex-ante)

· w trakcie trwania wsparcia (ewaluacja on going, in term)

· po zakończeniu działań (ewaluacja ex-post rezultatów projektu).
Po każdym badaniu sporządzi sprawozdanie z badania, jeden raport cząstkowy dla każdej edycji oraz jeden raport końcowy łącznie 3 raporty.

Raport powinien być przygotowany w języku polskim i mieć następującą strukturę: 

· streszczenie (krótkie podsumowanie głównych obserwacji, wniosków 
i rekomendacji); 

· spis treści; 

· wprowadzenie (opis przedmiotu, głównych założeń  i celów badania, opis okoliczności towarzyszących badaniu);

· opis zastosowanej metodologii (opis koncepcji badania, jej projekt oraz szczegółowy i krytyczny opis oraz ocena wykorzystanych metod badawczych); 

· opis wyników ewaluacji (opis zebranego materiału i kontekstu badanych problemów, prezentacja pytań badawczych, informacja na temat zebranych danych, ich interpretacji i wynikach oraz  identyfikacja tzw. dobrych praktyk w badanym obszarze);

· wnioski i rekomendacje (podsumowanie badania z uwzględnieniem specyfiki badanego obszaru, pokazujące zarówno jego słabości jak i zalety oraz prezentacja rekomendacji w formie zaleceń czy sugestii ułatwiających podejmowanie decyzji: jasnych, praktycznych i pogrupowanych tematycznie, do których załączona powinna być proponowana perspektywa czasowa ich realizacji ); 

· aneksy, w tym aneksy przedstawiające zestawienia i analizę danych (opis użytych danych statystycznych, załączniki z formularzami użytych ankiet, wykorzystane źródła).

Badaniem zostaną objęci wszyscy beneficjenci projektu tj. 60 osób – w I edycji 30 osób i  II edycji 30 osób.

Miejsce badania: teren miasta Płocka. 

Od Wykonawcy oczekuje się:

- sprawnej i terminowej realizacji zamówienia oraz współpracy z Zamawiającym,

- pozostawania w stałym kontakcie z Zamawiającym (wyznaczenie osoby do kontaktów roboczych, kontakt telefoniczny i e-mail),

- informowania o stanie prac, pojawiających się problemach i innych zagadnieniach istotnych 
z punktu widzenia realizacji badania,

- formułowania komunikatywnych i użytecznych raportów,

- przedstawienia wyników wypracowanych produktów przedmiotu zamówienia, tj. raportów częściowych i końcowego w wersji papierowej oraz elektronicznej w formie dokumentu tekstowego na nośniku CD oraz raportu końcowego dodatkowo w formie prezentacji multimedialnej,

- na wszystkich raportach konieczne jest umieszczenie informacji o współfinansowaniu ze środków unijnych oraz logotypów zgodnie z aktualnymi wytycznymi dot. oznaczenia projektów w ramach POKL dostępnymi na stronie internetowej http://www.efs.gov.pl, a także nazwę projektu KIS – NOWA PERSPEKTYWA.

Przedmiot zamówienia obejmuje również przeniesienie na Zamawiającego praw autorskich 
w zakresie wszelkich opracowań (raporty, prezentacje, opracowanie w innej formie).

Wykonawca przekaże Zamawiającemu raporty w wersji papierowej i elektronicznej na nośniku CD nie później niż do dnia:

• I raport – do dnia 15.12.2013r.

• II raport – do dnia 15.11.2014r.

• raport końcowy – do dnia 10.12.2014r.

1. Wykonawca zobowiązany jest do opracowania i uzgodnienia z Zamawiającym treści narzędzi badawczych, napisanych w sposób umożliwiający samodzielne wypełnienie przez respondentów.

2. Wykonawca przeprowadzi badania ewaluacyjne wśród respondentów osobiście lub przez wykwalifikowany personel.

3. Zamawiający nie dopuszcza możliwości przeprowadzenia badań na odległość, tj.: drogą internetową, listowną, czy telefonicznie.

4. Wykonawca opracuje na podstawie przeprowadzonych badań ewentualnych i dodatkowych analiz – sprawozdania z badań oraz raportów ewaluacyjnych.

5. Wykonawca zobowiązany jest do osobistego stawiennictwa w Biurze Projektu w każde uzasadnione wezwanie Zamawiającego.
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Priorytet VII. Promocja integracji społecznej

Działanie 7.2 Przeciwdziałanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii społecznej

