Załącznik Nr 4

do ogłoszenia o zamówieniu publicznym

ISTOTNE WARUNKI UMOWY

1. Przedmiotem umowy będzie usługa polegająca na świadczeniu usług pogrzebowych dla osób dorosłych i dzieci  oraz  dla dzieci martwo urodzonych, które Zamawiający jest zobowiązany zapewnić na podstawie postanowień art. 17, ust.1, pkt 15 i art 44 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (tj. Dz.U. z 2013r, poz. 182 z późn. zm.).
2. Sprawowanie pogrzebu winno odbywać się z poszanowaniem godności osób zmarłych i ich rodzin, zgodnie z przyjętymi w tym zakresie normami i zwyczajami oraz zgodnie                              z przepisami określonymi w ustawie z dnia 09 maja 2011r o cmentarzach i chowaniu zmarłych (Dz.U. z 2011r, Nr 118, poz. 687 z późn. zm.). 
3. Podstawą sprawienia pogrzebu będzie pisemne zlecenie, wystawiane przez Zamawiającego, zawierające dane osoby zmarłej oraz zakres wykonanych usług.

4. Wykonawca zobowiązany będzie do powiadomienia osoby odpowiedzialnej, wymienionej w zleceniu o terminie, godzinie i dokładnym miejscu pogrzebu, niezwłocznie po dokonaniu powyższych ustaleń.

5. Wykonawca zobowiązany będzie do ustalenia z zarządcą cmentarza miejsca pochówku.
6. Z tytułu realizacji niniejszej umowy Wykonawca będzie otrzymywał wynagrodzenie za jeden pochówek zgodnie z załączonym formularzem cenowym.
7. Usługi nie wymienione w Formularzu cenowym, a wykonane na zlecenie Zamawiającego, będą opłacone zgodnie z aktualnym cennikiem Wykonawcy.
8. Zamawiający zobowiązuje się do dokonania zapłaty za wykonane usługi w terminie do 14 dni po dostarczeniu faktury za faktycznie wykonane czynności składające się na konkretną jednostkową usługę.
9. Wykonawca wymieni w treści faktury poszczególne czynności składające się na daną usługę pogrzebową oraz ich cenę jednostkową, zachowując nazwy poszczególnych czynności i artykułów zgodnie  ze zleceniem będącym załącznikami do umowy.
10. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
11. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy.
12. Strony ustalają, że obowiązującą je formą odszkodowania z tytułu nienależytego wykonania umowy lub z tytułu odstąpienia od jej wykonania będą kary umowne.
13. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 2% wynagrodzenia brutto za każdy dzień zwłoki w wykonywaniu przedmiotu zamówienia.
14. W przypadku wykonania usług w sposób nierzetelny, a w szczególności uchybiający przestrzeganym zwyczajom oraz ceremoniałowi zgodnym z wyznaniem zmarłego, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 30% wynagrodzenia.
15. Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania przewyższającego karę umowną, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
16. Zamawiający może odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia.
