Zatacznik nr 2a do SWZ

SPOSOB OPRACOWANIA | OCENY KONCEPCJI WYKONANIA UStUG
Cel koncepciji

Opracowany przez Wykonawce dokument bedzie stuzyt przedstawieniu szczegdtowych lub dodatkowych
informacji dotyczacych sposobu realizacji ustug. Przedstawiona koncepcja pozwoli Wykonawcy na
zaprezentowanie najefektywniejszych rozwigzan: gwarantujagcych wysoka jakos$é pracy, optymalizacje
sposobu wykonania ustug, dbatos¢ o Srodowisko naturalne, przy uwzglednieniu swojej profesjonalnej
wiedzy i doswiadczenia w obszarze Swiadczenia ustug utrzymania czystosci. Zamawiajgcy oczekuje, ze
Wykonawca przedstawi w Koncepcji sposdb realizacji ustug przewyzszajgcy minimalne wymagania
okreslone w dokumentach zaméwienia, przy zachowaniu zgodnosci tresci Koncepcji z tymi wymaganiami.

I. Informacje ogélne

1. Koncepcja wykonania ustug (dalej: Koncepcja) powinna opisywac (na minimalnie trzech a maksymalnie
dziesieciu stronach, czcionka 10 pkt, interlinia 1,15 pkt) sposdb wykonania przedmiotu zamdwienia
obejmujgcy: organizacje pracy, kontrole wewnetrzng, stosowane S$rodki czystosci, a takze sprzet i
urzadzenia przewidziane do realizacji zamowienia.
2. Zamawiajgcy ~ dokona oceny Koncepcji ~w  czterech kategoriach  jakosciowych:
1) sposéb organizacji pracy (maksymalna liczba punktéw — 10);

2) zasady przeprowadzania wewnetrznej kontroli jakosci wykonania ustug (maksymalna
liczba punktow — 8);

3) dobdr  stosowanych  $rodkéw  konserwujgcych,  czyszczacych,  dezynfekujgcych  oraz
zasady dostawy Srodkow i materiatow higienicznych (maksymalna liczba punktéw — 4),

4) dobdér sprzetu i urzadzen przewidzianych do  realizacji  przedmiotu  zamdwienia
(maksymalna liczba punktow — 4).

3. Koncepcja nie moze przewidywac rozwigzan, ktére sg niezgodne z minimalnymi wymaganiami
dotyczgcymi sposobu $wiadczenia ustug okreslonymi w dokumentach zamdwienia. Oferta zawierajgca
Koncepcje, ktérej tres¢ bedzie niezgodna z warunkami zamowienia, zostanie odrzucona.

4. Wykonawca, ktory nie ztozy Koncepcji na etapie sktadania ofert, otrzyma w kryterium jakosciowym K2 —
0 pkt. Koncepcja stanowi tresé oferty i nie podlega uzupetnieniu.

Il. Wymagana zawarto$¢ Koncepcji

Koncepcja powinna by¢ opracowana z uwzglednieniem wymagan okreslonych w SWZ i zatgcznikach, w
szczegblnosci SOPZ, oraz zawierad nizej wymienione elementy (podkategorie zaprezentowane w dowolne;j
kolejnosci w ramach poszczegdlnych kategorii):

1) sposéb organizacji pracy:

a) sposéb organizacji zespotu na zmianie dziennej i popotudniowej (w tym np. wyznaczenie
brygadzisty/lidera), podziat obowigzkéw pomiedzy pracownikami na zmianie dziennej i na zmianie
popotudniowej, sposéb reagowania na uwagi i spostrzezenia Zmawiajgcego dotyczgce wykonywania ustug,
b) sposdb organizacji zastepstw, w tym w przypadku nieprzewidzianej nieobecnosci pracownika na
zmianie dziennej i popofudniowej oraz informacja dotyczgca czasu potrzebnego na zorganizowanie
zastepstwa,

c) analiza ryzyka zwigzanego z wykonywanymi ustugami oraz sposéb reagowania na sytuacje
kryzysowe/nieprzewidziane, ktére mogg pojawi¢ sie w trakcie $wiadczenia ustug, wynikajgce z
doswiadczenia Wykonawcy, obejmujgce m.in. dostepnos$é pracownikéw, zaopatrzenie materiatowe,
zatamania pogody (np. obfite opady $niegu),

d) szkolenie pracownikéw, w tym nowych oraz zastepujacych, z zasad obowigzujgcych w budynku, w tym
zasad BHP, ppoz., bezpieczenstwa informacji, sposéb dokumentowania przeprowadzonych szkolen,

e) system motywowania pracownikow;



2) zasady przeprowadzania przez Wykonawce wewnetrznej kontroli jakosci wykonania ustug:
a) sposdb przeprowadzania kontroli wewnetrznej, jej czestotliwos¢ oraz okreslenie osoby odpowiedzialnej
za kontrole wewnetrzng,
b) dokumentowanie wynikéw kontroli wewnetrznej,
c) sposdb reagowania na uwagi kontroli wewnetrznej oraz sposob przekazywania informacji, wytycznych i
zalecen pracownikom wykonujgcym ustugi sprzatania,
d) sposéb informowania Zamawiajgcego o wynikach kontroli wewnetrznej oraz o dziataniach
profilaktycznych podjetych w celu poprawy jakosci wykonania ustug;
3) dobdr stosowanych srodkéw konserwujgcych, czyszczacych, dezynfekujacych oraz zasady zaopatrzenia
w $rodki utrzymania czystosci oraz srodki i materiaty higienicznie:
a) wykaz asortymentu srodkéw konserwujgcych, czyszczacych, dezynfekujgcych gwarantujgcego realizacje
ustug w sposob okreslony w SOPZ (wraz z informacjg o nazwie i producencie), z uwzglednieniem
stosowania srodkow bezpiecznych dla ludzi oraz srodowiska,
b) polityka zaopatrzenia w Srodki utrzymania czystosci (konserwujace, czyszczace, dezynfekujgce) oraz
Srodki i materiaty higieniczne, w tym okreslenie czestotliwosci dostaw, kontakty z dostawcami;
4) dobdr sprzetu i urzadzen przewidzianych do realizacji przedmiotu zamdwienia:
a) wykaz stosowanego sprzetu (np. miotty, mopy, wodzki, topaty itp.) oraz urzadzen elektrycznych; w
przypadku urzadzen elektrycznych — wskazanie ktére urzadzenia bedg przechowywane i dostepne na state
w budynku, a ktore beda dostepne okresowo (na czas wykonywania ustug),
b) sposdb reagowania na awarie sprzetu i urzadzen, zuzycie sprzetu, warunki serwisu, czas zapewnienia
sprzetu lub urzadzenia zastepczego/naprawy.
1. Zamawiajacy dokona oceny ofert w kryterium jako$ciowym K2 poprzez przyznanie punktéw w ramach
kazdej z czterech kategorii, wymienionych w rozdziale I, pkt 2. Maksymalna, mozliwa do uzyskania liczba
punktow to 26.
2. Punkty zostang przyznane przez kazdego cztonka komisji indywidualnie, w ramach kazdej podkategorii,
okreslonej rozdziale Il, wedtug ponizszej skali:
e (O pkt Wykonawca nie opisat podkategorii i nie wskazat zadnych rozwigzan Iub
powielit w catosci wymagania okreslone przez Zamawiajgcego w SOPZ
e 1 pkt Wykonawca opisat podkategorie w sposéb lakoniczny, ogdlnikowy, nie opisat wszystkich
elementéw w niej wskazanych; powielit w czesci wymagania okreslone przez Zamawiajgcego w
SOPZ;
o 2 pkt Wykonawca opisat podkategorie w sposéb szczegdtowy i wyczerpujgcy. Zamawiajgcy moze
uzyskac przejrzysty i niebudzacy watpliwosci obraz sposobu wykonania ustug/organizacji pracy.
3. Zamawiajacy zsumuje punkty, przyznane przez kazdego cztonka komisji w ramach kazdej kategorii, a
nastepnie z indywidualnych ocen cztonkéw Komisji obliczy $rednig arytmetyczng dla kazdej kategorii.
Suma S$rednich wyliczonych dla kazdej kategorii bedzie stanowita tgczng sume punktéw danej oferty
otrzymanych za przedstawiong Koncepcje i rownoczesnie liczbe punktdow otrzymanych przez oferte w
ramach kryterium jakosciowego K2



