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,Swiadczenie ustug w zakresie utrzymania czystoéci w Centrum Rehabilitacji w Osiecznej w 2024 r.”
Do wszystkich Wykonawcow

Znak sprawy: 9/2023

Wyjasnienie tresci specyfikacji warunkéw zamdwienia

Zamawiajacy w nawigzaniu do ogtoszonego w Biuletynie Zamowien Publicznych pod nr 2023/BZP
00473021/01 z dnia 2023-11-02 r., postepowania o udzielnie zamdwienia publicznego w trybie w
podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1 i ponizej progdw unijnych,
o ktorych mowa w art. 3 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (t. j. Dz. U.
z 2023 r.,, poz. 1605.); dziatajac na podstawie przepisu art. 284 ust. 2 ustawy z ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz.U. z 2022 r., poz. 1710.), przekazuje
Wykonawcom tresé zapytan do Specyfikacji Warunkéw zamdwienia wraz z wyjasnieniami dotyczgcymi
tych zapytan:

Pytanie nr 1

Zamawiajacy okreslit nastepujgce kryteria oceny ofert w zat. nr 2a do SWZ rozdz. | pkt 2 ppkt 1):
sposéb organizacji pracy (maksymalna liczba punktéw — 10); Ocena bedzie nastepujaca:

a) sposéb organizacji zespotu na zmianie dziennej i popotudniowej (w tym np. wyznaczenie
brygadzisty/lidera), podziat obowigzkow pomiedzy pracownikami na zmianie dziennej i na zmianie
popotudniowej, sposéb reagowania na uwagi i spostrzezenia Zmawiajgcego dotyczace wykonywania
ustug,

b) sposdb organizacji zastepstw, w tym w przypadku nieprzewidzianej nieobecnosci pracownika na
zmianie dziennej i popotudniowej oraz informacja dotyczgca czasu potrzebnego na zorganizowanie
zastepstwa,

c) analiza ryzyka zwigzanego z wykonywanymi ustugami oraz sposéb reagowania na sytuacje
kryzysowe/nieprzewidziane, ktore moga pojawic sie w trakcie swiadczenia ustug, wynikajace z
doswiadczenia Wykonawcy, obejmujgce m.in. dostepnosc pracownikéw, zaopatrzenie materiatowe,
zatamania pogody (np. obfite opady $niegu),

d) szkolenie pracownikdéw, w tym nowych oraz zastepujgcych, z zasad obowigzujgcych w budynku, w
tym zasad BHP, ppoz., bezpieczenstwa informacji, sposéb dokumentowania przeprowadzonych
szkolen,

e) system motywowania pracownikéw;

Zamawiajgcy nie podat szczegétowego opisu za co konkretnie mozna otrzymaé maksymalng ilos¢
punktéw w danym podkryterium, a za co punkty nie zostang przyznane.

Wykonawca nie wie ile punktéw moze otrzymac w kazdym w/w podkryterium. Na podstawie takiego
opisu wykonawca nie wie jakie rozwigzanie powinno by¢ zatgczone do oferty aby wykonawca otrzymat
w zakresie omawianego podkryterium maksymalng ilos¢ punktéw.
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Prosimy o doprecyzowanie. Czy jesli Wykonawca nie opisze jednego w w/w podkryteriw np. systemu
motywowania pracownikéw to otrzyma 8 pkt itd. ?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze sposéb dokonania oceny zostat opisany w zatgczniku 2a do SWZ ,,Sposdb
opracowania i oceny koncepcji wykonania ustug”

Pytanie 2

Zamawiajacy okreslit nastepujgce kryteria oceny ofert w zat. nr 2a do SWZ rozdz. | pkt 2 ppkt 2):

zasady przeprowadzania wewnetrznej kontroli jakosci wykonania ustug (maksymalna liczba punktéw —
8); Ocena bedzie nastepujaca:

a) sposdb przeprowadzania kontroli wewnetrznej, jej czestotliwos¢ oraz okreslenie osoby
odpowiedzialnej za kontrole wewnetrzng,

b) dokumentowanie wynikéw kontroli wewnetrznej,

c) sposdb reagowania na uwagi kontroli wewnetrznej oraz sposéb przekazywania informacji,
wytycznych i zalecen pracownikom wykonujgcym ustugi sprzatania,

d) sposdb informowania Zamawiajgcego o wynikach kontroli wewnetrznej oraz o dziataniach
profilaktycznych podjetych w celu poprawy jakosci wykonania ustug;

Zamawiajgcy nie podat szczegétowego opisu za co konkretnie mozna otrzymaé maksymalng ilos¢
punktéw w danym podkryterium, a za co punkty nie zostang przyznane.

Wykonawca nie wie ile punktéw moze otrzymac¢ w kazdym w/w podkryterium. Na podstawie takiego
opisu wykonawca nie wie jakie rozwigzanie powinno by¢ zatgczone do oferty aby wykonawca otrzymat
w zakresie omawianego podkryterium maksymalng ilos¢ punktéw.

Prosimy o doprecyzowanie. Czy jedli Wykonawca nie opisze jednego w w/w podkryteriw np.
dokumentowania wynikéw kontroli wewnetrznej to otrzyma 6 pkt itd. ?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze sposéb dokonania oceny zostat opisany w zatgczniku 2a do SWZ ,Sposéb
opracowania i oceny koncepcji wykonania ustug”

Pytanie 3

Zamawiajacy okreslit nastepujgce kryteria oceny ofert w zat. nr 2a do SWZ rozdz. | pkt 2 ppkt 3):

dobdr stosowanych srodkéw konserwujgcych, czyszczacych, dezynfekujgcych oraz zasady dostawy
Srodkéw i materiatow higienicznych (maksymalna liczba punktéw — 4), Ocena bedzie nastepujaca:

a) wykaz asortymentu srodkow konserwujgcych, czyszczacych, dezynfekujgcych gwarantujgcego
realizacje ustug w sposdb okreslony w SOPZ (wraz z informacjg o nazwie i producencie), z
uwzglednieniem stosowania $Srodkéw bezpiecznych dla ludzi oraz Srodowiska,

b) polityka zaopatrzenia w srodki utrzymania czystosci (konserwujgce, czyszczace, dezynfekujace) oraz
Srodki i materiaty higieniczne, w tym okreslenie czestotliwosci dostaw, kontakty z dostawcami
Zamawiajgcy nie podat szczegétowego opisu za co konkretnie mozna otrzymaé¢ maksymalng ilos¢
punktéw w danym podkryterium, a za co punkty nie zostang przyznane.

Wykonawca nie wie ile punktéw moze otrzymac w kazdym w/w podkryterium. Na podstawie takiego
opisu wykonawca nie wie jakie rozwigzanie powinno by¢ zatgczone do oferty aby wykonawca otrzymat
w zakresie omawianego podkryterium maksymalng ilos¢ punktéw:

Prosimy o doprecyzowanie. Czy jesli Wykonawca nie opisze jednego w w/w podkryteriw np. wykazu
Srodkow to otrzyma 2 pkt itd. ?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze sposodb dokonania oceny zostat opisany w zatgczniku 2a do SWZ ,Sposdb

opracowania i oceny koncepcji wykonania ustug”

Pytanie 4
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Zamawiajgcy okreslit nastepujgce kryteria oceny ofert w zat. nr 2a do SWZ rozdz. | pkt 2 ppkt 4): dobdr
sprzetu i urzadzen przewidzianych do realizacji przedmiotu zamdwienia (maksymalna liczba punktéw —
4). Ocena bedzie nastepujaca:

a) wykaz stosowanego sprzetu (np. miotty, mopy, wozki, fopaty itp.) oraz urzadzen elektrycznych; w
przypadku urzadzen elektrycznych — wskazanie ktére urzadzenia bedg przechowywane i dostepne na
state w budynku, a ktére bedg dostepne okresowo (na czas wykonywania ustug),

b) sposdb reagowania na awarie sprzetu i urzgdzen, zuzycie sprzetu, warunki serwisu, czas
zapewnienia sprzetu lub urzgdzenia zastepczego/naprawy.

Zamawiajgcy nie podat szczegdtowego opisu za co konkretnie mozna otrzymaé maksymalng ilosc
punktéw w danym podkryterium, a za co punkty nie zostang przyznane.

Wykonawca nie wie ile punktéw moze otrzymaé w kazdym w/w podkryterium. Na podstawie takiego
opisu wykonawca nie wie jakie rozwigzanie powinno by¢ zatgczone do oferty aby wykonawca otrzymat
w zakresie omawianego podkryterium maksymalng ilosé¢ punktéw:

Prosimy o doprecyzowanie. Czy jesli Wykonawca nie opisze jednego w w/w podkryteriw np. wykazu
sprzetu to otrzyma 2 pkt itd. ?

Odpowiedz:
Zamawiajagcy informuje, ze sposéb dokonania oceny zostat opisany w zatgczniku 2a do SWZ ,,Sposéb
opracowania i oceny koncepcji wykonania ustug”

Pytanie 5

Zamawiajgcy w rozdz. V SWZ pkt 11 pisze, iz bezwzglednie wymaga aby: ,Wszystkie $rodki stosowane
do wykonywania prac porzadkowych muszg by¢ wysokiej jakosci, posiada¢ wymagane przepisami
atesty dopuszczajgce do stosowania w Polsce i by¢ biologicznie neutralne*”.

W zwigzku z faktem, iz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa dokumentem dopuszczajagcym dla
srodkdw myjacych, czyszczacych, konserwujgcych posiadajgcych w swym sktadzie substancje
niebezpieczne jest karta charakterystyki, dla preparatéw dezynfekcyjnych bedgcych wyrobami
medycznymi deklaracja zgodnosci i certyfikat CE, dla preparatow dezynfekcyjnych bedacych
produktami biobdjczymi — Pozwolenie Ministra Zdrowia na obroét produktem biobdjczym. W zwigzku z
pPOWYyZszym, zwracamy Sie z uprzejmag prosbg o zrezygnowanie z wymogu posiadania atestow PZH i
dopuszczenie w/w dokumentdéw w miejsce wymaganych atestow

Prosimy o potwierdzenie, iz oferowane przez Wykonawcow srodki muszg posiada¢ dokumenty
dopuszczajgce wymienione powyzej

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje stawiany warunek. Realizacja zamoéwienia odbywa sie przy statej obecnosci
pacjentow.

Pytanie 6

Zamawiajgcy w rozdz. V SWZ pkt 11 pisze, iz bezwzglednie wymaga aby: ,Wszystkie srodki stosowane
do wykonywania prac porzadkowych muszg by¢ wysokiej jakosci, posiada¢ wymagane przepisami
atesty dopuszczajgce do stosowania w Polsce i by¢ biologicznie neutralne*,

*UWAGA:

a) Przez srodki wymagane do realizacji zamdwienia biologicznie neutralne Zamawiajgcy rozumie srodki
nie zagrazajqgce zdrowiu ludzi i Srodowisku, posiadajgce wymagane prawem atesty oraz ulegajgce
biodegradacji

b) Wykonawca powinien przedstawic¢ proponowany wykaz srodkow chemicznych przewidzianych do
wykorzystania w trakcie realizacji zamdwienia. Srodki te winny spetni¢ wymagania podane w niniejszej
specyfikacji . W trakcie realizacji zamdwienia wykonawca przedstawi atesty w stosunku do tych
Srodkdw chemicznych, co do ktdrych istnieje takli wymdg prawny”.

W zwigzku z faktem, iz zadne wystepujgce na rynku polskim preparaty nie ulegajg catkowite]
biodegradacji prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy nie wymaga srodkéw, ktére ulegajg catkowitej

64 — 113 Osieczna, ul. Zamkowa 2; tel. /065/ 520 34 95; 535 04 77; 535 03 49
www.osieczna.com.pl; rehabilitacja@osieczna.com.pl



biodegradacji, a jedynie wymaga aby s$rodki do wykonywania prac porzadkowych tj. srodki myjace i
czyszczace do powierzchni (z wyjatkiem preparatéw do konserwacji, $rodkow dezynfekcyjnych,
srodkdw do myjni-dezynfektoréw, Srodkow zapachowych, mydta) byty srodkami przyjaznymi
Srodowisku tj. ekologicznymi i posiadaty odpowiednie dokumenty na potwierdzenie w/w wiasciwosci.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje stawiany warunek. Realizacja zamodwienia odbywa sie przy statej obecnosci
pacjentow.

Pytanie 7

Kto odpowiada za mycie naczyn? Jak odbywa sie mycie naczyn - recznie czy w zmywarkach ? Kto
zapewnia $rodki do mycia naczyn ? Jezeli Wykonawca to jakiego producenta zmywarki posiada
Zamawiajacy?

Odpowiedz:

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug utrzymania czystosci w obiektach nalezgcych do
Zamawiajgcego. Przedmiotem zamowienia nie jest mycie naczyn reczne ani w zmywarkach

Pytanie 8
Kto zapewnia pojemniki do dezynfekcji przez zanurzenie basendw, kaczek, misek nerkowatych itp.?

Odpowiedz:
Zgodnie z SWZ Wykonaweca zapewni na wiasny koszt i wtasnym staraniem $rodki niezbedne do
realizacji przedmiotu zamdwienia.

Pytanie 9

Jakiego rodzaju dozowniki, jakiego producenta na mydto w ptynie wystepujg u Zamawiajgcego ?
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w obiektach wystepujg dozowniki mydta w ptynie typu Merida.

Pytanie 10

Kto zapewnia $rodki do dezynfekcji rgk ? Jesli Wykonawca prosimy o podanie jakiego rodzaju, jakiego
producenta dozowniki na srodki do dezynfekcji rgk wystepujg u Zamawiajgcego ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zapewnia $rodki do dezynfekcji ragk

Pytanie 11

Czy podtoga betonowa podlega konserwacji ze strony Wykonawcy ?

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze podtoga betonowa podlega konserwacji ze strony Wykonawcy.

Pytanie 12

Kto zapewnia wozki do transportu:
a) odpadéw
b) bielizny
c) inne?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w obiektach funkcjonujg wdézki na bielizne. Wykonawca zapewni na witasny
koszt i wtasnym staraniem srodki niezbedne do realizacji przedmiotu zamdwienia.

Pytanie 13

Zamawiajgcy w zat. nr 1 do SWZ pkt 5 ppkt |) pisze, iz Wykonawca dostarcza ptyn do dezynfekgji i
mycia do myjni- dezynfektora ARJO. Pragniemy poinformowaé, iz zgodnie z zaleceniami producenta do
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myjni ARJO polecane sg $rodki : do mycia i do ptukania w myjni-dezynfektorze, natomiast dezynfekcja
nastepuje w sposéb termiczny bezposrednio w myjni. Prosimy zatem o potwierdzenie, iz Wykonawca
zobowigzany jest do zapewniania w/w srodkéw zgodnie z zaleceniami producenta.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, iz Wykonawca zobowigzany jest do zapewniania w/w $rodkow zgodnie z
zaleceniami producenta.

Pytanie 14

Wnosimy o wyrazenie zgody na zatrudnienie pracownikdw na umowe zlecenie wytgcznie w przypadku
nagtych i niespodziewanych nieobecnosci, pracownika zatrudnionego na umowe o0 prace,
wynikajgcych z przyczyn losowych (m.in. zwolnienia lekarskie, porodu, urlopu na zadanie).

Konieczno$¢ zachowania wymogu zatrudnienia wytgcznie na umowe o prace w sytuacjach losowych,
zdarzeniach niemozliwych do przewidzenia jest nierealne. Wykonawca nie jest w stanie przewidzie¢ ile
0s6b bedzie w danym okresie czasu np. na zwolnieniu lekarskim. Zatrudnienie na umowe o prace
poprzedzane jest spetnieniem szeregu wymagan m. in. wykonaniem i dostarczenia badan lekarskich z
zakresu medycyny pracy, czy szkolen BHP, co w sytuacjach nagtych jest nierealne i wymaga
dodatkowego czasu. W zwigzku z powyzszym wnosimy jak na wstepie.

Odpowiedz:

W przypadku usprawiedliwionej nieobecnosci w pracy pracownika zatrudnionego na umowe o prace u
Wykonawcy, oraz w sytuacjach losowych; Zamawiajgcy dopuszcza inne formy zatrudnienia
pracownikdéw na zastepstwo [umowy cywilno-prawne].

Pytanie 15

Zwracamy sie z prosba o wprowadzenie w §9 wzoru umowy zapisu umozliwiajgcego stronom
rozwigzanie umowy z 3-miesiecznym wypowiedzeniem. Proponujemy wprowadzenie nastepujgcego
zapis: ,Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe z waznych powoddéw z zachowaniem 3-
miesiecznego okresu wypowiedzenia.”

Nalezy zauwazy¢, ze w momencie zawierania umowy strony nie sg w stanie przewidzie¢ wszystkich
okolicznosci oraz czynnikdbw mogacych mieé¢ negatywny wptyw na wykonywanie zobowigzan
umownych dla kazdej ze stron, jak rowniez w sposdb kompleksowy i wyczerpujgcy uregulowac
procedury postepowania w takich wypadkach, Wprowadzenie mozliwosci rozwigzania umowy za
wypowiedzeniem ma na celu stworzenie podstaw prawnych do zakonczenia stosunku prawnego
pomiedzy stronami, jezeli z okre$lonych powoddw nie sg one zainteresowane dalszym
kontynuowaniem wspdtpracy na dotychczasowych warunkach. Zgodnie z art. 395 kc. obu stronom
przystuguje prawo odstgpienia od umowy, natomiast zgodnie z nowg ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019
r. Prawo zamoéwien publicznych, umowa w sprawie zamdwienia publicznego zawierana pomiedzy
Zamawiajgcym, a Wykonawcg powinna by¢ zréwnowazona. Konstruowana przez Zamawiajgcego
umowa nie powinna by¢ jednostronnie ksztattowana, natomiast powinna by¢ przygotowana
proporcjonalnie do praw i obowigzkéw obu stron. Z tego wzgledu wnosimy o réwne traktowanie
Wykonawcy i zmiane zapisu w projekcie umowy.

Odpowiedz: Postanowienia §9 wzoru umowy pozostajg bez zmian.

Pytanie 16

Zamawiajgcy formutujgc warunek udziatu w postepowaniu powinien zgodnie z art. 112 ustawy Pzp
zastosowac zasade proporcjonalnosci do przedmiotu zamdwienia tzn. powinien opisa¢ warunek
zdolnosci technicznej lub zawodowej na poziomie, ktéry jest usprawiedliwiony dbatoscig o jakos¢ i
rzetelno$¢ wykonania przedmiotu zamdwienia i bedzie leze¢ w interesie Zamawiajgcego w uzyskaniu
rekojmi nalezytego wykonania zamodwienia. W zwigzku z tym, ze przedmiotem zamodwienia u jest
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»ustuga utrzymania czystosci w jednostce ochrony zdrowia”, odnoszac to do warunku udziatu o ktérym
mowa w rozdziale XVIII ust. 1 pkt. 4) ppkt. 1.1 prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy przez
okreslenie ,budynek uzytecznosci publicznej” ma na mysli jednostke ochrony zdrowia.

Zatem prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze aby spetni¢ warunek udziatu w postepowaniu
dotyczacy zdolnosci technicznej lub zawodowej, o ktérym mowa w rozdziale XVIII ust. 1 pkt. 4) ppkt.
1.1. Wykonawca musi wykaza¢ sie zrealizowaniem: ,(...) co najmniej 1 ustuge o wartosci nie mnigjszej
niz 250 000,00 zt brutto kazda, obejmujgcg swoim zakresem ustugi sprzatania i utrzymania czystosci w
jednostce ochrony zdrowia, o powierzchni minimum 3000 m2, swiadczong przez 7 dni w tygodniu
nieprzerwanie przez okres co najmniej 6 kolejnych miesiecy.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze warunek nie podlega zmianie. Zamawiajgcy nie chce ogranicza¢ dostepu
Wykonawcow do zamowienia.

Pytanie 17

Czy Zamawiajacy przewiduje wytaczenia z zakresu $wiadczonej ustugi? Dodatkowo zgodnie z art. 433
ust. 4 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Pzp, prosze o wskazanie minimalnej wartosci lub wielkosci
zamowienia jaka bedzie $wiadczyt Wykonawca. Proponujemy zapis: Minimalna gwarantowana
wielko$¢ zamdwienia wynosi 90% wynagrodzenia brutto wykonawcy okreslonego w §5 ust. 3.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie bedzie redukowat zakresu zamdwienia podczas jego realizacji, w zwigzku
z czym nie ma obowigzku wskazywac minimalnej wartosci czy wielkos$ci zamowienia.

Pytanie 18

Czy Wykonawca ma uwzglednia¢ w kalkulacji/ cenie ofertowej minimalne wynagrodzenie za prace,
ustalane na podstawie ustawy z 10 paZdziernika 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za
prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej na rok 2024 ?

Czy jednak Wykonawca ma kalkulowaé oferte uwzgledniajagc minimalne wynagrodzenie na dzien
sktadania ofert a Zamawiajgcy zwaloryzuje wynagrodzenie wykonawcy poczawszy od stycznia 2024r.,
ktéra to waloryzacja bedzie obejmowata minimalne wynagrodzenie zgodnie z Rozporzadzeniem Rady
Ministréw w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej
stawki godzinowej na rok 20247?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze zgodnie ze SWZ cena winna obejmowac wszystkie zobowigzania, sktadniki i
koszty zwigzane z wykonaniem zamodwienia w przewidywanym okresie.

Niniejsze wyjasnienia zamieszczono na stronie Zamawiajgcego dnia 07.11.2023 r.
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