ZARZADZENIE WEWNETRZNE Nr 99/2021
Dyrektora Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego
im. btogostawionego ksiedza Jerzego Popietuszki we Wioctawku
z dnia 13 pazdziernika 2021 r.

w sprawie wprowadzenia Kodeksu etyki

Na podstawie: art. 68 ust. 2 pkt. 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych
(tj. z 2021r. poz. 305 ze zmianami) oraz standardéw kontroli zarzgdczej dla sektora finanséw
publicznych zawartych w Komunikacie Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009r. (Dz. Urz.

Min. Fin. Nr 15, poz. 84.)

zarzgdzam, co nastepuje:

§1.

1. Wprowadzam Kodeks etyki w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym im. btogostawionego
ksiedza Jerzego Popietuszki we Wtoctawku, w brzmieniu stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Zarzadzenia.

2. Wz0r oswiadczenia o zapoznaniu sie z Kodeksem etyki stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego
Zarzadzenia

§2.
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
Traci moc Zarzadzenie Wewnetrzne Nr 86/2013 z dnia 29 listopada 2013r. w sprawie
wprowadzenia Kodeksu etyki w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym im. btogostawionego
ksiedza Jerzego Popietuszki we Wtoctawku.

§3.
Niniejsze Zarzadzenie podaje sie do wiadomosci pracownikdéw Szpitala poprzez umieszczenie na
portalu szpitalnym portal.szpital.wloclawek.pl w sekcji Dziat Organizacji i Rozliczer Zarzadzenia
oraz w Biuletynie Informacji Publicznej.

mgr I Karglina Welkua

Otrzymuja: Kierownicy komérek organizacyjnych

Opracowanie zarzadzenia

Komorka organizacyjna Imie i nazwisko Podpis

N

Dziat Organizacji i Rozliczen Aleksandra Frankowska p,bpa/u,u() Ug&i
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WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY

IM. BLOGOSEAWIONEGO KSIEDZA JERZEGO POPIELUSZKI WE WEOCELAWKU

ZAEACZNIK NR 1

do Zarzadzenia Wewnetrznego Nr 99/2021
Dyrektora

Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego
im. bt. ksiedza Jerzego Popietuszki

we Wioctawku

z dnia 13 paZdziernika 2021r.

KODEKS ETYKI

WOJEWODZKIEGO SZPITALA SPECJALISTYCZNEGO
IM. BLOGOStAWIONEGO KSIEDZA JERZEGO POPIELUSZKI
WE WEOCLAWKU

WLOCEAWEK 2021
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WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY

IM. BLOGOStAWIONEGO KSIEDZA JERZEGO POPIELUSZKI WE WEOCEAWKU

Preambuta Str. 2

1. PREAMBUEA

Niniejszy Kodeks zostat opracowany dla potrzeb zastosowania w ramach dziatalnosci Wojewddzkiego Szpitala
Specjalistycznego im. btogostawionego ksiedza Jerzego Popietuszki we Wtoctawku (ul. Wieniecka 49, 87-800
Witoctawek, KRS: 0000457089), ktéry w dalszej jego czesci bedzie okreslany mianem ,Szpital”.

Celem niniejszego Kodeksu jest dazenie do mozliwe petnego ukierunkowania rozwoju kierunku relacji oraz
kultury organizacyjnej, zaréwno w ramach szeroko rozumianej spotecznosci personelu, na gruncie kontaktow z
pacjentami oraz w ramach relacji zewnetrznych. Jego tworzeniu przy$wieca idea poszanowania wartosci
etycznych, ktére s podstawg i gwarancja zaufania obywateli do jednostki jaka jest Szpital, a takze baza dla jego
nieustannego rozwoju i optymalizacji petnionych funkcji zwigzanych z ochrong zdrowia i zycia ludzkiego a takze
szeroko rozumiang promocjg zdrowia.

Niniejszy Kodeks stanowi zbidr wartosci i zasad etycznych, ktérymi powinien kierowac sie personel zatrudniony
w ramach struktury Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wtoctawku, niezaleznie od podstawy prawnej
zatrudnienia badzZ wspdtpracy, podczas wykonywania zadan stuzbowych oraz realizacji obowigzkéw umownych.

2. ce

1. Niniejszy Kodeks jest podstawowych zbiorem zasad etycznych i norm postepowania, stuzgcych realizacji
wartosci i celow, ktérymi kieruje sie Szpital.

2. Zobowigzanym do zachowania zgodnego z wartosciami okreslonymi w niniejszym Kodeksie jest personel
Szpitala niezaleznie od podstawy prawnej zatrudnienia badz wspétpracy, na gruncie realizacji
obowigzkdw stuzbowych lub umownych.

3. Zasady i normy okre$lone w niniejszym Kodeksie etyki majg stuzy¢ w szczegélnosci :

1) statemu motywowaniu personelu do prawidtowego oraz mozliwie efektywnego wypetniania swoich
obowigzkdw pracowniczych [ub umownych;
2) promowaniu prawidtowych postaw etycznych i spotecznych a takze wspdtpracy celem rozwoju na

gruncie realizowanych obowigzkdéw;
3) nieustannemu podnoszeniu poziomu kultury i jakosci realizowanych przez personel obowigzkéw;

4) budowaniu zaufania spotecznego do Szpitala oraz dbatosci o jego wizerunek;
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POJECIA | DEFINICIE s

Pojecia uzyte w ramach niniejszego Kodeksu nalezy rozumieé zgodnie z ich literalnym brzmieniem, w sposéb

wskazany ponizej:
1) Dyrektor — Dyrektora Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego im. btogostawionego ksiedza Jerzego

2)

3)

4)

5)

=

Popietuszki we Wioctawku, tj. kierownika podmiotu leczniczego w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia

2011r. o dziatalnoéci leczniczej (Dz.U. z 2021r. poz. 711 z pdin. zm.).

Szpital — Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. btogostawionego ksiedza Jerzego Popietuszki we

Wioctawku (ul. Wieniecka 49, 87-800 Wioctawek, KRS: 0000457089)

Jednostka, Komérka — jednostka organizacyjna, komérka organizacyjna Szpitala, sprecyzowana w

ramach Regulaminu Organizacyjnego Szpitala, dostepnego w wersji elektronicznej Biuletynu Informaciji

Publicznej (BIP).

Personel — osoby realizujgce na rzecz Szpitala obowiazki stuzbowe lub umowne, niezaleznie od

podstawy prawnej zatrudnienia.

Bezposredni Przetozony:

a) dla kierownikéw oddziatéw, kierownikow réwnorzednych komdérek i jednostek organizacyjnych
oraz jednoosobowych stanowisk pracy nie wchodzacych w skfad dziatu — Dyrektora lub stosownie
do podziatu zadari i kompetencji pomigdzy: Zastepce Dyrektora ds. Lecznictwa, Zastgpce Dyrektora
ds. Ekonomiczno-Eksploatacyjnych Gtéwnego Ksiggowego, Naczelna Pielggniarke dokonanego na
podstawie Statutu i Regulaminu Organizacyjnego Szpitala.

b) - dla pozostatego personelu Szpitala — kierownik wtasciwego oddziatu lub kierownika rownorzednej
wiasciwej komdérki lub jednostki organizacyjnej Szpitala.

. ZASADY NORMY POSTEPOWANIA

Personel Szpitala zobowigzany jest przestrzega¢ zasad w toku udzielania $wiadczen zdrowotnych
pacjentom, kontaktéw z interesantami Szpitala oraz w ramach kontaktow zewnetrznych, w
szczeglnosci za$ zobowigzany jest unikac jakichkolwiek dziatar lub postgpowania, ktére mogtyby
narazi¢ dobre imie Szpitala badz jego wizerunek.

Personel Szpitala zobowigzany jest traktowaé petnione obowiazki i funkcje jako dziatania stuzace
realizacji statutowych celéw Szpitala, a takze zmierzajace do ochrony débr pacjentow i interesantow.
Personel Szpitala zobowigzany jest do przestrzegania porzadku prawnego, norm etycznych
i moralnych, w tym zawodowych norm etycznych wynikajacych ze specyfiki wykonywanego zawodu oraz
zasad wspdtzycia spotecznego.

Personel powinien wykonywaé powierzone mu zadania, postepowac i zachowywac sig¢ w sposob
profesjonalny, kierujgc sie w szczegélnosci nastepujacymi zasadami:

a) bezinteresownosci, uczciwosci i godnosci,

b) godnej reprezentacji Szpitala i kultury osobistej,

c) praworzadnosci, rzetelnosci i sumiennosci,

d) dbatosci o dobre imig jednostki, podmiotu tworzacego oraz szacunku dla cztowieka,

e) odpowiedzialnosci,

f)  profesjonalizmu,

g) ochrony majatku Szpitala,

h) usprawnienia pracy Szpitala,

i) lojalnosci
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4.1. Zasada Bezinteresownosci, Uczciwosci i Godnosci

4.1.1.

4.1.2.

W ramach zasady bezinteresownosci, uczciwosci i godnosci, personel powinien w szczegdlnosci w

szczegdlnosci:

a) szybko i bez zbednej zwtoki zatatwiaé powierzone mu zadania,

b) podejmowac wszelkie kroki niezbedne do doktadnego wyjasnienia zatatwianych spraw, majgc
na wzgledzie interes spoteczny i stuszny interes obstugiwanych interesantéw oraz pacjentéw,

¢) informowacinteresantdw, pacjentéw o wszystkich okolicznosciach faktycznych oraz prawnych,
ktére moga mieé wptyw na ustalenie ich praw i obowigzkéw w zakresie zatatwianych spraw,
uwzgledniajac ich rdézng zdolnos¢ do rozumienia czesto skomplikowanych przepiséw,
ewentualng niesprawno$¢ i inne okolicznosci wptywajgce na poziom przyswajania wiedzy
niezbednej do zrozumienia istoty sprawy,

d) zachowywaé uprzejmosé i zyczliwo$¢ w kontaktach z interesantami, pacjentami, ze
zwierzchnikami, podwtadnymi i wspdtpracownikami,

e) przy wykonywaniu obowigzkéw stuzbowych badz umownych byé wolnym od jakichkolwiek
uprzedzen wobec interesantéw, pacjentéw ze wzgledu na kolor skéry, pteé, stan cywilny,
pochodzenie etniczne, kulture, jezyk, religie, orientacje, postawe, reputacje badz pozycje
spoteczng i ich znajomosé,

f)  réwno traktowac wszystkich interesantéw oraz pacjentéw,

g) bez emocji reagowac na krytyke postepowania ze strony interesantéw lub pacjentdéw, a o
kazdym jej przypadku informowaé bezposredniego przetozonego.

W ramach zasady bezinteresownosci, uczciwosci i godnosci personel nie powinien:

a) wykorzystywac swojego statusu w celu uzyskania korzysci dla siebie i oséb bliskich oraz
przyjmowac korzysci, ktére mogtyby mieé¢ wptyw na rzetelnosci, prawidtowos$é lub zgodnosé z
prawem realizowanych przez siebie obowigzkéw,

b) ulega¢ jakimkolwiek naciskom zmierzajgcym w kierunku niezgodnego z prawem postepowania,
za$ o kazdym przypadku stosowania takiego nacisku powinien niezwtocznie informowac
bezposredniego przetozonego,

c) zaciggac jakichkolwiek zobowigzan wobec interesantdw lub pacjentéw.

4.2. Zasada Godnej Reprezentacji Szpitala i Kultury Osobistej

4.2.1.

4.2.2.

Personel powinien mie¢ swiadomos$¢ faktu, iz zadania statutowe Szpitala, do ktdérych nalezy
sprawowanie pieczy nad naczelnymi dobrami ludzkimi, jakimi sg zdrowie i zycie nalezg do zadan
szczytnych, ktérych realizacja jest nie tylko spotecznie uzyteczna ale tez stanowi powdd do dumy.
W sSwietle powyzszego personel winien mieé na uwadze, ze nieodzownym w ramach realizacji jego
obowigzkéw stuzbowych oraz umownych jest przestrzeganie zasad dobrego wychowania wobec
przetozonych, pacjentéw, wspdtpracownikdw i interesantéw, co winno przejawia¢ sie w
szczegdlnosci punktualnoscia, wysoka kulturg zachowania i wypowiedzi, a takze stronieniem od
ozywania stownictwa nietaktownego badz powszechnie uznanego za wulgarne.

4.3. Zasada Praworzadnosci, Rzetelnosci i Sumiennosci

4.3.1.

W ramach zasady praworzgdnosci, rzetelnosci i sumiennosci, personel Szpitala powinien w

szczegdlnosci:

a) nalezycie, pod wzgledem merytorycznym i etycznym wypetnia¢ swoje obowigzki, kierujac sie
obowigzujgcym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego i kultury osobistej, a takze
zasadami wynikajgcymi z niniejszego Kodeksu,

b) dazyé do osiggniecia najlepszych rezultatéw swej pracy przestrzegajac obowigzujgcego prawa
kierujgc sie stusznym interesem pacjenta,

c) kazdejsprawie poswieca¢ odpowiednia ilo$¢ uwagii czasu niezbedna ze wzgledu na jej nalezyte
zatatwienie,

d) szanowa¢ odrebnos¢ zdan pacjentéw lub interesantow,
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e)

f)
g)

h)

podejmowacé wszelkie dziatania przewidziane przepisami prawa w celu dogtebnego wyjasnienia
wszystkich watpliwosci, ktdre zgtaszaja interesanci lub pacjenci, a takze udziela¢ rzetelnych i
zrozumiatych informacji dostosowanych do wiedzy, wieku i stanu zdrowia pacjenta lub
interesanta,

prowadzi¢ z pacjentami lub interesantami kulturalny i merytoryczny dialog w wyjasnianiu
spraw spornych i niejasnych dla nich,

we wspétpracy z interesantem lub pacjentem okazywaé zyczliwos¢, wyrozumiatosc, cierpliwos¢
stwarzajac atmosfere wzajemnego zaufania i zrozumienia,

powierzone mu zasoby i informacje wykorzystywa¢ wyfacznie w celach stuzbowych badz
realizacji obowigzkdw umownych,

udzielone mu upowaznienia i uprawnienia wykorzystywa¢ wytacznie dla realizacji zadan, dla
ktérych upowaznienia te lub uprawnienia zostaty mu udzielone.

4.4. Zasada Dbatosci o Dobre Imig Szpitala

4.4.1.

W ramach zasady dbatosci o dobre imig Szpitala personel powinien w szczegélnosci:

a)

f)

g)

Powstrzymacé sie od podejmowania dziataii lub zachowan, ktére mogg godzi¢ w dobre imig
Szpitala,

racjonalnie, oszczednie i efektywnie gospodarowac¢ mieniem Szpitala i srodkami publicznymi,
by¢ lojalnym wobec Szpitala, w granicach-obowigzujgcego prawa,

wykonywaé polecenia stuzbowe oraz realizowa¢ obowigzki umowne w granicach
obowigzujacego prawa,

wykazywaé powsciagliwosé i rozwage w publicznym wypowiadaniu pogladéw na temat
funkcjonowania Szpitala oraz jego personelu,

zgtaszaé bezposredniemu przetozonemu swoje watpliwosci dotyczace celowosci lub legalnosci
decyzji podejmowanych w Szpitalu, a w przypadku braku reakcji na takie zgtoszenie,
informowac o tym Dyrektora,

szanowa¢ godnosé innych oséb, gtéwnie poprzez tolerowanie ich odmiennosci w pogladach,
stanowiskach i opiniach.

4.5. Zasada Odpowiedzialnosci

4.5.1.

4.5.2.

Personel $wiadczacy w Szpitalu obowiazki stuzbowe badZ umowne osobiscie odpowiada przed
bezposrednim przetozonym oraz zwierzchnikiem stuzbowym za wyniki swojej pracy, swoje decyzje,
dziatania i zachowania. Z tego wzgledu w powinien by¢ dobrze zna¢ w szczegdlnosci:

g)

strukture i organizacje Szpitala,

podstawowy podziat kompetencyjny pomiedzy poszczegélnymi komdrkami i jednostkami
organizacyjnymi Szpitala, podstawowe akty prawne dotyczace Szpitala

regulamin Organizacyjny Szpitala,

inne regulaminy obowigzujgce w Szpitalu dotyczace organizacji pracy,

statut Szpitala,

procedury obowigzujace w Szpitalu, w zakresie dotyczacych jego obowigzkéw stuzbowych lub
umownych,

zakresy powierzonych mu obowigzkéw stuzbowych lub umownych,

W ramach zasady odpowiedzialnosci, personel powinien w szczegélnosci:

a)
b)

c)

dazy¢ do rzetelnego, sumiennego i dogtebnego wyjasniania wszystkich problemdw
pojawiajacych sie w zwiazku z wykonywaniem obowigzkdw stuzbowych,

zawsze by¢ przygotowanym do jasnego, merytorycznego i prawnego uzasadnienia witasnych
ustalen, decyzji i przyjetego sposobu postepowania,

w sposéb ciagly rozwija¢é wiedze zawodowa potrzebng do jak najlepszego wykonywania
powierzonych mu zadari, gtéwnie poprzez samo doksztafcanie, oraz udziat w kursach
organizowanych przez Szpital, badz szkoleniach na ktdre Szpital kieruje,
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d) byé otwartym na wspdtprace i korzystanie z doswiadczenia i wiedzy bezposredniego
przetozonego oraz wspétpracownikéw,
e) poddawac sie obowigzujgcym go procedurom wyjasniajgcym i kontrolnym.

4.6. Zasada Neutralnosci Politycznej

4.6.1.

4.6.2.

Personel w toku wykonywania zadan i obowigzkéw powinien by¢ neutralny politycznie. W ramach

zasady neutralnosci politycznej, pracownik powinien w szczegélnosci:

a) lojalnie i rzetelnie realizowaé¢ powierzone zadania i obowiazki bez wzgledu na wiasne
przekonania i poglady polityczne,

b) wudziela¢ organom Szpitala, dyrektorowi i bezposredniemu przetozonemu obiektywnych,
zgodnych z najlepsza wolg i wiedzg porad i opinii,

c) dystansowac sie otwarcie od wszelkich wptywdw i naciskéw politycznych, ktére moga w pracy
Szpitala prowadzi¢ do dziatan stronniczych,

d) dbaé o jasnos¢ i przejrzystos¢ wtasnych relacji z osobami petnigcymi funkcje zarzadcze i
publiczne.

W ramach zasady neutralnosci politycznej, pracownik powinien sie powstrzymac od tego, aby:

a) manifestowad publicznie w miejscu pracy i przy wykonywaniu obowigzkow stuzbowych swoje
poglady i sympatie polityczne,

b) podejmowac w miejscu pracy takie dziatania, ktére mogtyby stuzy¢ celom politycznym partii
politycznych lub osobom petnigcym funkcje polityczne,

4.7. Zasada Profesjonalizmu i Efektywnosci

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.

Personel Szpitala zobowigzany jest wykonywaé czynnos$ci zawodowe zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz ustalonymi przepisami wewnetrznymi, wedtug najlepszej woli i wiedzy,
uczciwie, rzeczowo i z nalezytg starannoscia.

Personel Szpitala dgzy do statego podwyzszania swoich kwalifikacji zawodowych, przez co nalezy
rozumie¢ w szczegdlnosci wzbogacacie oraz aktualizowanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci
doswiadczeniem zawodowym, jak réwniez dazenie do nabywania nowych kompetencji.

Personel Szpitala dazy do utrwalania znajomosci aktdw prawnych niezbednych do realizacji
zadan. Zawsze jest gotowy do merytorycznego i prawnego uzasadnienia wtasnych decyzji oraz
profesjonalnego postepowania.

Personel Szpitala wykonuje powierzone zadania i obowiazki stuzbowe lub umowne w sposéb
rozsadny, zdecydowany i skuteczny. Jest kreatywny i aktywny w podejmowanych dziataniach
a przetozonym przedktada z wtasnej inicjatywy wnioski usprawniajgce wykonywana prace.
Personel powinien prezentowa postawe sprzyjajacg i wspierajgcg dziatania usprawniajace
dziatalnos¢ Szpitala.

Personel przeciwdziata w porozumieniu ze Szpitalem powstawaniu nieprawidtowosci i btedéw
zwigzanych z efektywnoscig realizacji zadan Szpitala.

Personel zobowigzany jest do zgtaszania swoim bezposrednim przetozonym zaistniate przypadki,
ktére utrudniajg mozliwo$¢ usprawnienia pracy, a nadto wskazuje rozwigzania zaradcze
i usprawniajace, o ile takowe s3 mu znane.

4.8. Zasada Ochrony Majatku Szpitala

Personel wykazuje dbatoéé o mienie Szpitala oraz jego majatek, czemu daje wyraz w szczegélnosci poprzez
ochrone przed jego zaborem lub zniszczeniem, dotozenie nalezytej starannosci w toku jego uzytkowania, a takze
wspéfuczestnictwo w ekonomicznie uzasadnionej gospodarce zwigzanej z jego wykorzystaniem oraz

eksploatacja.
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5.1.

5:2.

6.1.

6.2

6.3.

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

W zwiazku z nieprzestrzeganiem postanowieri niniejszego Kodeksu, w powigzaniu z regulujgcymi dang
materie przepisami prawa lub postanowieniami umownymi personel ponosi odpowiedzialno$é
dyscyplinarna, porzadkowa lub finansowa, na zasadach okreslonych w przepisach odrebnych lub

odpowiednich zapisach umownych.
Na wszelkie zaniedbania dotyczace wypetniania zasad przedstawionych w niniejszym Kodeksie, ktérych

dopusci sie personel, mozna ztozy¢ skarge do Dyrektora.
Postanowienia Koricowe

Postanowienia niniejszego Kodeksu obowigzujg personel Szpitala bez wzgledu na rodzaj wykonywanej
pracy lub realizowanych obowigzkéw, wymiar czasu pracy oraz zajmowane stanowisko, a takze prawna
podstawe zatrudnienia.

Kierownicy komérek organizacyjnych majg obowigzek zapoznania sie z trescig Kodeksu podlegty
personel, co powinno by¢ stwierdzone na pismie.

Niniejszy Kodeks podlega opublikowaniu na stronie internetowej Szpitala.
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ZALACZNIK NR 2

do Zarzgdzenia Wewnetrznego Nr 99/2021
Dyrektora

Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego
im. bt. ksiedza Jerzego Popietuszki

we Wioctawku

z dnia 13 paZdziernika 2021r.

............................................................................................. Wioctawek, dnia ....cccveeveevereveeieniennenns

(stanowisko)

OSWIADCZENIE

Stwierdzam wtasnorecznym podpisem, ze znana mi jest tre$¢ Kodeksu etyki stanowigcego Zatacznik
Nr 1 do Zarzadzenia Wewnetrznego Nr 99/2021 Dyrektora Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego

im. bfogostawionego ksiedza Jerzego Popietuszki we Wtoctawku z dnia 13.10.2021r.

(podpis pracownika)






