Wiloszczowa, dnia 07.03.2019 r.

Znak DOAT: 34/03/2019

Dotyczy: odpowiedzi na pytania do przetargu nieograniczonego ,na uslugi serwisowe
wraz z nadzorem autorskim systemu informatycznego Eskulap oraz Impuls
w Zespole Opieki Zdrowotnej we Wloszczowie — Szpitalu Powiatowym im. Jana
Pawla II. Znak sprawy: 04/02/2019

Pytanie nrl

SIWZ, Oéwiadczenia i dokumenty. 3. Pozostate dokumenty wymagane w ofercie wykonawcy:
(...) 4. Zaakceptowany projekt istotnych postanowien umowy.
Prosimy o odstapienie od powyiszego wymogu z uwagi na fakt, ze w formularzu ofertowym
wykonawca sktada o$wiadczenie, w ktérym zobowiazuje sie do zawarcia umowy na wymienionych
warunkach (o ktérych mowa w zatgczniku nr 5 do SIWZ).

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ

Pytanie nr2

SIWZ, Czeéé I, Informacje ogéine, pkt. IV Przedmiot zamdwienia: Tabela: wykaz aplikacji
objetych serwisem:
Zgodnie z posiadang wiedza, Zamawiajacy uzytkuje takze licencje modutu Panel Lekarski w Poradni
w iloéci 10 réwnoczesnych uzytkownikéw. Prosimy o potwierdzenie powyzszego i modyfikacje
odpowiednich zapisow w SIWZ i Zatacznikach.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza - Dodano odpowiednie zapisy w zmienionym SIWZ.

Pytanie nr3

Zatacznik nr 2 do SIWZ, Zakres $wiadczenia ustug serwisowych, [Ewidencja i obstuga
zgtoszen]

Dbajac o najwyzsze standardy obstugi zgtoszen, jak rowniez zgodnos$¢ z przepisami o ochronie danych
osobowych, prosimy o potwierdzenie, ze Uzytkownicy dotozg wszelkich starari zeby dane osobowe nie
byly zamieszczane w Zgtoszeniach Serwisowych, a jezeli jest to niezbgdne do obstuzenia Zgtoszenia
Uzytkownicy zamieszczg informacje oraz dane w postaci zanonimizowanej lub zaszyfrowanej, jak
réwniez oznaczg Zgloszenia zawierajace takie dane w sposéb okreslony w HD.

Odpowiedz:

Dodano w zmienionym SIWZ.



Pytanie nr4

Zatacznik nr 2 do SIWZ, Zakres $wiadczenia ustug serwisowych, [Ewidencja i obstuga
zgtoszen], pkt. 12, statusy zgtoszen.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zaakceptuje rdwniez inne statusy zgtoszen, wynikajace
zrodzaju oraz fazy obstugi Zgtoszenia tj. odroczone (status uzyskiwany przez Zgtoszenie po
nieuzupetnieniu w terminie 5 dni od wezwania) oraz inne nazewnictwo tj. zmiang nazwy statusu
,zakonczone” na ,rozwigzane”.

Odpowiedz:
Dodano w zmienionym SIWZ,

Pytanie nr5

Zatacznik nr 2 do SIWZ, Zakres $wiadczenia ustug serwisowych, Tabela: Warunki brzegowe
realizacji ustug, 6. Czas usunigcia Usterki Programistycznej:

W zwigzku z wola zapewnienia najwyzszych standardow obstugi Zgtoszen serwisowych oraz nadania
odpowiednich priorytetéw btedom o wysokim znaczeniu i wplywie na dziatanie oprogramowania,
prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje termin usuniecia Usterki Programistycznej
w terminie publikacji Nastepnej aktualizacji zbiorczej, a w przypadku gdy Zgtoszenie Serwisowe
zaklasyfikowane jako Usterka Programistyczna zostanie zaewidencjonowane w HD w terminie
krétszym niz 20 dni przed planowanym terminem publikacji aktualizacji zbiorczej, Uaktualnienie moze
zosta¢ uwzglednione w kolejnej aktualizacji zbiorczej.

Odpowiedz:
Zamawiajacy modyfikuje zapis w ten sposéb, ze wydluza czas Usunigcia Usterki
Programistycznej do max. 60 dni.

Pytanie nr6

Zatacznik nr 2 do SIWZ, Zakres $wiadczenia ustug serwisowych, Tabela: Warunki brzegowe
realizacji ustug

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy, w szczegdlnych sytuacjach, zaakceptuje w odniesieniu do
Aplikacji, ktérych Wykonawca nie jest Producentem, fakt, ze przewidziane czasy realizacji ustug moga
ulec wydtuzeniu, o czym Zamawiajacy zostaje powiadomiony w Zgtoszeniu serwisowym.

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ

Pytanie nr7

Zatacznik nr 2 do SIWZ, Zakres $wiadczenia ustug serwisowych, Tabela: Wykaz
obligatoryjnych ustug serwisowych, 1. Serwis Aplikacji [SA].

Prosimy o doprecyzowanie, ze gotowos¢ Wykonawcy do usuwania Btedow Oprogramowania
Aplikacyjnego dotyczy posiadanego przez Zamawiajacego zakresu funkcjonalnego, a ustuga SA
éwiadczona bedzie w szczegélnoéci poprzez udostgpnianie Uaktualnien Oprogramowania.



Odpowiedz:
Dodano w zmienionym SIWZ.

Pytanie nr8

Zatacznik nr 2 do SIWZ, Zakres $wiadczenia ustug serwisowych, Tabela: Wykaz
obligatoryjnych ustug serwisowych, 2. Nadzor Autorski

Poniewaz w Zataczniku nr 2 do Umowy, Zamawiajacy nie postuguje si¢ nazwa Nadzor Autorski,
prosimy o ujednolicenie nazewnictwa i Zmiang NA w Zatgczniku nr 2 do SIWZ na Konserwacje.
Dodatkowo, w tresci Umowy serwisowej Zamawiajacy zawart informacje, iz Wykonawca winien
$wiadczy¢ ustugi wtasnymi sitami, a w szczegdlnych przypadkach, po uzyskaniu pisemnej zgody, moze
powierzy¢ wykonanie ustug Producentowi. Prosimy zatem o ujednolicenie réwniez nazewnictwa
w przedmiocie ustugi i potwierdzenie, ze Autor, o ktérym mowa w Tabeli dot. Konserwacji (nadzoru
Autorskiego) to Producent, zgodnie z definicja okreslong w Umowie. Dodatkowo w tresci Umowy
(definicje) Zamawiajacy rozréznia Uaktualnienie od Rozwinigcia oraz wskazat Ewaluacje jako jedna
z ustug. Uwzgledniajac powyzsze prosimy o modyfikacje opisu przedmiotu ustugi Konserwacji (NA) do
nastepujacego brzmienia: ,Ustuga realizowana przez Wykonawce bezposrednio lub posrednio, jezeli
zmiany zakresu funkcjonalnego Oprogramowania Aplikacyjnego wymagaja ingerencji w kod Zzrédiowy
a Wykonawca nie jest jednoczesnie Producentem Aplikacji. Subskrypcja ustugi zapewnia
Zamawiajagcemu dostosowanie Oprogramowania Aplikacyjnego do zmian legislacyjnych. W ramach
ustugi Producent gwarantuje:

-udostepnienie portalu HD umozliwiajgcego ewidencje Zgtoszer Serwisowych,

-prowadzeniu statego audytu w zakresie zgodnosci funkcji Oprogramowania Aplikacyjnego
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego o randze co najmniej rozporzadzenia,
w rozumieniu art. 87 ust.1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
i wprowadzanie do Aplikacji zmian stanowigcych konsekwencje wejscia w zycie tychze w postaci
Rozwiniec.

-prowadzeniu stalego audytu w zakresie zgodnosci funkcji Oprogramowania Aplikacyjnego
z obowigzujgcymi  Zamawiajgcego zarzadzeniami Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
i wprowadzanie do Aplikacji zmian stanowigcych konsekwencje wejécia w Zycie tychze.”

Odpowiedz:
Dodano w zmienionym SIWZ.

Pytanie nr9

Zatagcznik nr 2 do SIWZ, Zakres $wiadczenia ustug serwisowych, Tabela: Wykaz
obligatoryjnych ustug serwisowych, 6. Nadzér Eksploatacyjny:

Poniewaz $wiadczenia w ramach ustugi NE s3 realizowane w terminach dostepnosci personelu Serwisu
wyznaczanych wg uznania Wykonawcy w sposdb umozliwiajacy Zamawiajagcemu skonsumowanie
nabytego wolumenu dni serwisowych, prosimy o dodanie odpowiedniego zapisu do postanowien
wiersza 6 Tabeli.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.



Pytanie nr10

Pytanie 1. Zatacznik nr 5 do SIWZ, Istotne postanowienia umowy, §2 Definicje:

Na podstawie wieloletnich doéwiadczen w serwisowaniu Oprogramowania Aplikacyjnego prosimy
o dodanie do Umowy definicji Obejécia tj. udostepnionego Zamawiajgcemu doraZnie rozwigzania
majacego na celu zminimalizowanie skutkéw Btedu Aplikacji, zanim zostanie catkowicie usunigty.
Zastosowanie obejécia jest zalezne od woli Wykonawcy, a w wypadku jego wdrozenia przewidziane
w Zataczniku nr 3 warunki brzegowe realizacji ustug dla usunigcia poszczegdlnych Biedéw Aplikacji
zostaja wydtuzone o 50 %. Zastosowanie obejécia pozwoli na zminimalizowanie czasu, w ktorym
Oprogramowanie Aplikacyjne nie dziata poprawnie.

Odpowiedz:

Dodano w zmienionym SIWZ.

Pytanie nrll
Zatacznik nr 5 do SIWZ, Istotne postanowienia umowy, §5 Wynagrodzenie

Poniewaz Umowa to zobowigzanie obustronne, symetryczne, prosimy o dodanie do zapisow Umowy
postanowienia, ze jezeli opdznienie Zamawiajgcego w realizacji zobowigzan finansowych wynikajacych
z ktorejkolwiek z faktur VAT, wystawionych na podstawie Umowy przekroczy 30 dni, Wykonawca moze
wstrzymaé realizacje ustug, stanowigcych przedmiot Umowy, z zablokowaniem dostgpu do HD
wiacznie. Ustala sie, ze przed wstrzymaniem realizacji ustug Wykonawca uprzednio wystosuje do
Zamawiajacego wezwanie do zapfaty z minimum 7-dniowym terminem ptatnosci.

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nrl2
Zatacznik nr 5 do SIWZ, Istotne postanowienia umowy, §6 Kontakty

Zamawiajacy w §6 ust. 2 Umowy podaje dane kontaktowe Certyfikowanego Administratora. Prosimy
o dodanie do Umowy postanowien, obligujgcych Zamawiajacego do zatrudniania co najmniej jednego
Certyfikowanego Administratora w okresie trwania Umowy. Z do$wiadczenia wiemy, ze Certyfikowany
Administrator jest osoba przeszkolong, posiadajaca duza wiedze z zakresu obstugi Oprogramowania
Aplikacyjnego, co pozwala na rozwigzywanie prostych probleméw uzytkownikéw bez koniecznosci
ingerencji Wykonawcy, a w konsekwencji zmniejsza ilos¢ bezzasadnych zgtoszen lub zgtoszen
kwalifikowanych przez Wykonawce jako ,ustuga odpfatna”. Ponizej proponowana tresé zapisow:

,Zamawiajacy jest zobligowany do zatrudniania w trakcie trwania Umowy co najmniej jednego
Certyfikowanego Administratora. Wykonawca moze wstrzymac obstuge Zgtoszenia Serwisowego
(status odroczone) lub odméwié jego obstuzenia, jako niespetniajagcego warunkéw Umowy, jezeli
Zamawiajgcy nie wywigzuje sig z niniejszego zobowigzania.

Zmiana Certyfikowanego Administratora jest dopuszczalna jedynie w przypadku zastgpienia osoby
piastujacej to stanowisko innym Uzytkownikiem posiadajacym przebyty pakiet szkolen,
autoryzowanych przez Producenta, z zarzadzania Oprogramowaniem Aplikacyjnym. Jezeli
Zamawiajacy nie desygnuje Certyfikowanego Administratora przez okres 3 miesigcy, Wykonaweca jest



uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym. Zamawiajacy przyjmuje do
wiadomoéci, ze w okresie tym Wykonawca nie jest zobligowany do dotrzymania termindw realizacji
ustug przewidzianych Umowa, jak réwniez ze znaczgca czes¢ tych ustug moze wigzac sig z dodatkowg
odptatnoscia”

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ

Pytanie nr13

Zatacznik nr 5 do SIWZ, Istotne postanowienia umowy, §8 ust. 4. Realizacja zamowien
indywidualnych bedzie sig odbywata na zasadach przewidzianych w usfudze Ewaluacja [EW]
w terminach uzgodnionych przez Strony w Zgtoszeniach Serwisowych

Poniewaz Zamawiajacy nigdzie nie okresla warunkéw $wiadczenia ustugi Ewaluacja, prosimy
o potwierdzenie, ze Wykonawca winien dodac jej opis do Zatacznika nr 2 do SIWZ na etapie sktadania
oferty.

Odpowiedz:

Dodano w zmienionym SIWZ,

Pytanie nrl4

Zatacznik nr 5 do SIWZ, Istotne postanowienia umowy, § 10 Odpowiedzialnos¢:

Majac na uwadze postanowienia uméw licencyjnych regulujgcych warunki, na ktérych Zamawiajgcy
nabyt Oprogramowanie aplikacyjne prosimy o przeniesienie klauzul w nim zawartych do niniejszej
umowy w brzmieniu: ,Wykonawca ponosi peing i nieograniczong odpowiedzialnos¢, w tym takze
ztytutu utraconych korzysci, za szkody wyrzadzone Zamawiajagcemu umysinym dziataniem lub
zaniechaniem. W pozostatym zakresie odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy jest wytgczona.

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr15
Zatacznik nr 5 do SIWZ, Istotne postanowienia umowy, § 10 Odpowiedzialnosc:

Pragniemy zwrdci¢ uwage na fakt, ze Urzad Zamdwien Publicznych opublikowat dokument pn.
"Analize dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegdinym uwzglgdnieniem specyfiki
projektéw informatycznych 7 Osi POIG”, rekomendujac szerokie stosowanie jej w procedurach
towarzyszacych wydatkowaniu $rodkéw publicznych. Jedng z istotniejszych rekomendacji, jest
wprowadzanie zapisow, zgodnie z ktérymi:

,Standardem w umowach dotyczacych systeméw informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnoéci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do

wartosci umowy”.



,(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej.
Jest to podyktowane potrzeba wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bgdzie odpowiadata za
trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Majac na uwadze powyisze prosimy o zawarcie w umowie nastgpujacego limitu odpowiedzialnosci,
ktérego wprowadzenie zniesie konieczno$¢ doliczania w ofertach Wykonawcéw kosztdéw ryzyka
biznesowego, wynikajacego chociazby z czynnikéw niezaleznych od Wykonawcy (np. irracjonalne
terminy wejécia w 2zycie zmian wynikajgcych z aktéw prawnych w tym rozporzadzen NFZ) :

4. Odpowiedzialno$¢ WYKONAWCY za szkody poniesione przez ZAMAWIAJACEGO ograniczona jest
do rzeczywistych strat i nie obejmuje utraconych korzysci ZAMAWIAJACEGO.

5. Catkowita wzajemna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Stron, ograniczona jest do wysokosci
wynagrodzenia, wyptaconego WYKONAWCY na podstawie Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgecy modyfikuje zapis w nastepujacy sposéb: Catkowita wzajemna
odpowiedzialno$é odszkodowawcza Wykonawcy, ograniczona jest do wysokosci trzykrotnosci
wynagrodzenia rocznego brutto.

Pytanie nrl6

Zatacznik nr 5 do SIWZ, Istotne postanowienia umowy, § 10 Odpowiedzialnos¢

Prosimy o dodanie do postanowien Umowy zapisow majacych na celu zwigkszenie
bezpieczenstwa informacji zaréwno Zamawiajacego, jak i Wykonawcy: ,Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnoéci za szkody powstate u Zamawiajgcego w wyniku przekazania lub utraty przez
Uzytkownikéw danych identyfikacyjnych umozliwiajgcych uwierzytelnienie w systemie HD osobom
trzecim, przez ktére rozumie sie takze niezaewidencjonowanych w roli Uzytkownikéw pracownikow
Zamawiajacego. Pobieranie Uaktualnienn przez inne osoby niz Uzytkownicy, jak réwniez
rozpowszechnianie ich poza podmiotem leczniczym Zamawiajacego stanowi naruszenie wtasnosci
intelektualnej Wykonawcy i uprawnia go do zastosowania sankcji w postaci naliczenia dodatkowych
optat wynikajacych z wartosci ustug, ktére Wykonawca wykona z powodu dziatari Zamawiajacego
niezgodnych z postanowieniami Umowy lub zaniechar w jego organizacji, z uwzglednieniem kosztow
analizy rzeczonych, w oparciu o cennik ustug uzupetniajacych.”

Odpowiedz:

Dodano w zmienionym SIWZ.

Pytanie nrl7
Pytanie 1. Zatacznik nr 5 do SIWZ, Istotne postanowienia umowy, §14 Kary umowne:

, 1. Za niedotrzymanie terminéw $wiadczenia ustug (okreslonych w Zatgczniku nr 3 do Umowy)
bedacych przedmiotem Umowy Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy karg umowna:

a) w wysokosci 1% miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w §5 ust.2 Umowy za kazdy
przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce postanowien Umowy, za
kazdy dziert opéznienia w odniesieniu do terminéw wyrazonych w dniach.”



Prosimy o zmiane wysokosci kary umownej z 1% na 0,1%, poniewaz zaproponowana wartos$c jest
wysoka, co zasadniczo bedzie miato wptyw na koszty i ryzyka, jakie Wykonawca bedzie musiat wzigc
pod uwage przy cenie skfadanej oferty. Jednoczesnie ze wzgledu na fakt, ze realizacja przedmiotu
Umowy zalezy od stron trzecich, a takze moze zaleze¢ od innych czynnikéw, na ktore Wykonawca moze
nie mie¢ wptywu, prosimy o zmiane ,op6znienia” na ,,zwtoke”.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.
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