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Dotyczy: odpowiedzi na pytania do postepowania na dostawe i wdrozenie infrastruktury
serwerowej i sieciowej oraz oprogramowania dla szpitalnego systemu informatycznego (SSI).
Projekt pn. ,Informatyzacje Placowek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego"
(InPlaMed)”, zrealizowany w ramach RPOWS na lata 2014-2020 dla Zespotu Opieki Zdrowotnej
we Wioszczowie - Szpitala Powiatowego im. Jana Pawta Il. Znak: 11/07/2020.

Pytanienr 1
Dotyczy: Il.1.1Serwer aplikacyjny oraz 11.1.3 Serwer bazodanowy

Zamawiajacy wymaga: Minimum 1 slot petnej wysokosci o predkosci x16 oraz 3 sloty Low
Profile x16.

Prosimy o dopuszczenie serwera posiadajgcego Minimum 1 slot petnej wysokosci o predkosci
x16 oraz 3 sloty Low Profile w tym min. 1 o predkosci x8.

Odpowiedz nr 1

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zataczniku nr 1A — SOPZ Cze$¢ 1, rozdziat Il ust.
11.1.1 — Serwer aplikacyjny oraz 11.1.3 — Serwer bazodanowy, w wierszu 7, ktory otrzymuje
brzmienie:

Minimum 1 slot petnej wysokosci o predkosci x16 oraz 3 sloty Low Profile, w
7. Gniazda PCI

tym min. 1 o predkosci x8
Pytanie nr 2

Dotyczy 11.1.2 Serwer administracyjny

Zamawiajgcy wymaga: 3. Chipset Dedykowany przez prééiucenta procesora do pracy w
serwerach dwuprocesorowych.

Wymagania techniczne wskazuja na serwer wyposazony w jeden procesor. W celu umozliwienia
ztozenia spetniajgcej oferty Prosimy o dopuszczenie serwera wyposazonego w chipset
dedykowany przez producenta procesora do pracy w serwerach jednoprocesorowych

Odpowiedz nr 2

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zataczniku nr 1A — SOPZ Czgs¢ 1, rozdziat Il ust.
11.1.2 — Serwer administracyjny, w wierszu 3, ktéry otrzymuje brzmienie:

Dedykowany przez producenta procesora do pracy w serwerach

3. Chipset
jednoprocesorowych

Projekt pn. ,Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego” (InPlaMed WS)
realizowany w ramach RPOWS na lata 2014-2020
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Pytanie nr 3
Dotyczy 11.1.5 Dysk sieciowy NAS
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Zamawiajacy wymaga: Pamie¢ Flash Przynajmniej 4GB (ochrona systemu przed podwdjnym
rozruchem).

Prosimy o dopuszczenie Pamie¢ Flash 512 MB (ochrona systemu operacyjnego przed
podwojnych rozruchem).

OdpowiedZ nr 3

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zatgczniku nr 1A — SOPZ Czesc 1, rozdziat Il ust.
11.1.5 — Dysk sieciowy NAS, w wierszu 5, ktéry otrzymuje brzmienie:

5. Pamie¢ Flash | Przynajmniej 512 MB (ochrona systemu przed podwdjnym rozruchem).

Pytanie nr 4

Dotyczy 11.1.5 Dysk sieciowy NAS

Zamawiajacy wymaga: przynajmniej jedno wyjscie HDMI oraz 4 porty USB w standardzie
przynajmniej 3.0.

Prosimy o dopuszczenie urzadzenia bez portu HDMI oraz z dwoma portami USB 3.2 Gen 1,

powyzsza zmiana umozliwi zaoferowanie sprzetu o lepszej wydajnosci.

Odpowiedi nr 4

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zataczniku nr 1A — SOPZ Czesé 1, rozdziat Il ust.
11.1.5 — Dysk sieciowy NAS, w wierszu 5, ktéry otrzymuje brzmienie:

1. Urzadzenie powinno posiada¢ przynajmniej nastgpujace porty:

- 4x porty 1Gb w standardzie RJ45 oraz przynajmniej 2x porty 10Gb
w standardzie SFP+

- 2 porty USB w standardzie 3.2 Gen 1

6. Porty/gniazda| .  przynajmniejjedno-wyjscie HBMI-(zapis wykreslony)

2. Nalezy dostarczy¢ 2 wktadki SFP+ 10 Gb SR Optical Transceiver w celu
podigczenia do przetgcznika zakupowanego w ramach czesci 2
zamowienia dwie sztuki kabli SFP+ to SFP+ 10GbE do taczenia

bezposredniego o dtugosci min. S5m.

Projekt pn. ,Informatyzacja Placowek Medycznych Wojewddztwa Swigtokrzyskiego” (InPlaMed wS)
realizowany w ramach RPOWS na lata 2014-2020
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Pytanie nr5

SIWZ. V. Warunki udziatu. Koordynator projektu.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy uzna warunek za spetniony, jesli koordynator

projektu wykaze sie doswiadczeniem w kierowaniu min. dwoma projektami w zakresie dostawy

WOIEWODZIWO Unia Europejska
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i wdrozenia systemu informatycznego klasy HIS.

Jednoczesnie zwracamy uwage, ze zgodnie z pkt 1.5. 2) pdpkt 7 zatacznika nr 1A do SIWZ -
SOPZ Zamawiajgcy wymaga, aby zaoferowane rozwigzanie (system) bylo rozwigzaniem
istniejacym, dziatajgcym, gotowym do wdrozenia (...) i nie moze by¢ w fazie opracowywania,
budowy, testéw, projektowania itp. W zwigzku z powyiszym wymaganie posiadania
doswiadczenia kierowania projektami w zakresie budowy i wdrozenia systemow
teleinformatycznych jest warunkiem nieadekwatnym do przedmiotu zamoéwienia.

Odpowiedz nr 5

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu w rozdziale V ust. 1.2 pkt 2 (dla Czesci 1) lit. a) SIWZ,
ktdéry otrzymuje brzmienie: ;

a) Koordynator Projektu (minimum 1 osoba) = posiadajacy:

- co najmniej 3-letnie doswiadczenie w zarzadzaniu projektami informatycznymi, w tym co

najmniej dwoma projektami w zakresie dostawy i wdrozenia systemu teleinformatycznego
o wartosci zamowienia nie mniejszej niz 1 200 000 zt brutto kazde,

- znajomo$¢ metodyki PRINCE2 lub PMI lub IPMA lub innej réwnowaznej metodyki
zarzadzania projektami potwierdzong certyfikatem obejmujacej zagadnienia projektowe
takie jak np. inicjowanie, przygotowanie projektu, zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie
etapami, zarzgdzanie dostawami, zarzgdzanie jakoscig i ryzykiem, zamykanie;

Pytanie nr 6

SIWZ, rozdziat V, wykaz oswiadczeri i dokumentéw skiadanych na wezwanie - certyfikat
potwierdzajacy znajomo$¢ metody PRINCE2 lub PMI lub IPMA lub innej rownowainej
metodyki zarzadzania projektami. Prosimy o wykreslenie zapisu gdyz jest on niezgodny z
zapisami Rozporzadzenia MR z dnia 26 lipca 2016 r. ws. rodzajéw dokumentéw jakich moze
zadaé¢ zamawiajgcy od wykonawcy. Zgodnie z § 2 pkt‘_4: w celu potwierdzenie spetnienia przez
wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu lub "'k'!ryteriéw selekcji dotyczacych zdolnosci
technicznej lub zawodowej zmawiajagcy moze zadac¢ nastgpujacych dokumentow: (..). Uzyte
wyrazenie ,moze 2adaé” oznacza, ze jest to katalog zamkniety, ktérego Zamawiajacy nie moze
w dowolny sposéb rozszerza¢ i modyfikowaé. W zwigzku z powyiszym jedynymi
dokumentami/o$wiadczeniami, ktérych Zamawiajgcy moze zadac¢ na potwierdzenie spetnienia
warunku zdolnoéci zawodowej s3 te, o ktdrych mowa w § 2 pkt 4 rzeczonego rozporzadzenia. W
zadnym z tych punktéw nie wymienia sie mozliwosci zadania certyfikatéw potwierdzajgcych
posiadane kwalifikacje, uprawnienia itp. W zwigzku z powyzszym zgdanie ich ztozenie jest
nieuprawnione.

Projekt pn. ,Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego” (InPlaMed WwS)
realizowany w ramach RPOWS na lata 2014-2020
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Odpowiedz nr 6
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Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu w rozdziale VI lit. B ust. 1 pkt 2) SIWZ poprzez
wykreslenie lit. c) w catosci.

Pytanie nr 7

SIWZ, rozdziat VIII. Wadium.

Wykonawca zwraca uwage, ze zgodnie z Art. 77 pkt 24 Ustawy z dnia 19 czerwca 2020 r. o
doptatach do oprocentowania kredytéw bankowych udzielanych przedsigbiorcom dotknietym
skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z
wystapieniem COVID-19 wprowadzono brak obowigzku zadania wniesienia przez wykonawcow
wadium, jezeli warto$¢ zamdwienia jest rowna lub przekracza tzw. ,progi unijne”. Zmiana
podyktowana byfa ograniczeniem kosztéw uzyskania zamowienia publicznego co w okresie
spowolnienia gospodarczego wywotanego epidemia COVID-1S moze mie¢ wplyw na
zwiekszenie dostepnosci rynku zamoéwien publicznych dla wykonawcow. Wykonawca wnosi
zatem o odstgpienie od wymogu wniesienia wadium. |

OdpowiedZ nr 7

Zamawiajacy nie wyraza zgody na odstapienie od wymogu whniesienia wadium.

Pytanie nr 8

SIWZ, dokument JEDZ.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby wykonawca uzupetnit dokument JEDZ, w czesci IV: Kryteria
kwalifikacji poprzez wypetnienie jedynie punktu a - Ogdlne o$wiadczenie dotyczace wszystkich
kryteriow kwalifikacji? Uzupetniony wykaz oséb oraz informacje o doswiadczeniu wykonawca
przedstawi zgodnie z SIWZ na wezwanie z art. 26 ust. 1 ustawy Pzp.

Odpowiedz nr 8

Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze.

Pytanie nr 9

Formularz oferty. ,Zobowigzujemy sie do skierowania do realizacji umowy nastepujacych
dodatkowych oséb wchodzacych w sktad Zespotu ds. wdrozenia: (...), tabela, kolumna termin
realizacji.”

Poniewaz Zamawiajacy nie stawia wymagan, aby realizacja projektéw odbyta sie w konkretnym
przedziale czasowym prosimy o potwierdzenie, ze termin realizacji nie bedzie w tym przypadku
podlegat ocenie.

Odpowiedz nr 9

Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Projekt pn. ,Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swigtokrzyskiego” (InPlaMed WS)
realizowany w ramach RPOWS na lata 2014-2020
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Pytanie nr 10

Zat. nr 1 A do SIWZ - OPZ cz. 1 11.3.6 Oprogramowanie aplikacyjne — wymagania ogolne pkt3
Zakres danych znajdujacych sie w HIS obejmujacych dokumentowanie z procesu udzielania

éwiadczeri sktadajacych sie na dokumentacje zbiorczg i indywidualng zaréwno zewnetrzng jak i
wewnetrzng powinien byé¢ zgodny z zakresem okreslonym przepisami prawa, ptatnika
publicznego $wiadczen, akredytacji i przekazanych przez szpital wzorow dokumentow.

Prosimy o przekazanie szczegofowych wymagan akredytacyjnych oraz wymaganych wzoréw
dokumentow.

Odpowiedz nr 10

Wymagania akredytacyjne sa zgodne z obowigzujgcymi przepisami, w zwigzku z powyzszym
Zamawiajacy uzna punkt za spetniony, jezeli system wraz z oferowanymi wzorami dokumentow
bedzie zgodny z zakresem okreélonym przepisami prawa oraz ptatnika publicznego Swiadczen.

Pytanie nr 11

Zat. nr 1 A do SIWZ - OPZ cz. 1 11.3.6 Oprogramowanie aplikacyjne — wymagania ogdine pkt4
Nowe oprogramowanie musi posiada¢ dostep poczatkowy co najmniej do danych
stownikowych takich jak:
a) Stownik ICD 9 1CD 10,

b) Stownik Instytucji wtasciwych UE,
¢) Miejscowosci i kody terytorialne,
d) Inne ktére zostang ustalone z Zamawiajgcym w ramach analizy przedwdrozeniowej.

Poniewaz przedmiot Zamdwienia powinien by¢ doktadnie i precyzyjnie opisany, prosimy o
wyszczegdlnienie jakie inne dane stownikowego musi posiada¢ nowe oprogramowanie. W
przypadku braku enumeratywnego wymienienia stownikéw, prosimy o potwierdzenie, ze pkt. d)
nalezy intepretowac jako inne stowniki konieczne do dziatania systemu i spetnienie wymogow
prawnych."

OdpowiedZ nr 11

Zamawiajacy potwierdza, ze jako inne stowniki nalezy interpretowacé stowniki konieczne do
dziatania systemu, aby spetni¢ wymogi prawne.

Pytanie nr 12
Zat. nr 1 A do SIWZ - OPZ cz. 1 11.3.6 Oprogramowanie aplikacyjne — wymagania ogolne pkt5
System powinien umozliwi¢ wygenerowanie prawidfowych (zgodnych z opublikowanymi przez

Projekt pn. ,Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa $wietokrzyskiego” (InPlaMed WS)
realizowany w ramach RPOWS na lata 2014-2020
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NFZ plikami walidujgcymi) komunikatéw wymiany danych z NFZ dotyczgcych wszystkich umow
na $wiadczenia w biezgcym roku rozliczeniowym i roku nastepnym, powinien umozliwic¢ ciggtosc
rozliczedn z NFZ poczawszy od dnia uruchomienia SSI na srodowisku produkcyjnym w tym
réwniez rozliczenie z NFZ dla pobytéw otwartych na dzien uruchomienia SSI na Srodowisku
produkcyjnym. Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajacy ma na mysli piszac "w biezgcym roku
rozliczeniowym i w roku nastepnym"? Czy Zamawiajacy miat na mysli okres trwania umowy?

Zat. nr 1 A do SIWZ - OPZ cz. 1 11.3.6 Oprogramowanie aplikacyjne — wymagania ogolne pkt13
System musi posiadaé mozliwos¢ zarejestrowania oraz analizy zdarzen zgodnie ze standardami
akredytacyjnymi publikowanymi przez Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia.
Czy Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony w przypadku, gdy rejestracja zdarzenia
niepozgdanego bedzie uwzgledniana w sposéb jawny (brak anonimizacji danych osoby
zgtaszajacej zdarzenie)?

OdpowiedZ nr 12

Zamawiajacy w odniesieniu do zapisow SIWZ w Zatgczniku nr 1A — SOPZ Czes¢ 1, rozdziat Il ust.
11.3.6 — Oprogramowanie aplikacyjne — wymagania ogdlne, pkt 5 i 13 potwierdza powyisze.

i

Pytanie nr 13

Zat. nr 1 A do SIWZ - OPZ cz. 1 11.3.6 Oprogramowanie aplikacyjne — wymagania ogdlne pktl4
Dostarczane rozwigzanie musi by¢ przystosowane do wymiany danych z platformami
ogélnokrajowymi P1/P2. Dane zaimportowane do SSI z aktualnie uzytkowanego
oprogramowania muszg by¢ spéjne z nowo wprowadzanymi, edytowalne, podlegajgce analizie i
spetniajgce warunki walidacji dla okreslonych typow pol.

Czy Zamawiajgcy uzna punkt za zrealizowany w przypadku gdy zrealizowana bedzie integracja z
system zdarzen medycznych oraz wymiany EDM w ujeciu P17

Odpowiedz nr 13

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 14

Zat. nr 1 A do SIWZ - OPZ cz. 1 11.3.7 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegotowe -
Wymagania ogélne HIS pkt40 System umozliwia operacje na plikach na stacji klienckiej.

Jakie operacja na plikach ma na mysli Zamawiajgcy? Czy chodzi tu o mozliwo$¢ zapisania plikow
wynikowych sprawozdar do ptatnika (SWIAD, LIOCZ itd..)?

Odpowiedz nr 14

Projekt pn. , Informatyzacja Placowek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego” (InPlaMed WwS)
realizowany w ramach RPOWS na lata 2014-2020
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do ptatnika.

Pytanie nr 15

Zat. nr 1 A do SIWZ - OPZ cz. 1 11.3.7 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegotowe -
Wymagania ogélne HIS pkt47 System posiada aktywny monitoring kompletnosci dokumentacji
lekarskiej i pielegniarskiej wraz z mozliwoscig wylistowania brakujgcych dokumentéw z poziomu
kontekstu pacjenta oraz mozliwos¢ weryfikacji tych brakéw na etapie zakoriczenia $wiadczenia
ambulatoryjnego lub szpitalnego.

Czy Zamawiajagcy uzna punkt za zrealizowany w przypadku gdy podczas zakorczenia
$wiadczenia pojawi sie komunikat o braku uzupetnienia dokumentacji medycznej? Komunikat
moze by¢ w formie ostrzezenia ktdry umozliwi zakoriczenie Swiadczenia lub bigdu co
uniemozliwi zakonczenie $wiadczenia.

Odpowiedi nr 15

Zamawiajgcy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 16

Zat. nr 1 A do SIWZ - OPZ cz. 1 11.3.7 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegotowe -
Wymagania ogoéine HIS pkt49 System prezentuje histori¢ zmian dokumentow wraz z informacja
o uzytkowniku, ktéry dokonat modyfikacji dokumentu.

Czy Zamawiajacy uzna punkt za spetniony gdy w historii dokumentu beda pokazane operacje
wykonywane na dokumencie, tj. otwarcie, wydrukowanie, anulowanie, podpisanie.

Odpowiedz nr 16

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 17
7at. nr 1 A do SIWZ - OPZ cz. 1 11.3.7 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegotowe -

Wymagania ogélne HIS pkt65 System HIS zapewnia obstuge listy wartosci w cechami: B
dynamiczne filtrowanie wynikéw na podstawie wprowadzanego tekstu,

e stronicowanie list wartosci,

e mozliwoé¢ decydowania przez uzytkownik o rozmiarze strony na liscie wartosci,

e administrator ma mozliwoé¢ ustalenia wielkosci domysinej rozmiaru listy wartosci dla
wszystkich uzytkownikow,

Projekt pn. ,Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego” (InPlaMed WS)
realizowany w ramach RPOWS na lata 2014-2020
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e prezentacja tacznej liczby wszystkich elementdow w liscie.

Czy w zakresie podpunktu ""administrator ma mozliwos¢ ustalenia wielkosci domysinej
rozmiaru listy wartosci dla wszystkich uzytkownikow"" Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony,
jesli system zaoferuje parametr, w ktérym bedzie mozliwa do ustawienia liczba rekordéw

wyswietlana na kazdej stronie w okienku listy wartosci?"

Odpowiedz nr 17

Zamawiajacy potwierdza powyzisze.

Pytanie nr 18

Zat. nr 1 A do SIWZ - OPZ cz. 1 11.3.7 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe -
Wymagania ogdlne HIS pkt74 System zapewnia zarzgdzanie w zakresach:

[ zarzgdzanie ksiggami szpitalnymi wraz z wykonaniem operacji zamkniecia roku, Zamawiajacy
dopusci mozliwos¢ automatycznego zamknigcia roku pod warunkiem mozliwosci wytaczenia
automatu, gdy zajdzie taka potrzeba

definiowanie list oczekujacych, zdarzen i produktow kontraktowych nimi zwigzanych,

@ przechowywanie, wprowadzanie i zarzadzanie informacjg o formularzach, raportach i
raportach definiowalnych.

1. Prosimy Zamawiajacego o sprecyzowanie czym jest zdarzenia w kontekscie listy
oczekujacych? Czy chodzi o date oceny listy, informacje o pierwszym wolnym terminie, dacie
obowigzywania listy?

2. Czy poprzez przechowywanie, wprowadzanie i zarzadzanie informacja o formularzach,
raportach i raportach definiowalnych Zamawiajgcy ma na mysli przechowywanie informacji o
nazwie wewnetrznej oraz tytule?"

Odpowiedz nr 18

Zamawiajacy wyjasnia:

Ad.1 Zdarzeniem w kontekscie listy oczekujacych jest ewidencjg niezbednych informacji o
ocenie listy.

Ad.2 Poprzez przechowywanie, wprowadzanie i zarzgdzanie informacjg o formularzach,
raportach i raportach definiowalnych Zamawiajgcy rozumie przechowywanie informacji o
nazwach i tytutach tak, aby zapewni¢ wymagania opisane Wymagania ogdlne HIS pkt 58, 59.

Projekt pn. ,Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego” (InPlaMed WS)
realizowany w ramach RPOWS na lata 2014-2020
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Pytanie nr 19

7at. nr 1 A do SIWZ - OPZ cz. 1 11.3.7 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegbtowe -
Wymagania ogélne HIS pkt75 HIS posiada mozliwoéé ewidencji komunikatéow o btedach

Fundusze i
ﬁ Europejskie Rzeczpospolita

pojawiajgcych sie w systemie.
Prosimy Zamawiajacego o doprecyzowanie, w jaki sposdb miatby by¢ realizowany wymog? Czy
wymog jest zbiezny z wymogiem nr 767?

Odpowiedzi nr 19
Zamawiajacy oczekuje mozliwosci zmiany czeéci pojawiajacych sig niejasnych komunikatow
btedéw na bardziej czytelne dla uzytkownikow.

Pytanie nr 20

7at. nr 1 A do SIWZ - OPZ cz. 1 11.3.7 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegotowe -
Wymagania ogdlne HIS pkt78 Administrator posiada mozliwo$¢ wyboru danych, ktére majg byc
monitorowane w logach systemu z doktadnoscia do poszczegdlnych kolumn w tabelach danych,
a zarzadzanie nimi moze odbywac si¢ z poziomu narzedzi do zarzadzania bazami danych
(dopuszcza sie narzedzie na poziomie motoru bazy danych).

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna funkcjonalnos¢ za spetniona, gdy system bedzie
posiadat mozliwo$¢ wyboru danych, ktére maja by¢ monitorowane w logach z dokfadnoscig do
danej tabeli.

Odpowiedz nr 20

Zamawiajacy uzna wymog za spetniony, jezeli administrator bedzie miat mozliwo$¢ okreslania w
systemie, ktore tabele sa monitorowane.

Pytanie nr 21

7at. nr 1 A do SIWZ - OPZ cz. 1 11.3.7 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegotowe -
Wymagania ogélne HIS pkt99 HIS umozliwia administratorowi z poziomu aplikacji definiowanie i
zmiane praw dostgpu (uprawnien) dla poszczegolnych uzytkownikéw i grup uzytkownikow z
doktadnoscia do poszczegélnych:

e modutow

e jednostek organizacyjnych

e opcji menu

e formularzy, w tym réwniez przyciskow w obrebie formularzy

e raportow

o obiektéw bazy danych (tabel, perspektyw, funkgji itd.) z rozréznieniem praw.

Projekt pn. ,Informatyzacja Placowek Medycznych Wojewodztwa Swietokrzyskiego” (InPlaMed wS$)
realizowany w ramach RPOWS na lata 2014-2020
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System wykorzystuje moduty, formularze i raporty do przetwarzania danych znajdujacych sig¢ w
bazie danych (obiekty bazy danych). W sytuacji, gdy system ma umozliwia¢ zaréwno
zarzadzanie uprawnieniami jednostkowo na poziomie aplikacyjnym jak i bazodanowym mogg
pojawiac sie niespdjnosci prowadzace do niepoprawnego dziatania formularzy i/lub raportow,
np. uzytkownik ma dostep do formularza i jego zawartosci, ale ma wytaczony dostep do
pojedynczej funkcji, ktéra sie tam znajduje i przez to nie moze wprowadzi¢ zadnych zmian. Czy

Program Regionalny - Polska

Fundusze :
E Europejskie Rzeczpospolita

Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie, w ktérym, aby unikna¢ powyzszych problemow
uprawnienia na poziomie obiektéw bazy danych sg zgrupowane w zestawy uprawnien w
postaci roli w bazie danych?

Odpowiedz nr 21 4

Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

Pytanie nr 22

Zat. nr 1 A do SIWZ - OPZ cz. 1 11.3.7 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegotowe -
Wymagania ogdlne HIS pkt107 W aplikacjach umozliwiajacych digitalizacje dokumentow
wchodzacych w zakres dokumentacji medycznej HIS jest zintegrowany z urzadzaniami
skanujacymi (co najmniej dwdch niezaleinych producentéw). Uzytkownik z wykorzystaniem
terminala wbudowanego w urzadzeniu moze wybraé pacjenta oraz rodzaj digitalizowanego
dokumentu, nastepnie po zakoriczonym procesie skanowania, dokument zapisze sig w
Elektronicznym Rekordzie Pacjenta.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajacy na etapie realizacj
przedmiotu Zamowienia wymaga jedynie posiadania przez system opisane funkcjonalnosci, a
sama dostawa urzadzen oraz wykonanie integracji nie jest objete Zamowieniem.

Odpowiedi nr 22

Zamawiajacy potwierdza, ze zakresem zamowienia jest wytacznie opisany system
informatyczny.

Pytanie nr 23

W zwiazku z tym, ze Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostgpnienia Zasobow
Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych jest systemem teleinformatycznym posiadajgcym zakres
funkcjonalny przeznaczony dla réznych odbiorcéw tj. pacjentow (ustugobiorcow), podmiotéw
leczniczych (ustugodawcéw) ale réwniez aptek czy innych jednostek prosimy o potwierdzenie,
7e w ramach powyiszego projektu integracja z centralnym systemem e-zdrowie obejmowac ma
nastepujacy zakres:

1) Wystawianie eRecepty (utworzenie i zapisanie dokumentu elektronicznego na platformie

P1, anulowanie eRecepty)

Projekt pn. ,Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swigtokrzyskiego” (InPlaMed wS)

realizowany w ramach RPOWS na lata 2014-2020
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2) Wystawienie i realizacja eSkierowania (wystawienie, anulowanie, realizacja)

Program Regionalny - Polska

i Eﬂ?ﬁé’é}zfme Rzeczpospolita

3) Obstuga zdarzen medycznych w zakresie utworzenia i zapisania zdarzenia medycznego
oraz anulowania zdarzenia medycznego

4) Indeksowanie elektronicznej dokumentacji medyéznej (zapis i anulowanie indeksu)

5) Wymiana EDM (zgodnie z interfejsem opublikowanym przez CSI0Z).
Dokumenty Opis ustug biznesowych Systemu P1 wykorzystywanych w systemach
ustugodawcéw oraz Opis funkcjonalny Systemu P1 z perspektywy integracji systemow
zewnetrznych analogicznie zawieraja wiekszy zakres niz mozliwy jest do realizacji w ramach
podmiotu leczniczego dlatego prosimy o potwierdzenie powyzszego zakresu do realizacji.

W zakresie zgody pacjenta prosimy o potwierdzenie, ze zgodg taka pacjent wyrazac bedzie za
pomocg Internetowego Konta Pacjenta zgodnie z zatozeniami CSIOZ w tym zakresie tzn. pacjent
ma mozliwoé¢ okreélenie zgody na udostepnienie swojej dokumentacji medycznej oraz dostep
do informacji o stanie zdrowia.

W zakresie prowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej prosimy o potwierdzenie, ze
dokumentacja wchodzgca w sktad EDM to ta wymieniona w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
w sprawie rodzajow elektronicznej dokumentacji medycznej tj:

1) informacja o rozpoznaniu choroby, problemu zdrowotnego lub urazu, wynikach
przeprowadzonych badan, przyczynie odmowy przyjecia do szpitala, udzielonych
éwiadczeniach zdrowotnych oraz ewentualnych zaleceniach — w przypadku odmowy
przyjecia pacjenta do szpitala, o ktérej mowa w przepisach wydanych na podstawie
art. 30 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz. U.z 2017 r. poz. 1318 i 1524);

2) informacja dla lekarza kierujacego $wiadczeniobiorce do poradni specjalistycznej lub
leczenia szpitalnego o rozpoznaniu, sposobie leczenia, rokowaniu, ordynowanych
lekach, ¢rodkach spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego i wyrobach
medycznych, w tym okresie ich stosowania i sposobie dawkowania oraz wyznaczonych
wizytach kontrolnych, o ktorej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 137
ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 ¥. o éwiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych

3) karta informacyjna z leczenia szpitalnego, o ktérej mowa w przepisach wydanych na
podstawie art. 30 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

4) wyniki badan laboratoryjnych wraz z opisem;

5) Opis badan diagnostycznych, innych niz wskazane w pkt 4

W zakresie repozytorium EDM prosimy o potwierdzenie, ze wymianie beda podlegac tylko
dokumenty zgodnie z pojeciem EDM przedstawionym powyzej. Inne dokumenty moga byc
zapisane w repozytorium natomiast nie beda podlegac wymianie.

Prosimy o potwierdzenie, ze w zakresie pu nktu ,Zaoferowany Szpitalny System Informatyczny
musi by¢ dostosowany do wspotpracy z systemem, o ktérym mowa w art. 33a ustawy z dnia 8

Projekt pn. ,Informatyzacja Placowek Medycznych Wojewdédztwa Swietokrzyskiego” (InPlaMed WS)

realizowany w ramach RPOWS na lata 2014-2020
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wrzesnia 2006r. o Parstwowym Ratownictwie medycznym (Dz. U. z 2019 r. poz. 993, 1590) oraz
art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 21 lutego 2019r.0 zmianie ustawy o$wiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze srodkéw publicznych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2019 r. poz.
399,999, 1096)" cata funkcjonalnos¢ realizowana bedzie za pomoca systemu TOPSOR zgodnie z
jego zatozeniami, ktére na ten moment wykluczajg integracje z systemami informatycznymi
wykorzystywany w placéwkach medycznych. System TOPSOR ma by¢ osobnym systemem,
ktorego dostawca na ten moment nie dopuszcza integracji z innymi systemami.

ﬂ Eﬁ?gggf&i & Rzeczpospolita

Prosimy o potwierdzenie, ze punkt ,Zaoferowany Szpitalny System Informatyczny musi by¢
dostosowany do wspétpracy z systemem, o ktérym mowa w art. 17 Ustawy z dnia 22 sierpnia
1997 r. o publicznej stuzbie krwi (Dz. U. z 2019 r. poz. 1222)” nie bedzie przedmiotem
zamowienia, ze wzgledu na to, ze przywotywany w ustawie system e-Krew jest dopiero w fazie
realizacji przez dostawce systemy i planowany termin zakonczenia prac zgodnie z
https://www.gov.pl/web/popcwsparcie/projekt-e-krew-informatyzacja-publicznej-sluzby-krwi-
oraz-rozwoj-nadzoru-nad-krwiolecznictwem to 31.05.2021. Oszacowanie ewentualnych
kosztow integracji bedzie mozliwe dopiero po opublikowaniu specyfikacji interfejsu integracji.

Odpowiedi nr 23

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 24

Zat. Nr 1A do SIWZ —SOPZ cz. 1 1.7.4 Analiza przedwdrozeniowa, pkt. 2, Tabela, SKEAD DAP
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy posiada i udostepni niezbedne rzuty, rysunki,
schematy poszczegdinych pieter i lokalizacji dla ktérych majg by¢ prowadzone prace.

Odpowiedzi nr 24

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 25

Zat. Nr 1A do SIWZ - SOPZ cz. 11.7.5 Dokumentacja Powykonawcza 1) Wymogi ogélne

W punkcie mowa o adresacji oraz infrastrukturze sieciowej. Prosimy o potwierdzenie ze
Dokumentacja ma dotyczy¢ wytacznie elementéw stanowigcych przedmiot niniejszego
postepowania.

Odpowiedz nr 25

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Projekt pn. ,Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego” (InPlaMed WS$)

realizowany w ramach RPOWS na lata 2014-2020
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Pytanie nr 26

Zat. Nr 1A do SIWZ — SOPZ cz. 1 I.7.5 Dokumentacja Powykonawcza 1) Wymogi ogdlne, pkt. 6
Mapa i opis Interface’ow: interfejsy musza zawieraé szczegdtowy opis techniczny, w
szczegolnosci zawierac informacje o: typie interfejsu, wykorzystywanych protokotfach, portach
sieciowych, strukturze interfejsu, itp. Oraz o zakresie wymiany danych i sposobu kontroli

Fundusze .
ﬁ Europejskie Rzeczpospolita

prawidtowosci dziatania.

Przecigtny HIS posiada integracje z ponad 500 uradzeniami i systemami. Prosimy o
potwierdzenie ze Dokumentacja ma dotyczy¢ jedynie interfejséw dostarczanych w ramach
przedmiotu zamdwienia niniejszego postepowania.

Odpowiedz nr 26

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 27

Zat. Nr 1A do SIWZ — SOPZ cz. 1 I.7.5 Dokumentacja Powykonawcza, 1) wymogi ogdine, pkt 7.
Opis wymagan sprzetowych, systemowych, sieciowych itp. wymagania dla poszczegdlnych
komponentéw architektury, odniesienia do oczekiwanych wymagan wydajnosciowych,
funkcjonalnych i bezpieczernstwa (minimalny, maksymalny, rekomendowany

Zamawiajgc wiasnie nabywa urzadzenia o zdeterminowanych parametrach do celéw dziatania
systemu. Prosimy o rezygnacje z wymogu lub jego ograniczenie do wymagan minimalnych.

OdpowiedZinr 26i 27

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zatgczniku nr 1A — SOPZ Czesé 1, rozdziat | ust.
1.7.5 -Dokumentacja Powykonawcza - 1) wymogi ogolne, poprzez wykreslenie pkt 7) w catosci.

Pytanie nr 28

Zat. Nr 1A do SIWZ — SOPZ cz. 1 1.7.5 Dokumentacja Powykonawcza, 1) wymogi ogdlne, pkt. 12:
Dokumenty z testow: plan testow, scenariusze testowe i protokoty z testéw akceptacyjnych,
wydajnosciowych, testéw operacji administratora technicznego oraz testow bezpieczeristwa w
tym ciggtosci dziatania (przetaczanie, odtwarzanie, weryfikacja poprawnosci.

1) Prosimy o potwierdzenie, ze testy akceptacyjne modutdw juz dziatajagcych moga polegac na
oswiadczeniu zamawiajgcego, ze nie wnosi do ich specyfikacji funkcjonalnej zastrzezen.

2) Zamawiajacy nie okresla granicznych parametréw wydajnosciowych prosimy o
potwierdzenie, Ze wystarczajagcym w tym zakresie bedzie udokumentowanie czaséw dziatania
10 gtéwnych uzgodnionych przez strony operacji systemu.

Odpowiedi nr 28

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Projekt pn. ,Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego” (InPlaMed WS)

realizowany w ramach RPOWS na lata 2014-2020
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Pytanie nr 29

Zat. Nr 1A do SIWZ — SOPZ cz. 1 1.7.5 Dokumentacja P_qukonawcza, 2) Wymogi szczegofowe,
pkt. 1) Opis aplikacji i konfiguracji aplikacji/systemu: '

opis musi zawiera¢ opis systemu lub systeméw informatycznych, zawierajgcy wykaz
programow, procedur lub funkcji, w zaleznosci od struktury oprogramowania, wraz z opisem
algorytmow i parametréw oraz programowych zasad ochrony danych, w tym w szczegolnosci
metod zabezpieczania dostepu do danych i systemu ich przetwarzania, sposobu komunikacji
pomiedzy systemami, zakresu wymienianych danych i sposobu ich szyfrowania

Prosimy o odstgpienie od wymogu przekazania algorytmow poniewaz s3 to informacje
chronione prawami autorskimi. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie wymaga
szyfrowania danych w bazie danych i komunikacji z rzeczong a wystarczajgce w tym zakresie
bede mechanizmy szyfrowania zawarte w systemach operacyjnych bgdz oprogramowaniu
macierzy.

Odpowiedz nr 29

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zatgczniku nr 1A — SOPZ Cze$¢ 1, rozdziat | ust.
1.7.5 -Dokumentacja Powykonawcza — 2) Wymogi szczegotowe, pkt 1), wiersz 2, ktory
otrzymuje brzmienie:

,Opis musi zawiera¢ opis systemu lub systemc'aws_.;\_jnformatycznych, zawierajacy wykaz
programow, procedur lub funkcji, w zaleznosci od struktury oprogramowania, wraz z opisem
parametréow oraz programowych zasad ochrony danych, w tym w szczeg6lnosci metod
zabezpieczania dostepu do danych i systemu ich przetwarzania, sposobu komunikacji pomigdzy
systemami, zakresu wymienianych danych i sposobu ich szyfrowania,”

Pytanie nr 30

Zat. Nr 1A do SIWZ — SOPZ cz. 1 1.7.5 Dokumentacja Powykonawcza, 2) Wymogi szczegotowe,,
pkt. 3 Procedury tworzenia $rodowisk pomocniczych: zasady i procedury tworzenia srodowisk
(testowych, rozwojowych, raportowych) oraz metod klonowania i anonimizacji
(depersonifikacji) danych przenoszonych pomiedzy srodowiskami

Prosimy o odstgpienie od wymogu tworzenia dokumentacji w tym zakresie na rzecz mozliwosci
utworzenia wymaganych przez Zamawiajgcego érodowisk przez Wykonawce.

Odpowiedz nr 30

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zatgczniku nr 1A — SOPZ Cze$¢ 1, rozdziat | ust.
1.7.5 -Dokumentacja Powykonawcza — 2) Wymogi szciggélowe, poprzez wykreslenie pkt 3) w
catosci.

Jednoczeénie Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisy SIWZ w Zataczniku nr 1A, rozdziat 11.3.7 -
Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe, zdanie pierwsze, ktdre otrzymuje
brzmienie:

Projekt pn. ,Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego” (InPlaMed WS)

realizowany w ramach RPOWS na lata 2014-2020
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_Dostawa i wdrozenie SSI, musi obejmowaé dostawe odpowiednich licencji Szpitalnego

Systemu Informatycznego, o funkcjonalnosciach i na warunkach nie mniejszych niz opisane
ponizej wraz z obowigzkiem utworzenia wszelkich srodowisk pomocniczych niezbednych dla

A

poprawnego dziatania czesci aplikacyjnej:”

Pytanie nr 31

Zat. Nr 1A do SIWZ — SOPZ cz. 1 I.7.9 Godziny RFC Zamawiajacy w ramach wdrozenia wymaga
puli nie wiecej niz 50 godzin RFC, przez co rozumie pule godzin rozwojowych do dyspozycji
Zamawiajacego na modyfikacje, ktorych nie dato sig przewidzie¢ na etapie budowy niniejszego
dokumentu.

Zamawiajacy sam informuje w SIWZ ze ,Zamawiajacy wymaga, aby zaoferowane rozwigzanie
(system) byto rozwigzaniem istniejacym, dziatajgcym, gotowym do wdrozenia i zapewniajgcym
realizacje wszystkich wymaganych w SIWZ (w szczegdlnosci SOPZ) funkcjonalnodci na dzieni
sktadania ofert i nie moze by¢ w fazie opracowywania, budowy, testéw, projektowania itp.”

W tym kontekscie ewentualne modyfikacje muszg by¢ realizowane w rezimie zachowania
spojnosci i integralnosci funkcji wspdinych (core) catego systemu. Prosimy o potwierdzenie, ze
modyfikacje nie bedg dotyczyty funkgji i struktur danych wspélnych dla systemu oraz nie beda
pozostawaty w sprzecznosci ze standardami i dobrymi praktykami wykorzystywanymi w
inzynierii oprogramowania. g

Odpowiedz nr 31

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zatgczniku nr 1A — SOPZ Czes¢ 1, rozdziat | ust.
1.7.9 - Godziny RFC, poprzez wykreslenie ustepu w catosci.

Pytanie nr 32

Zat. Nr 1A do SIWZ — SOPZ cz. 1 1.7.1 Testy, pkt. 4 a) Testy penetracyjne wskazanych zasobow
wykonywane metoda white, black lub grey —box

Prosimy o odstapienia od wymogu poniewaz metoda ta nie przystaje do systemow gotowych
tylko projektowanych na rzecz klienta.

OdpowiedZ nr 32

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zataczniku nr 1A — SOPZ Cze$¢ 1, rozdziat | ust.
1.7.10 — Testy, ust. 4, poprzez wykreslenie lit. a) w catosci.

Projekt pn. ,Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego” (InPlaMed WS)

realizowany w ramach RPOWS na lata 2014-2020
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Pytanie nr 33

Zat. Nr 1A do SIWZ - SOPZ cz. 1, rozdziat Il.1 Dostawa i wdrozenie oprogramowania i
Infrastruktury Serwerowej, pkt. 2: Jezeli zajdzie potrzeba, wraz z dostarczong Infrastruktura
Serwerowa, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ niezbedne elementy np. urzadzenia i
wyposazenie — kable potgczeniowe, elementy mocujgce, uznane przez Wykonawce za
niezbedne i umozliwiajgce prawidtowe dziatanie catego Systemu. Dostarczona Infrastruktura
Serwerowa musi zapewniac¢ bezproblemowa prace po podtgczeniu go do sieci informatycznej

F -
ﬁ Fundusse N

(Systemu Komunikacyjnego) Zamawiajgcego

Prosimy o potwierdzenie, Zze chodzi o wyposazenie do pofaczenia urzadzen stanowigcych
przedmiot niniejszego zamdwienia, a nie zadne inne urzgdzenia instalacji teletechnicznej czy
peryferyjne np. szafa RACK, drukarki, czytniki podpiséw badz kodéw

Odpowiedi nr 33

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 34

Zat. Nr 1A do SIWZ — SOPZ cz. 1, rozdziat Dostawa i wdrozenie Szpitalnego Systemu
Informatycznego SSI, Wymogi dotyczace interoperacyjnosci lub migracji dla oferowanego SSI,
pkt. 3 W SSI nalezy zapewni¢ spetnienie przez ten system wymagan Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu :AA, okreslonych w zatgczniku nr 4 do
rozporzadzenia T

1) Prosimy o potwierdzenie, ze wymagania dotyczace WCAG 2.0 tyczg sie tylko i wytgcznie
aplikacji eWyniki oraz eRejestracja zgodnie z zastosowaniem standardu WCAG w odniesieniu
do tresci internetowych.

2) Prosimy o potwierdzenie, ze w zakresie pozyskiwania aktualnych danych z rejestrow
zintegrowanych z Platforma Rejestrow Medycznych (P2) wdrozeniu podlegac bedzie jedynie
rejestr produktéw leczniczych.

3) W zakresie Karty Specjalisty Medycznego prosimy o wykreslenie zapisu lub potwierdzenie, ze
nie bedzie brany pod uwage podczas obioru projektu ze wzgledu na brak rzeczywistego
funkcjonowania takich kart w stuzbie zdrowia.

4) Prosimy o potwierdzenie, ze w zakresie petnego zgodnosci z opracowaniami opublikowanymi
przez Centrum Systemoéw Informacyjnych Ochrony Zdrowia weryfikowane na dzien odbioru
beda tylko te funkcjonalnosci, ktére dziatajg produkcyjnie i s3 wymagane prawnie na dzien
odbioru.

Odpowiedz nr 34

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Projekt pn. ,Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego” (InPlaMed WS)

realizowany w ramach RPOWS na lata 2014-2020
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Pytanie nr 35

Zat. Nr 1A do SIWZ — SOPZ cz. 1, rozdziat Dostawa i wdrozenie Szpitalnego Systemu
Informatycznego SSI, 11.3.2 Dostepnos¢ dostarczanego rozwigzania: Zintegrowany System
Informatyczny SSI dziata w trybie 24 godzinnym przez wszystkie dni w roku z dostgpnoscig co
najmniej na poziomie 99% w skali miesigca. System nie jest dostepny, gdy wystepuje sytuacja
uniemozliwiajgca wykorzystanie ktorejs z jego funkcji z przyczyn lezgcych wewnatrz Systemu
(np. awarii, spadku przepustowosci Systemu i wynikajacego stad przecigzenia Systemu.

Wymaganie w odniesieniu do systemdw klasy HIS jest w polskiej rzeczywistosci legislacyjnej
absolutnie nie do spetniania. Szereg zarzadzen NFZ oraz implementujgcych EDM wymaga
gruntownych i licznych modyfikacji HIS. Prosimy o potwierdzenie, ze z czasu dostgpnosci
zostang wytgczone przerwy serwisowe konieczne na uaktualnienia systemu.

Odpowiedi nr 35

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 36

Zat. Nr 1A do SIWZ — SOPZ cz. 1, rozdziat Dostawa i wdrozenie Szpitalnego Systemu
Informatycznego SSI, 11.3.8 Migracja danych, pkt. 7 Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji
procesu migracji testowej. W ramach weryfikacji przewiduje si¢ wykorzystanie nastepujacych
metod sprawdzania poprawnosci jej wykonania

Pytajacy zwraca uwage, ze Zamawiajacy w nieréwny sposob traktuje wykonawcow realizujacych
dostawe w trybie integracji z obecnym SSI w stosunku do realizujacego w trybie wymiany
systemu. Pierwszy z nich jest obcigzony sankcja przewi'azianq w §14 ust 2 p.4 Umowy
(aktualizacja wymiany danych musi nastgpi¢ maksymalnie w ciggu 7 dni od dnia wprowadzenia
zmiany w systemie dziedzinowym) natomiast wykonawca realizujgcy wymiang bedzie bezkarny
do ostatniego dnia realizacji umowy.

Majac na uwadze powyzsze prosimy o potwierdzenie, ze przewidziana w §14 ust 2 p.4 sankcja
dotyczy rowniez nienalezytego wykonania przez Wykonawce procesu migracji testowej, o ktorej
mowa w niniejszym punkcie i stosowng korekte projektu umowy.

Odpowiedz nr 36

Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze.

Pytanie nr 37

Dodatek nr 4A do SIWZ_Wzor Umowy_Czeé¢1l §3 Termin realizacji Umowy, 1. Wykonawca
zobowiazuje sie do realizacji Przedmiotu Umowy w tegrminach wskazanych w Harmonogramie

Projekt pn. ,Informatyzacja Placowek Medycznych Wojewédztwa Swigtokrzyskiego” (InPlaMed wS)

realizowany w ramach RPOWS na lata 2014-2020
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Wdrozenia, przy czym cato$é realizacji Przedmiotu Umowy nastapi w terminie do 210 dni od
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zawarcia Umowy

Poniewa? realizacji cz.1 uzalezniona jest od realizacji cz.2, prosimy od dodanie do Umowy
postanowienia, iz przedtuzenie terminu realizacji cz.2, jezeli bedzie wptywato na realizacje cz. 1,
skutkowa¢ bedzie mozliwoscig przedtuzenia terminu realizacji cz.1 o tozsamy okres.

OdpowiedzZ nr 37

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zataczniku nr 4A — Wzér Umowy Czes¢ 1, § 18 -
Zmiany postanowiert Umowy, ust. 1, poprzez pkt 6) o nastepujgcym brzmieniu:

»W zakresie przediuzenia terminu realizacji Umowy, gdy zajdzie okolicznos¢ powodujaca
przedtuzenie z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, tj. np. z powodu przediuzajacej sig
realizacji innych zadar/uméw uniemozliwiajacych prowadzenie realizacji niniejszej Umowy, z
zastrzezeniem, ze termin realizacji Umowy moze ulec przedtuzeniu jednak nie dtuzej niz o okres
trwania tych okolicznosci.”

Pytanie nr 38

Dodatek nr 4A do SIWZ Wzor Umowy_Cze$¢él § 6 ust. 2 Dokumentacja Analizy
Przedwdrozeniowej (DAP) zostanie dostarczona Zamawiajagcemu w terminie do 21 dni
kalendarzowych od daty podpisania Umowy. Odbiér DAP nastgpi zgodnie z procedurg opisana
w § 7 Umowy.

Poniewaz do przygotowania Analizy przedwdrozeniowej niezbedna jest $cista wspoétpraca Stron,
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy udostepni Wykonawcy niezbedne
informacje, w zakresie w jakim je posiada, w terminach umozliwiajacych Wykonawcy
sporzadzenie DAP, a za ewentualne opdZnienia Zamawiajacego w tym zakresie nie bedzie
odpowiadat Wykonawca. !

OdpowiedZ nr 38

Zamawiajgcy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 39

Dodatek nr 4A do SIWZ_Wzor Umowy_Cze$¢l §6 Dokumentacja, ust. 7: ,Zamawiajacy ma
prawo przed przeniesieniem na niego autorskich praw majatkowych”

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze przeniesienie autorskich praw majatkowych do
Dokumentacji, na polach eksploatacji okreslonych w pkt. 9 nie dotyczy dokumentacji
standardowej systemu. Powotane zapisy w zaproponowanej tresci obligujag Wykonawceg do
przeniesienia chociazby praw majatkowych do dokumentacji uzytkownika/administratora
towarzyszacej dostarczanemu oprogramowaniu i w tym obszarze zapisy te wydajg nadmiarowe

Projekt pn. ,Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego” (InPlaMed WS)

realizowany w ramach RPOWS na lata 2014-2020
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do osiagniecia celéw projektu. Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze beda miaty zastosowanie
wylacznie w odniesieniu do dokumentow wytworzonych bezposrednio na potrzeby
Zamawiajacego, natomiast w odniesieniu do oprogramowania oraz towarzyszacej mu
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dokumentacji standardowej Zamawiajacy zaakceptuje przekazania uprawnien do ich
wykorzystania na podstawie licencji.

Odpowiedz nr 39

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 40

Dodatek nr 4A do SIWZ_Wzor Umowy_Czes$él §6 Dokumentacja, pkt. 8 W przypadku zmian w
sposobie realizacji Przedmiotu Umowy lub w wyniku skorzystania przez Zamawiajacego z
roszczen z tytutu gwarancji lub rekojmi Dokumentacja musi by¢ kazdorazowo zaktualizowana i
przekazana Zamawiajgcemu w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zakoriczenia prac przez
Wykonawce.

Wykonawca zwraca uwagg, ze nie kazda naprawa gwarancyjna wymaga kazdorazowej
aktualizacji Dokumentaciji. Prosimy o doprecyzowanie i dodanie do w/w postanowienia frazy
,-.lub w wyniku skorzystania przez Zamawiajacego z roszczen z tytutu gwarancji lub rekojmi,
jezeli roszczenia te wptywajg na zapisy Dokumentacji, Dokumentacja musi by¢ kazdorazowo
zaktualizowana i przekazana Zamawiajgcemu w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
zakoriczenia prac przez Wykonawce”. Jednoczesnie Wykonawca wnosi 0 mozliwos¢
udostepniania zmian w dokumentacji w postaci dodatkéw i dokumentow zamieszczanych w
serwisie SZ.

Odpowiedz nr 40

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zatgczniku nr 4A — Wzér Umowy Cze$c¢ 1, § 6,
ust. 8 oraz Zataczniku nr 4B - Wzér Umowy Czes€ 2, § 5, ust. 7, ktdry otrzymuje brzmienie:

W przypadku zmian w sposobie realizacji Przedmiotu Umowy lub w wyniku skorzystania przez
,Zamawiajacego z roszczen z tytutu gwarancji lub rekojmi, jezeli roszczenia te wptywaja na
zapisy Dokumentacji, Dokumentacja musi by¢ kaidorazowo zaktualizowana i przekazana
Zamawiajagcemu w terminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia zakonczenia prac przez

Wykonawce.”

Pytanie nr 41

Dodatek nr 4A do SIWZ Wzor Umowy_Cze$él §9 Wynagrodzenie pkt. 5 ,Zaptata
wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w
terminie do 30 dni kalendarzowych liczac od dnia dostarczenia do siedziby Zamawiajacego

Projekt pn. ,,Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa $wietokrzyskiego” (InPlaMed WS)

realizowany w ramach RPOWS na lata 2014-2020
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prawidtowej faktury wystawionej na podstawie podpisanego przez Zamawiajgcego oraz
Wykonawce Protokotu odbioru kornicowego.”
Wykonawca wraca uwage, ze Zamawiajacy ksztattujac postanowienia umowy w sprawie
zamowienia publicznego w czesci dotyczacej ptatnosci, powinien wzig¢ pod uwage specyfike
przedmiotu zamoéwienia i sposéb realizacji umowy, nadto uwzgledni¢ warunki oraz realia
rynkowe dotyczace obszaru zwigzanego z realizacjg zamdwienia. Zwracamy sie zatem z prosbhg
o podzielenie ptatnosci na trzy czesci a) pod dostawie sprzetu i licencji narzedziowych, b) po
dostawie licencji SSI, ¢) po odbiorze koAcowym. Wskaza¢ przy tym nalezy, ze wpisanie do
projektu umowy ptatnosci czesciowych moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia zainteresowania
zaméwieniem wsréd potencjalnych  wykonawcoéw, a tym samym do zwigkszenia
konkurencyjnosci w postepowaniach o udzielenie zamowienia publicznego.

Odpowied?Z nr 41

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 42

Dodatek nr 4A do SIWZ_Wzor Umowy_Cze$¢1 §11 Odbiér komponentéw oraz odbior koncowy
przedmiotu Umowy

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze poprzez Komponenty Zamawiajacy rozumie poszczegdlne
etapy realizacji Zamoéwienia, okreslone w Harmonogramie realizacji.

OdpowiedzZ nr 42

Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 43

Dodatek nr 4A do SIWZ_Wzor Umowy_Czeé¢1 §12 Gwarancja: W ramach Umowy Wykonawca
zapewnieni gwarancje przez okres okreslony w Zataczniku numer 1A do SIWZ (SOPZ),
zabezpieczajagcg petne i poprawne funkcjonowanie dostarczonego Przedmiotu Umowy w
okresie jej trwania, liczonym od dnia podpisania bezusterkowego Protokotu odbioru
koncowego.

Poniewaz zapis §12 pozostaje w sprzecznosci z zapisami Zatgcznika nr 1 A do SIWZ, SOPZ CZ. 1,
rozdziat 11l Gwarancja ust. 2, prosimy o potwierdzenie, ze wigzgce sg postanowienia SOPZ i
okres gwarancji liczony bedzie od podpisania Protokotu Odbioru danego etapu.

Odpowiedi nr 43

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zatgczniku nr 1A — SOPZ Czg$¢ 1, rozdziat Il —
Gwarancja, ust. 1 pkt 2, ktory otrzymuje brzmienie:

Projekt pn. ,Informatyzacja Placowek Medycznych Wojewédztwa Swietokrzyskiego” (InPlaMed w$)
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»Bieg termindw gwarancji okreslonych w ust. 1 bed'ai: rozpoczynac sie z dniem podpisania
bezusterkowego Protokotu odbioru koricowego.” A
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Pytanie nr 44

Dodatek nr 4A do SIWZ_Wzor Umowy_Czeé¢1 § 14 Kary umowne ust. 2.

Poniewaz przyczyny opdznienia moga by¢ rozne, w tym nie zalezec¢ od stron lub lezec po stronie
Zamawiajacego lub stron trzecich, prosimy zamiane ,,opéZnienia” na ,zwioke” lub ,,opoznienie
z winy Wykonawcy”

OdpowiedzZ nr 44

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.

Pytanie nr 45

Dodatek nr 4A do SIWZ_Wzor Umowy_Czgs$¢1 § 14 Kary.umowne ust. 2 pkt. 3)za opdinienie w
stosunku do terminu naprawy: '

1) Awarii w okresie gwarancyjnym — w wysokosci 0,08% za kazdg rozpoczgty godzing
opdinienia,
2) Btedu w okresie gwarancyjnym —w wysokosci 0,04% za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,
3) Usterki w okresie gwarancyjnym — w wysokosci 0,02% za kazdy rozpoczety dzien
opoinienia,
Poniewaz w obecnej konstrukcji podstawg obliczenia wysokosci kary umownej jest
wynagrodzenie netto nalezne Wykonawcy, co oznacza, iz potencjalna wysokos¢ kar z tytutu
op6znienia jest razaco wygérowana, co jest niezgodnie z przepisami prawa, zasadg zachowania
uczciwej konkurencji, zasada proporcjonalnosci i w przypadku jej naliczenia moze prowadzi¢ do
nieuzasadnionego wzbogacenia sie Zamawiajgcego ponad funkcje kompensacyjng, prewencyjna
i represyjna ptynacg z instytucji kary umownej, Wykonawca zwraca sig z prosbag o zmniejszenie
wymiary do nastepujacych:
1) Awarii w okresie gwarancyjnym — w wysokosci 0,03% za kaidg rozpoczgty godzing
opoznienia,
2) Btedu w okresie gwarancyjnym —w wysokosci 0,02% za kazdy rozpoczety dzien opoznienia,
3) Usterki w okresie gwarancyjnym — w wysokosci 0,01% za kazdy rozpoczety dzien
opdinienia,

Odpowiedz nr 45

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.
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Pytanie nr 46

Dodatek nr 4A do SIWZ_Wzor Umowy_Cze$¢1 § 14 Kary umowne

Wykonawca zwraca uwage, ze w postanowieniach umb\i“myc'h nie wprowadzono goérnego limitu
kar umownych, o ktérych mowa w § 14, co jest niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz narusza zasade zachowania uczciwej konkurencji i zasade
proporcjonalnosci, z kolei w przypadku naliczenia kar umownych w nielimitowanej wysokosci
moze prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia sie Zamawiajgcego. Warto réwniez doda,
ze postanowienie okreslajgce tgczng maksymalng wysokos$é kar umownych ustawodawca
zadecydowat sie wprowadzi¢ w ustawie z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 z pd#n. zm.), w ktdrej znalazt sie przepis, wedle ktérego
umowa zawiera postanowienia okreslajace taczng maksymalng wysoko$¢ kar umownych,
ktorych moga dochodzic strony (art. 436 pkt 3).

Pragniemy jednoczes$nie zwréci¢ uwage na fakt, ze Urzad Zaméwien Publicznych opublikowat
dokument pn. "Analize dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegolnym
uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi POIG”, rekomendujac szerokie
stosowanie jej w procedurach towarzyszacych wydatkowaniu srodkéw publicznych. Jedna z
istotniejszych rekomendaciji, jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie z ktérymi:

- »Standardem w umowach dotyczgcych systeméw informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreélonej ww‘}§oko§ci, okreslanej kwotowo lub do
wartosci umowy”. v

- »(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody
rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktdrej strona bedzie
odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Majac na uwadze powyzsze prosimy o zawarcie w umowie nastepujgcego limitu
odpowiedzialnosci, ktorego wprowadzenie zniesie koniecznos$¢ doliczania w ofertach
Wykonawcow kosztéw ryzyka biznesowego, wynikajacego chociazby z czynnikéw niezaleznych
od Wykonawcy (np. irracjonalne terminy wejscia w zycie zmian wynikajgcych z aktéw prawnych
w tym rozporzgdzen NFZ) :

»7. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za szkody poniesione przez Zamawiajacego ograniczona jest
do rzeczywistych strat i nie obejmuje utraconych korzysci Zamawiajgcego.

8. Catkowita wzajemna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Stron, ograniczona jest do
wysokosci wynagrodzenia, wyptaconego Wykonawcy na podstawie Umowy.”

Odpowiedz nr 46

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w § 14 w Dégatku nr 4A — Wzér umowy Czes¢ 1
oraz § 12 w Dodatku nr 4B — Wzér umowy Cze$¢ 2, poprzez dodanie ustepu 7 o nastepujacym
brzmieniu:

»Maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% wynagrodzenia brutto

wskazanego w niniejszej Umowie.”
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Pytanie nr 47

Dodatek nr 4A do SIWZ_Wzor Umowy_Cze$¢1 § 15 Licencje, pkt. 13: W razie nabycia przez
Zamawiajgcego po wykonaniu niniejszej Umowy innego systemu informatycznego,
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dokonania migracji (przeniesienia) wszystkich danych z
systemu informatycznego wdrozonego przez Wykonaw{ce na podstawie niniejszej Umowy do
nowego systemu informatycznego. Wykonawca w q‘lg'resie 10 lat od wykonania niniejszej

Fundusze :
5 Europejskie Rzeczpospolita

Umowy zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajagcemu nieod pfatne wsparcie w powyzszym zakresie
rozumiane jako udostepnienie danych do migracji wraz z interfejsami systemowymi.

Prosimy o potwierdzenie, ze powyzszy zapis dotyczy systemu SSI, poniewaz ,system
informatyczny” nie zostat nigdzie zdefiniowany. Jednoczes$nie prosimy o potwierdzenie, ze
wystarczajgcym dziataniem ze strony Wykonawcy bedzie przekazanie opisanej struktury danych
SSI z ewentualnym szkoleniem umozliwiajgcej ekstrakcje dowolnych danych kolekcjonowanych
w bazie danych. W przeciwnym wypadku nie bedzie mozliwe oszacowanie kosztow takiego
$wiadczenia.

Odpowiedz nr 47

Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 48

Dodatek nr 4A do SIWZ_Wzor Umowy_Czes¢1 § 15 Lice‘\_ficje, pkt. 14: Wykonawca gwarantuje, iz
w razie nabycia przez Zamawiajacego po wykonaniu riiniejszej Umowy w okresie 10 lat od jej
wykonania innego systemu informatycznego, co do ktérego bedzie potrzeba dokonania
integracji z systemem wykonanym lub dostarczonym w ramach niniejszej Umowy, Wykonawca
zapewni nieodptatnie Zamawiajagcemu lub wykonawcy nowego systemu niezbedne wsparcie,
rozumiane jako przekazanie wszelkich niezbednych danych i informacji wraz z interfejsami
systemowymi.

Wykonawca zwraca uwage, ze przedmiot zamdwienia powinien by¢ doktadnie opisany by
wykonawcy mogli prawidtowo oszacowa¢ koszty. Prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajagcym
dziataniem ze strony Wykonawcy bedzie przekazanie opisanej struktury danych SSi z
ewentualnym szkoleniem umozliwiajacej ekstrakcje dowolnych danych kolekcjonowanych w
bazie danych. W przeciwnym wypadku nie bedzie mozliwe oszacowanie kosztow takiego
Swiadczenia.

Odpowiedz nr 48

Zamawiajacy potwierdza powyisze.
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Pytanie nr 49

Dodatek nr 4A do SIWZ_Wzor Umowy_Cze$¢l § 16 Autorskie prawa majatkowe, pkt. 1: W
ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego
autorskie prawa majatkowe do oprogramowan dedykowanych wchodzacych w skfad
Szpitalnego Systemu Informatycznego SSI, tj. w szczegdlnosci: System HIS — czes¢ medyczna,
System LIS — cze$¢ medyczna, System PACS — cze$¢ medyczna, System ERP - czesé
administracyjna, Elektroniczna Dokumentacja Medyczna, e-Ustugi, do ktérych przystuguja lub
przystugiwa¢ bedg Wykonawcy prawa autorskie, o ile dostarczenie takiego oprogramowania

jest niezbedne dla realizacji przedmiotu Umowy.
Zamawiajgcy wymaga, aby zaoferowane rozwigzanie (system) byto rozwigzaniem istniejgcym,
dziatajgcym, gotowym do wdrozenia i zapewniajgcym realizacje wszystkich wymaganych w

SIWzZ

(w szczegblnosci SOPZ) funkcjonalnosci na dzien sktadania ofert i nie moze by¢ w fazie
opracowywania, budowy, testow, projektowania itp. W zwigzku z tym SSI nie jest
oprogramowaniem dedykowanym. Prosimy o potwierdzenie, ze przeniesienie praw nie dotyczy

SSI, na ktéry to udzielona bedzie wytgcznie licencja.

Odpowiedz nr 49

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 50

Zatacznik nr 1A do SIWZ SOPZ Czes¢ 1, I1.1.2 Ustugi gwarancyjne: W okresie gwarancji

Wykonawca bedzie zobowigzany do nieodptatnego usuwania Wad Przedmiotu Zamowienia

rozumianych jako Awaria lub Btad lub Usterka zgodnie z definicjami jak ponizej:

1. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze z definicji Wad Przedmiotu Zamodwienia wytaczone s3
nastepujace okolicznosci:

a)
b)
c)
d)

Zastosowanie Przedmiotu Zamdwienia w sposob niezgodny z przeznaczeniem,
zastosowanie Przedmiotu Zamodwienia w sposob niezgodny z Dokumentacja,
wprowadzenie przez Uzytkownika nieprawidtowych danych,

uzytkowanie Przedmiotu Zamowienia na Infrastrukturze niespetniajacej ogodlnie
przyjetych w branzy norm technicznych oraz bezpieczenstwa,

uzytkowanie Przedmiotu Zamdwienia na Infrastrukturze niespetniajacej minimalnych
parametréw wydajnosciowych okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta
Motoru bazy danych,

awarie klimatyzacji lub urzgdzen utrzymujacych wilgotnos¢ powietrza,

uzytkowanie Przedmiotu Zamoéwienia w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng
instalacjg elektryczng i zasilaniem elektrycznym,

uszkodzenia Nosnikow danych, e

Projekt pn. ,Informatyzacja Placdwek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego” (InPlaMed WS)

realizowany w ramach RPOWS na lata 2014-2020
24



WOIWODZTWG Unia Eu ropejs ka
B roiska SWIETOKRZYSKIF Eurapejski Fundusz
Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

i) nieautoryzowana przez Wykonawce zmiana parametrow Infrastruktury dokonana po
wykonaniu instalacji Przedmiotu Zamdwienia,
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j) dziatanie wirusa komputerowego,

k) wdrozenia Przedmiotu Zamoéwienia wykonanego w sposob wadliwy, z wytgczeniem
sytuacji, w ktorej to byto wykonywane przez Wykonawce,

I) niewlasciwa parametryzacja Przedmiotu Zamowienia lub systemu operacyjnego i
motoru bazy danych, z ktérymi ta wspotpracuje, jak rowniez brak nalezytego nadzoru
eksploatacyjnego nad rzeczonymi z wytaczeniem sytuacji, w ktoérej z postanowien
umownych wynika, ze czynnosci te pozostajg w zobowigzaniach Wykonawcy,

m) wszelkie dziatania Zamawiajacego lub os6b trzecich polegajagce na modyfikacji lub
ingerencji w Przedmiotu Zamowienia,

n) wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub oséb trzecich ingerujgce w oprogramowanie,
z ktérym Przedmiotu Zamowienia zostat zintegrowany w zakresie wywotujgcym skutki
dla tej integracji (sterowniki laboratoryjne, interfejsy HL7, interfejsy DICOM, web
service, inne),

o) dziatanie Sity Wyzszej,

p) niewykonanie przez Zamawiajacego opublikowanych w serwisie SZ Uaktualnien
Przedmiotu Zamoéwienia,

q) brak zgftoszenia niepomysinego wykonania aktualizacji Przedmiotu Zaméwienia przez
Zamawiajgcego i dalsza eksploatacja Przedmiotu Zamdwienia mimo pojawiania sig
btedéw (dotyczy takie logow),

r) niezastosowanie sie Zamawiajagcego do zaleceri w zakresie eksploatacji Przedmiotu
Zamowienia lub jej Uaktualnien opublikowanych przez Wykonawce,

s) uzytkowanie Przedmiotu Zamodwienia ze ztamaniem obwarowan licencyjnych
natozonych na Zamawiajgcego postanowieniamiumowy licencyjnej

L

Odpowiedz nr 50

Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 51

Zatacznik nr 1A do SIWZ SOPZ Cze$¢ 1, HI.1.2 Ustugi gwarancyjne: W okresie gwarancji
Wykonawca bedzie zobowigzany do nieodptatnego usuwania Wad Przedmiotu Zamowienia
rozumianych jako Awaria lub Btad lub Usterka zgodnie z definicjami jak ponizej:

2) Btad - Nalezy przez to rozumie¢ Wade Oprogramowania lub Oprogramowania SSI
oznaczajaca jego funkcjonowanie niezgodne z opisem w Dokumentacji oraz OPZ,
powodujace btedne zapisy w bazie danych lub uniemozliwiajace dziatanie mniej
istotnej funkcjonalnosci w Systemie.

Poniewaz wyzej cytowana definicja jest niejasna, nieprecyzyjna, co moze powodowac
rozbieznoéci interpretacyjne, prosimy o potwierdzenie, ze poprzez Btad nalezy rozumiec

Bk
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dziatanie powtarzalne, pojawiajgce sie za kazdym razem w tym samym miejscu

w Oprogramowaniu lub Oprogramowaniu SSI i na réznych stacjach roboczych (terminalach) i
prowadzgce w kazdym przypadku do otrzymywania nieprawidtowych wynikow ich dziatania.

Odpowied? nr 51

Zamawiajgcy dopuszcza proponowane rozwigzanie i dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zatgczniku
nr 1A — SOPZ Cze$¢ 1, rozdziat Ill - Gwarancja, ust. 111.1.2 — Ustugi gwarancyjne, pkt 1) ppkt 2)
— Btad, ktory otrzymuje brzmienie:

,Blad - Nalezy przez to rozumie¢ dziatanie powtarzalne, pojawiajace sie za kazdym razem w tym
samym miejscu w Oprogramowaniu lub Oprogramowaniu SSI i na réznych stacjach roboczych
(terminalach) i prowadzace w kazdym przypadku do otr_z"“ymywania nieprawidtowych wynikow
ich dziatania.”

Pytanie nr 52
Zatgcznik nr 1A do SIWZ SOPZ Czes¢ 1, 111.1.2 Ustugi gwarancyjne:

2. Przyjecie zgtoszenia Wady przez Wykonawce, odbywac sie bedzie poprzez dostgpny on-line
System Zgtaszania i przyjmowania uwag oraz Wad (dalej zwany SZ) przy czym:
b) za skuteczne przyjecie zgtoszenia Wady uwaza sie bedzie wprowadzenie przez
Zamawiajacego wpisu do SZ zawierajacego opis zgtaszanej Wady i termin jej zgtoszenia;
w razie trudnoéci z dostepem on-line do SZ, zgtoszenia Wady mogg odbywac sie takze
telefonicznie pod ustalonym numerem telefonu lub pisemnie na formularzu
przesytanym na ustalony adres e-mail, opcjonalnie faksem, ktérych numery i adresy
zostang podane przez Wykonawce w terminie 15 dni roboczych od dnia podpisania
Umowy wraz ze wzorem formularza zgtoszenia Wady.
Wykonaweca prosi o potwierdzenie, ze jezeli po zaewidencjonowaniu przez Zamawiajacego
zgtoszenia w SZ okaze sig, ze informacje zawarte w zgio;lz—‘eniu sq: zdawkowe, lakoniczne,
niekompletne, nieprawdziwe, niespdjne, nie zawieraja przyktadéw umozliwiajgcych zapoznanie
sie z istotg problemu, badZ z innych przyczyn nie pozwalajg na udzielenie jednoznacznej
odpowiedzi, zgtoszenie uzyskuje status ,do uzupetnienia”. Status ten implikuje po stronie
Zamawiajacego konieczno$¢ uzupetnienia zgtoszenia o brakujace informacje, natomiast czas
usuniecia Wady zostaje zawieszony do momentu uzupetnienia zgtoszenia. Weryfikacji
zgtoszenia Wykonawca winien dokona¢ w terminie 4 godzin roboczych (tzw. czas przyjecia
zgtoszenia) a terminy realizacji liczone bedg od czasu przyjecia zgtoszenia.

OdpowiedzZ nr 52

Zamawiajacy potwierdza powyzisze.
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Pytanie nr 53
Zatacznik nr 1A do SIWZ SOPZ Czes¢ 1, 111.1.2 Ustugi gwarancyjne
4. Gwarancja musi zapewnia¢ wymiane uszkodzonego sprzetu, kabli i elementow oraz

zapewnia¢ dostep do aktualizacji oprogramowania, bez wiedzy i wsparcia technicznego
producenta.

Wykonawca zwraca uwage, ze uszkodzony sprzet i kable podlega wymianie w zakresie w jakim

uszkodzenia te nie powstaly z powodu uszkodzen mechanicznych. Jednoczesnie Wykonawca

prosi o potwierdzenie, ze poprzez wyrazenie ,bez wiedzy i wsparcia technicznego producenta”

Zamawiajacy rozumie mozliwo$é samodzielnej instalacji aktualizacji, bez pomocy pracownikéw

producenta

Odpowiedi nr 53

Zamawiajgcy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 54

Zatacznik nr 1A do SIWZ SOPZ Czes¢ 1, 111.1.2 Ustugi gwarancyjne, Tabela 3 ,,Ustugi gwarancji dla

SSl:
KWALIFIKACIA OKRES
J ROZWIAZANIE CZAS REAKCII CZAS
ZGLOSZENIA DOSTEPNOSCI
ZASTEPCZE WYKONAWCY NAPRAWY
WADY WYKONAWCY
. . . niezwiocznie,
niezwtocznie, nie _ L L
L. niezwtocznie, nie nie pdzniej
péiniej niz 12 - - g
_ poziniej niz 24 niz 72 godziny
AWARIA godzin od czasu .
o godzin od czasu od czasu
przyjecia . . o
_ przyjecia zgtoszenia przyjecia
. zgtoszenia .
W dni robocze zgtoszenia
pomiedzy 8.00 a niezwfocznie
16.00. Zgtoszenie niezwiocznie nie nie pézniej niz
BLAD przestane po 16.00, oo pdzniej niz 2 dni 10 dni
e dotycz
traktowane jest jak veey robocze od dnia roboczych od
zgtoszenie przyjete przyjecia zgtoszenia | dnia przyjecia
w nastepnym dniu zgtoszenia
roboczym o 8.00 niezwtocznie
niezwtocznie nie nie pdzniej niz
STERIKA fecelih pdzniej niz 5 dni 10 dni
nie dotycz
Yeey roboczych od dnia | roboczych od
przyjecia zgtoszenia | dnia przyjgcia
zgtoszenia
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1) W zwiazku z oczekiwaniem Zamawiajacego co do dostgpnosci Wykonawczy w dniach
roboczych, Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w/w czasy rozwigzania zastgpczego,
reakcji i naprawy dotycza dni i godzin roboczych.

2) Jednoczeénie Wykonawca prosi o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie poprzez czas
reakcji i rozwigzanie zastepcze i weryfikacje wymaganych czasow. Czy rozwigzanie
zastepcze jest w odniesieniu do SSI jest obligatoryjne czy opcjonalne?

3) Poniewaz Zamawiajacy rozréznia Bledy od Usterek, definiujac usterki jako Wady nie
wplywajace istotnie na funkcjonowanie dostarczanego oprogramowania Wykonawca wnosi
réwniez o rozréznienie czasu realizacji dla tych dwéch rodzajow wad, poprzez wydtuzenie
czasu realizacji dla usterek do 21 dni roboczych.

Program Regionalny _ Polska

Fundusze .
ﬁ Europejskie Rzeczpospolita

Odpowiedzi nr 54

Ad. 1) Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.
Ad. 2) Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o obligatoryjne w przypadku awarii.
Ad. 3) Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 55

Zatacznik nr 1A do SIWZ SOPZ Czes¢ 1, I11.1.2 Ustugi gwarancyjne, Tabela 3 ,Ustugi gwarancji dla
SSI, pkt. b) dopuszcza sie¢ zmiane kwalifikacji zgtoszenia Wady, po uprzedniej zgodzie
Zamawiajgcego. Do czasu potwierdzenia zmiany kwalifikacji, uznaje sie za obowigzujaca
kwalifikacje pierwotng,

Zamawiajacy przewidziat w SOPZ opisy poszczegolnych Wad, ktore moga wystepowac tj. Awarii,
Btedu oraz Usterki. Opisy te winny by¢ na tyle szczegotowe, by umozliwi¢ jednoznaczna
kwalifikacje danego zgtoszenia. Przywotany ust. b) umozliwiajacy zmiang kwalifikacji zgtoszenia
po uzyskaniu zgody Zamawiajacego moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej wiekszos¢ zgtoszen
powinna by¢ realizowana w trybie awarii, mimo iz awariag nie jest. Z wieloletniego
doéwiadczenia Wykonawcy wynika, iz wiele zgtoszen serwisowych generowanych jest z powodu
btedéw uzytkownikéw, takich jak niewtasciwe zapisanie danych czy tez scalenie pacjentow.
Wykonawca prosi o usunigcie zapisu dot. obowigzku uzyskania zgody Zamawiajacego na zmiang
kwalifikacji zgtoszenia.

OdpowiedzZ nr 55

Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze.

Pytanie nr 56

Zatacznik nr 1A do SIWZ SOPZ Czgé¢ 1, 111.1.2 Ustugi gwarancyjne, Tabela 3 ,Ustugi gwarancji dla
Ssl, pkt. C)

W zwiazku z powyzsza argumentacja, celem zachowania spojnosci zapiséw, prosimy o
dokonanie modyfikacji tresci pkt. ¢) na nastgpujacy: ,czasy naprawy moga by¢ inne niz
wskazane w powyiszych tabelach, jezeli Zamawiajacy zaakceptuje zmiang terminu”

Projekt pn. ,Informatyzacja Placowek Medycznych Wojewddztwa Swigtokrzyskiego” (InPlaMed w$)
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Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze. Czas zgfoszenia liczony bedzie zawsze od daty
zgtoszenia na helpdesk. Zamawiajgcy modyfikuje zapis tresci pkt c) w nastepujacy sposob:
+€) czasy naprawy moga by¢ inne niz wskazane pierwotnie, jezeli nastgpi zmiane kwalifikacji
zgtoszenia, o ktérej mowa w punkcie 2), w takim wypadku czas naprawy bedzie odpowiadat
zmienionej kwalifikacji liczonej od daty pierwotnego zgtoszenia na helpdesk”.
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OdpowiedzZ nr 56

Pytanie nr 57

Zatacznik nr 1A do SIWZ SOPZ Cze$¢ 1, 111.1.2 Ustugi gwarancyjne, Tabela 3 ,,Ustugi gwarancji dla
SSI, pkt f): Wykonawca w okresie trwania gwarancji, do 5 dnia kazdego miesigca, przedstawi
Zamawiajgcemu raport zawierajgcy co najmniej: numer zgloszenia, kwalifikacje zgtoszenia,
godzine i date zgtoszenia, temat zgtoszenia, status zgloszenia, godzine i date usunigcia Wady,
czas naprawy

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna wymog za spetniony jezeli Wykonawca
udostepni elektroniczny rejestr zaewidencjonowanych zgtoszeri zawierajacych w/w informacje
poprzez SZ

Odpowiedi nr 57

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 58

Zatacznik nr 1A do SIWZ SOPZ Czes¢ 1, 111.1.2 Ustugi gwarancyjne, pkt. g, ppkt. c): udostgpniania
nowych wersji Oprogramowania poprzez ustalong witryne internetowa lub serwer ftp, w
szczegolnosci zwigzanych z wejsciem w zycie nowych przepiséw prawa lub zawierajacych nowe
funkcjonalnosci; w przypadku, w ktérym udostepnianie nastgpowacé bedzie w zwigzku ze
zmiang przepiséw prawa, Wykonawca zobowigzany bedzie do jej dokonania na nie mniej niz 14
dni przed dniem wejscia w zycie tych przepisow.

W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajgcy dopusci, aby Wykonawca udostepnit odpowiednie
zmiany w terminach umozliwiajagcych Zamawiajagcemu wywigzanie sie ze zmienionych
przepisdw prawa. !

Poniewaz terminy ukazywania sie przepisOw prawa i ustaw czesto sg krotsze anizeli 14 dni
przed wejsciem w zycie, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku gdyby termin
ukazania sie aktéw prawnych inicjujgcych zmiany byt krétszy niz 14 dni przed datg ich wejscia w
zycie, Wykonawca okredli w SZ termin dostarczenia i wprowadzenia zmiany zgodny z
mozliwoéciami realizacji, nie dtuzszy jednak niz 21 dni od daty ukazania sie ustaw i przepisow
wykonawczych

OdpowiedZ nr 58
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Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 59

Zatacznik nr 1A do SIWZ SOPZ Cze$¢ 1, 111.1.3. Pozostate ustalenia, pkt. 4: Zamawiajacy ustala
procedure zdalnego dostepu Wykonawcy do Oprogramowania

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze okres oczekiwania na udzielenie zdalnego dostepu
Wykonawcy nie wlicza sie do czasu realizacji zgtoszenia.

Odpowiedz nr 59

Zamawiajgcy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 60
Zafacznik nr 1A do SIWZ SOPZ Czgé¢ 1, lll. Gwarancja, Tabela pkt. 1.1)

* W czasie obowigzywania gwarancji dostawca zobowigzany jest do udostepnienia
Zamawiajacemu nowych wersji BIOS, firmware i sterownikdw (na ptytach CD lub stronach
internetowych).

** W przypadku awarii dyskow pozostajg one wiasnoscig Zamawiajgcego.
Prosimy o wyjasnienie do jakich pozycji w tabeli odnoszg sig¢ powyzsze przypisy.

Odpowiedi nr 60

Zamawiajacy informuje, ze przytoczone zapisy odnoszg sie do pozycji sprzgtowych.

Pytanie nr 61

Czy Zamawiajacy dopusci przetacznik rdzeniowy o maksymalnym poborze mocy 250W alezto
posiadajacy 48 portdw SFP+ i 6 portéw QSFP+?

OdpowiedzZ nr 61

Zamawiajacy dopuszcza proponowane rozwigzanie i dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zataczniku
nr 1B — SOPZ Cze$¢ 2, rozdziat Il, ust. 11.1.1 — Przetgcznik rdzeniowy, poz. 16, ktdra otrzymuje
brzmienie:

16. Pobor mocy Maksymalny pobdr mocy nie wigkszy niz 250W

Pytanie nr 62

Czy Zamawiajacy dopusci przetacznik rdzeniowy nie posiadajacy mechanizmu kolejkowania
WDRR ale za to posiadajacy podobny mechanizm WRR?
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Zamawiajgcy dopuszcza proponowane rozwigzanie i dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zatgczniku
nr 1B — SOPZ Czes¢ 2, rozdziat Il, ust. 1.1.1 — Przetgcznik rdzeniowy, poz. 12, ktdra otrzymuje
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Odpowiedz nr 62

brzmienie:
12.0bstuga Strict priority (SP) queuing, weighted fair queuing (WFQ), weighted
mechanizmow random early discard (WRED), weighted deficit round robin (WDRR)

lub weighted round robin (WRR), explicit congestion notification

(ECN), SP+WFQ oraz SP+WDRR.

Pytanie nr 63

Czy Zamawiajgcy dopusci przetgcznik rdzeniowy nie posiadajacy wsparcia dla protokotu TRILL?

Odpowiedz nr 63

Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zatgczniku nr 1B — SOPZ Czesc 2, rozdziat Il, ust.
11.1.1 — Przetacznik rdzeniowy, poz. 14, poprzez wykreslenie wiersza 6 w catosci.

Pytanie nr 64
Czy Zamawiajgcy dopusci przetgcznik rdzeniowy nie posiadajgcy wsparcia dla Precision Time
Protocol (PTP) RFC 18557

Odpowiedzi nr 64

Zamawiajacy dopuszcza proponowane rozwigzanie i dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zatgczniku
nr 1B — SOPZ Czeé¢ 2, rozdziat Il, ust. 11.1.1 — Przetacznik rdzeniowy, poz. 14, wiersz 17, ktory
otrzymuje brzmienie:

»,Obstuga Network Time Protocol (NTP), Simple Network Time Protocol (SNTP)”

Ponadto Zamawiajacy dokonuje zmiany w Specyfikacji Instotnych Warunkéw Zamoéwienia,
rozdziat XI:
1. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 21.09.2020 roku, o godz. 10.00.

2. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 21.09.2020 roku o godz. 10.30 w siedzibie
zamawiajgcego:
Zespo6t Opieki Zdrowotnej we Wioszczowej — Szpital Powiatowy im. Jana Pawta Il

29-100 Wtoszczowa, ul. Zeromskiego 28

Sala konferencyjna

Pozostale zapisy pozostajg bez zmian. Powyisze odpowiedzi stanowig integralng czes¢ SIWZ.
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