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L6dz, dnia 21.05.2020 r.
Znak sprawy: ZP1Z/PN/D/2/2020

WYJASNIENIA I MODYFIKACJA TRESCI
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA (SIWZ)
WRAZ Z ZALACZNIKAMI.

ZMIANA TERMINU SKEADANIA I OTWARCIA OFERT.

Dotyczy: Postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
w przedmiocie ,, Wdrozenie EDM oraz e-ustug w Specjalistycznym Psychiatrycznym Zespole Opieki
Zdrowotnej w Lodzi.”

. Specjalistyczny  Psychiatryczny Zespét Opieki Zdrowotnej w Lodzi zawiadamia,
iz w oparciu o art. 38, ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych
(tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z pozn. zm.) dalej ustawy PZP, uprzejmie informuje , iz od
Wykonawcdw wplynety zapytania nastepujacej tresci:

PYTANIE NR 1 Zatacznik 2 do OPZ, e-Platforma, pkt. 28, 29, 30, 31, 51, 52 (poczta email)
Czy Zamawiajacy uzna funkcjonalnosci za spetnione w sytuacji gdy komunikacja begdzie inicjowana
przez pacjenta formie konsultacji pisemnej/zapytania do lekarza, ponadto przesytanie komunikatow do

uzytkownikow bedzie realizowane z wykorzystaniem mechanizmu ankiety, ktéra system umozliwia
dopia¢ do wybranej akcji (po zalogowaniu, po zapisaniu na wizytg, po zakonczeniu wizyty itd.
Funkcjonalno$¢ moze by¢ w formie komunikatu lub wymaga¢ odpowiedzi - zatwierdzenia przez
pacjenta/opiekuna z ewentualnym wprowadzeniem pisemnej odpowiedzi).

ODPOWIEDZ

Tak.

PYTANIE NR 2 Zatacznik 2 do OPZ, e-dzienniczek (platforma telemedyczna), pkt. 2 —
Mozliwos¢ podigczenia urzgdzen pomiarowych.

Czy z uwagi na fakt, ze Zamawiajacy nie wyspecyfikowat jakie urzadzenia ma na mysli (typ, model,
z jakim interfejsem), co skutkuje dla Wykonawcy brakiem mozliwo$ci oszacowanie pracochtonnos$ci
takich integracji, Zamawiajacy zrezygnuje z wymagania? Przy zatozeniu, Ze zdalne monitorowanie
pacjentow bedzie mozliwe poprzez rgczne uzupetlnianie wynikow pomiarow przez pacjentéw lub
opiekunow.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ Zalacznik nr 2 do OPZ ww. zakresie.

Strona | 1



; © i i
Ellj.l?gggjzseki - Rzeczpospolita e U"'aE Eur °kaJ§jka
N, M ol tedzkie S
Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Zamowienie wspotfinansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa £.odzkiego na lata 2014-2020 w ramach Dziatania VIIL.1.2 Technologie informacyjno-komunikacyjne.

PYTANIE NR 3 Zalacznik 2 do OPZ, e-Platforma, pkt.5 Funkcjonalnosci dostgpne dla
personelu - konfiguracja i administrowanie, biezgca obstuga.
Czy z uwagi na utrzymanie spdjnosci danych zawartych w systemie, majacych wpltyw na rozliczenia

realizowanych $wiadczen z NFZ (personel, kalendarze itd.), Zamawiajacy dopusci wprowadzanie
i edycje danych opisanych w pkt. 5.1-5.18 oraz 53.1 1 53.2 w obrebie systemu HIS.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy dopuszcza powyisze z zachowaniem pozostalych wymogéw opisu przedmiotu
zamowienia.

PYTANIE NR 4 Zatacznik 2 do OPZ, e-Platforma, pkt.3 Dostep do e-Platformy bedzie
mozliwy poprzez Internet z dowolnego miejsca.

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze oczekuje dostgpu do e-Platformy wytacznie z poziomu przegladarek
internetowych.
ODPOWIEDZ

Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE NR 5 Zatacznik 2 do OPZ, e-Platforma, pkt. 11, Definiowanie parametréw
rezerwacji dla poszczegolnych klas pacjentow.

Czy Zamawiajacy dopusci kategoryzowanie pacjentow i ich kont na pacjenta niepotwierdzonego, oraz
po zweryfikowaniu tozsamos$ci — potwierdzonego.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy dopuszcza powyisze z zachowaniem pozostalych wymogéw opisu przedmiotu
zamoéwienia.

PYTANIE NR 6 Zatacznik 2 do OPZ, e-Platforma, pkt 15, Mozliwos¢ definiowania uprawnien
dla poszczegolnych klas uzytkownikow — personelu i pacjentow.

Czy Zamawiajacy dopusci nastgpujace klasy uzytkownikdw w podziale na pacjent potwierdzony,
pacjent niepotwierdzony, lekarz/personel medyczny, administrator, personel rejestracji.
ODPOWIEDZ

Zamawiajacy dopuszcza powyisze z zachowaniem pozostalych wymogéw opisu przedmiotu
zaméwienia.

PYTANIE NR 7 Zatacznik 2 do OPZ, e-Platforma, pkt 22, Wprowadzanie przez wybrany
personel pacjentow powigzanych z danym kontrahentem/podwykonawcg Zamawiajacego.

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby wigzanie pacjentdow odbywalo si¢ wylacznie przez personel
rejestracji.

ODPOWIEDZ,

Zamawiajacy dopuszcza powyisze z zachowaniem pozostalych wymogéw opisu przedmiotu
zaméwienia.

PYTANIE NR 8 Zatacznik 2 do OPZ, e-Platforma, pkt 23, Import danych pacjentow
zwigzanych z kontrahentem/podwykonawcg Zamawiajacego z pliku zewnetrznego (plik csv),

Czy Zamawiajacy dopuszcza zaimportowanie pacjentow w ramach wdrozenia przez Wykonawce
I w przysztosci wsparcie w tym obszarze w ramach ustug gwarancyjnych.

Strona | 2



; © i i
Ellj.l?gggjzseki - Rzeczpospolita e U"'aE Eur °kaJ§jka
N, M ol tedzkie S
Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Zamowienie wspotfinansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa £.odzkiego na lata 2014-2020 w ramach Dziatania VIIL.1.2 Technologie informacyjno-komunikacyjne.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy dopuszcza realizacje importu do systemu HIS Zamawiajacego z zachowaniem
pozostalych wymogow opisu przedmiotu zamodwienia.

PYTANIE NR 9 Zatacznik 2 do OPZ, e-Platforma, pkt. 58 Mozliwos¢ rejestracji zlecenia:
wykonania badan, wystawienia recepty; rejestracja danych skierowania na badania: instytucja
kierujaca, lekarz kierujacy.

Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie spelniajace wymaganie w nastgpujacy sposob: powstaje
zapotrzebowanie na wystawienie recepty oraz skierowania na badania i zlecenia ktore sa realizowane
w ramach konsultacji kierowanej do lekarza?

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy dopuszcza powyisze z zachowaniem pozostalych wymogéw opisu przedmiotu
zaméwienia.

PYTANIE NR 10 Zatacznik 2 do OPZ, telekonsultacje lekarz-lekarz, pkt. 1.6 Mozliwosé
rejestracji zatacznikow do przypadku medycznego.

Czy zmawiajacy dopus$ci rozwigzanie gdzie dotaczane zalaczniki nie beda powigzane z wczesniej
zarejestrowanymi oraz nie beda wersjonowane.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy dopuszcza powyisze z zachowaniem pozostalych wymogéw opisu przedmiotu
zamoéwienia.

PYTANIE NR 11 Zatacznik 2 do OPZ, telekonsultacje lekarz-lekarz, pkt. 1.7 i 1.8 —
automatyczne uzupekianie danych przypadku medycznego.

Czy z uwagi na brak jednolitych standardéw dotyczacych znakowania plikow DICOM i HL7 oraz
zatozeniu, ze pliki te beda dotaczane do zarejestrowanych juz w systemie pacjentow, Zamawiajacy
zrezygnuje z wymagan.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ Zatacznik nr 2 do OPZ ww. zakresie.

PYTANIE NR 12 Zatacznik 2 do OPZ, telekonsultacje lekarz-lekarz, pkt 2.1 — mozliwos¢
zaakceptowania wskazanego przypadku medycznego do telekonsultacji przez instytucje konsultujaca;
automatyczna akceptacja przypadku medycznego w przypadku rozpoczecia realizacji procesu
telekonsultacji.

Czy Zmawiajacy uzna warunek za spelniony w sytuacji gdy akceptacji wskazanego przypadku
medycznego dokona lekarz.

ODPOWIEDZ

Tak.

PYTANIE NR 13 Zatacznik 2 do OPZ, telekonsultacje lekarz-lekarz, pkt. 3.4 — automatyczna
rejestracja przypadku medycznego w przypadku rozpoczecia audio lub wideokonferencji
(telekonsultacje w trybie pilnym).

Czy z uwagi na fakt, Ze telekonsultacje lekarz-lekarz bedg dotyczy¢ wylacznie pacjentow juz

zarejestrowanych w systemie, Zamawiajacy zrezygnuje z funkcji automatycznej rejestracji przypadku
medycznego.
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ODPOWIEDZ
Zamawiajacy modyfikuje tres¢ Zalacznik nr 2 do OPZ ww. zakresie.

PYTANIE NR 14 Zatacznik 2 do OPZ, telekonsultacje lekarz-pacjent, pkt 2.3.4 — pacjent
ponownie loguje si¢ do ePortalu i czyta odpowiedz; nastepnie kontynuuje konsultacje lub konczy
prace z systemem.

Czy z uwagi na wymagang ,rozliczalno$¢” poszczegoélnych ustug/konsultacji przez lekarzy,
Zamawiajacy zrezygnuje z wymogu mozliwosci kontynuacji konsultacji przez pacjenta, po uzyskanej
odpowiedzi od lekarza. Pacjent bedzie mial mozliwo$¢ zgloszenia kolejnej konsultacji
z wykorzystaniem informacji/wynikéw uzyskanych wczesnie;j.

ODPOWIEDZ

Tak.

PYTANIE NR 15 Zalacznik 2 do OPZ, e-dzienniczek (platforma telemedyczna), pkt. 2 —
Ustawiania indywidualnych progéw pomiarowych dla poszczegdlnych pacjentow, ktorych
przekroczenie wywotuje powiadomienie lekarza lub pielegniarki.

Czy Zamawiajacy dopusci definiowane indywidualnych progéw na etapie zlecania dzienniczka
dedykowanego pacjentowi.
ODPOWIEDZ

Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

PYTANIE NR 16 Zakacznik 2 do OPZ, e-wyniki
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje w ramach ustugi e-wyniki jedynie
funkcjonalnosci umozliwiajacej pacjentowi wglad/pobranie wynikéw badan diagnostycznych oraz

udostgpnionych elementow dokumentacji medycznej i rezygnuje z wymagan dotyczacych punku
pobran materiatu oraz integracji z laboratoriami. Funkcjonalno$ci punktu pobran istnieja w systemie
HIS i Zamawiajacy ma mozliwo$¢ udostepnienia ich podwykonawcom.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE NR 17 ZALACZNIK 1 i Zatacznik 2 do OPZ
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje aby dostarczone aplikacje e-Ustug
i Elektronicznej Dokumentacji Medycznej bylty w pelni zintegrowane z posiadanym systemem HIS

opisanym w zalgczniku nr 4 do OPZ.
ODPOWIEDZ
Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE NR 18 SIWZ, Rozdziat V. pkt. 1, Zatacznik nr 1 do SIWZ Rozdziat III, Umowa par. 2
pkt. 1.
Prosimy o zmiang terminu realizacji przedmiotu zamowienia z do 2 miesi¢cy od daty zawarcia umowy

na maksymalnie do 6 miesigcy od daty zawarcia umowy. Zapisy w obecnym ksztalcie, terminy
dostarczenia i odebrania dokumentacji wykonawczej i powykonawczej oraz wprowadzony w kraju
stan zagrozenia epidemicznego ogloszony z powodu COVID - 19 1 ograniczenia z nim zwigzane,
moze spowodowaé swiadczenie nie mozliwe do spetnienia przez Wykonawcg.
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ODPOWIEDZ
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE NR 19 SIWZ, Rozdziat X, pkt. 4

Prosimy o dostosowanie zapisow powyzszego punktu do zapiséw zgodnych z Ustawa pzp i kolejnych
punktoéw niniejszego Rozdziatu tzw. Obowigzek zamawiajacego udzielania wyjasnien uwarunkowany
jest wptynieciem do zamawiajacego wniosku o wyjasnienia nie pozniej niz do konca dnia (a nie
godzin urzedowania Zamawiajacego), w ktorym uplywa potowa wyznaczonego terminu sktadania
ofert, przy czym art. 38 ust. 1b tej ustawy zastrzega, iz przedtuzenie terminu sktadania ofert nie
wplywa na bieg terminu sktadania wniosku 0 wyjasnienia.
ODPOWIEDZ

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Zgodnie z trescig SIWZ jest jak nize;j:

Rozdziat X ust. 4

4. Korespondencja przestana drogq elektroniczng po godzinach urzedowania zostanie zarejestrowana
w nastepnym dniu pracy Zamawiajgcego i uznana za wniesiong w dniu jej przestania na skrzynke
e-mail Zamawiajgcego.

5. Wykonawca moze zwrocié sig do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia. Zamawiajgcy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwfocznie, jednak nie
pozniej niz na 6 dni przed uptywem terminu skiadania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie
tresci SIWZ wplyngl do Zamawiajqgcego nie pozniej niz do konca dnia, w ktorym uplywa potowa

wyznaczonego terminu sktadania ofert. Przedfuzenie terminu sktadania ofert nie wplywa na bieg
terminu sktadania wniosku.

PYTANIE NR 20 SIWZ, Rozdziat XVI, pkt. 9
W zwiagzku ze zmiang przepisow dotyczacych tzw. ,,odwroconego VATu” prosimy 0 usuniecie
powyzszego punktu.

Od 1 listopada 2019 r. Zamawiajacy musi w przypadku nabywania niektorych towarow badz ustug
doliczy¢ do ceny ofertowej VAT, ktory Wykonawca rozliczy w miejsce Zamawiajacego. Regulacja ta
dotycz uméw w sprawie zamoOwien publicznych zawartych przed 1 listopada br., ale tylko
w odniesieniu do FV wystawionych po tej dacie. W ustawie z 9 sierpnia 2019 r. 0 zmianie ustawy
o podatku od towardéw i ustlug oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. poz. 1751) dotychczasowy
tzw. mechanizm odwréconego obcigzenia VAT w zakresie towarow i ustug objetych zatacznikiem nr
15 do ustawy o podatku od towaréw i ustug zostal zastgpiony tzw. mechanizmem podzielonej
ptatnosci. Ustawa w powyzszym zakresie regulacji weszta w zycie 1 listopada 2019 r.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy modyfikuje tres¢ SIWZ ww. zakresie.

PYTANIE NR 21 SIWZ, Rozdziat XVII, pkt. 2.1. ppkt. G1, G2, Zatacznik nr 4 do SIWZ
Formularz Ofertowy
Prosimy o precyzyjne okreslenie terminu gwarancji dla zasady 0 punktow.
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Obecne zapisy wskazuja, ze czas obowigzywania gwarancji ma by¢ nie mniejszy niz 12 miesigcy,
co Zamawiajacy rozumie od pojeciem nie mniej niz 12 miesiecy? Czy jest to 12 miesiecy, 13 miesigcy
czy jakas inna warto$¢?

Obecne zapisy nie pozwalaja w sposob rzetelny skalkulowac wartosci przedmiotu zaméwienia.

ODPOWIEDZ

Zapis w Kkryterium czasu obowiazywania gwarancji ,nie mniej niz 12 miesigcy” 0znacza,
Ze minimalny okres gwarancji winien wynosi¢ 12 miesiecy. Za gwarancje o czasie
obowiazywania ré6wnym 12 miesiecy jak i powyZej 12 miesiecy az do 23 miesiecy Wykonawca
otrzyma 0 punktéw w kryterium Gwarancja.

PYTANIE NR 22 OPZ zalacznik nr 1 do SIWZ, Rozdziat V,
Zamawiajacy zamie$cit w powyzszym pkt nastepujaca informacje: ,(...)a takze wszystkie inne
dodatkowe koszty, ktore powstang w trakcie realizacji zamowienia.”.

Prosimy o odpowiedz, na jakiej podstawie Wykonawca ma zatozy¢, jakie inne urzadzenia/elementy
oprécz opisanych w OPZ, beda musialy zosta¢ dostarczone Zamawiajacemu? Skad Wykonawca ma
domysli¢ sig, jaki dodatkowy zakres prac kryje si¢ pod tym ogdélnikowym i zabezpieczajacym w petni
interesy Zamawiajacego, zapisem? Tworzenie nieprecyzyjnych i tylko skrotowych informacji,
uniemozliwia, wykonanie prawidlowej wyceny przez Wykonawce. Nadmieniamy przy tym, ze
dzialanie takie, jest niezgodne z obowigzujaca ustawg PZP. Zgodnie z Art. 29. 1. Ustawy PZP:
Przedmiot zamo6wienia opisuje si¢ w sposob jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie
doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajac wszystkie wymagania i okoliczno$ci moggce miec
wplyw na sporzadzenie oferty oraz ust 2. Przedmiotu zaméwienia nie mozna opisywa¢ w sposob,
ktéry moglby utrudnia¢ uczciwa konkurencje. Na podstawie powyzszego Zamawiajacy ma
obowiazek, bez wzgledu na tryb prowadzonego postgpowania, precyzyjnego opisania przedmiotu
zamoOwienia, tak, aby kazdy z Wykonawcow, w wycenie uwzglednit ten sam zakres i oferty byty
porownywalne. Ze wzgledu na powyzsze prosimy o jasne, kompletne i precyzyjne okreslenie o jakich
innych dodatkowych kosztach mowa w przytoczonym zapisie? Tylko prawidlowo przygotowany OPZ
daje mozliwo$¢ zapewnienia uczciwej konkurencji. Zapisy takie jak obecnie w OPZ, daja mozliwo$¢
Zamawiajacemu, na nieuczciwe naktadanie na Wykonawce prac, z ktorych zakresu i specyfiki nie
zdawat sobie sprawy w momencie sktadania ryczattowej oferty cenowej. Prosimy o wyjasnienie, jaki
petny zakres prac podlega wycenie.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE NR 23 OPZ zatacznik nr 1 do SIWZ, Rozdziat VI, pkt. 10, Zatgcznik nr 3 do SIWZ,
Projekt umowy, par. 7, pkt. 4:

Prosimy o usunigcie zapisow dotyczacych poniesienia odpowiedzialnosci finansowej za wykonanie
inspekcji, zleconej przez Zamawiajgcego, na Wykonawce. Podmiot wykonujacy inspekcije, ktora to

moze zosta¢ zlecona przez Zamawiajacego, moze w nieuczciwy sposob zawyzy¢ ceng lub koszty jej
wykonania. Wykonawca sktadajac oferte o$wiadcza, ze nie narusza majatkowych praw autorskich
producenta dostarczanych rozwigzan, a w przypadku jakiegokolwiek naruszenia zostaje obcigzony
karg zgodnie z zapisami postanowien Umowy. Obecne zapisy OPZ, daja mozliwo$¢ Zamawiajacemu,
na nieuczciwe naktadanie na Wykonawce odpowiedzialno$ci finansowej, z ktorych zakresu i specyfiki
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nie zdawal sobie sprawy w momencie skladania ryczaltowej oferty cenowe;j.
Obarczanie odpowiedzialno$ciag wylacznie jednej ze stron za ewentualne dziatania drugiej ze stron,
ktére pozostaja poza jakakolwiek kontrola obarczonego odpowiedzialnoscia Wykonawcy jest
sprzeczne z zasadami wspolzycia spotecznego oraz powoduje konieczno$¢ kalkulowania dodatkowych
ryzyk do ceny oferty, co znaczaco powieksza jej warto§¢ lub uniemozliwia ztozenie odpowiedzialnej
oferty.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE NR 24 OPZ zatacznik nr 1 do SIWZ, Rozdziat VI pkt. od 11 do 14
Prosimy o potwierdzenie ze odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub naruszen
wynikajacej z wylacznej winy Wykonawcy.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE NR 25 OPZ zatacznik nr 1 do SIWZ, Rozdziat VII

Prosimy o potwierdzanie, ze obowigzek oznaczenia wszystkich dokumentéw 1 materiatow
informacyjnych dotyczy dokumentéw dostarczanych przez Wykonawce w ramach niniejszego
postgpowania oraz prosimy o potwierdzenie, ze wszelkie logotypy i materiaty graficzne dotyczace

projektu dostarczy Wykonawcy Zamawiajacy.

ODPOWIEDZ
Zmawiajacy potwierdza, Ze obowigzek oznaczenia wszystkich dokumentéw i materialow
informacyjnych dotyczy dokumentéw dostarczanych przez Wykonawce w ramach niniejszego
postepowania.

Logotypy, wzory i zasady oznaczania dokumentow s3 dostepne pod adresem
https://rpo.lodzkie.pl

PYTANIE NR 26 Zatacznik nr 3 do SIWZ, Projekt umowy, par. 4 pkt. 4
Prosimy o wykreslenie lub dokonanie ekwiwalentno$ci zapisu ,,Zaakceptowanie przez Zamawiajacego

PRZ stanowi warunek konieczny przystapienia do dostaw licencji, instalacji i konfiguracji oraz
wdrazania oprogramowania (...)”

Zwracamy uwagg, ze uzgodnienie harmonogramu jest czynnoscig dwustronna, w ktérej czynny udziat
bierze zar6wno Zamawiajacy i Wykonawca. Obarczanie odpowiedzialno$cig wylacznie jednej ze stron
za ewentualne dziatania drugiej ze stron, ktore pozostaja poza jakakolwiek kontrola obarczonego
odpowiedzialno$cig Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspotzycia spolecznego oraz powoduje
konieczno$¢ kalkulowania dodatkowych ryzyk do ceny oferty, co znaczaco powieksza jej wartosc.

Jednoczesnie wykonaweca jest zobowigzany w terminie 15 dni od dnia podpisania Umowy, wykonac,
uzgodni¢ i przekaza¢ Zamawiajacemu PRZ. Tak wigc termin przekazania PRZ (15 dni od podpisania
umowy) jest doktadanie taki sam jak konsekwencja nieuzyskanie akceptacji ostatecznej Wersji
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Harmonogramu przez Zamawiajgcego tj. rowniez 15 dni od podpisania umowy. Prosimy o stosowne
zmiany w opisach terminow.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE NR 27 Zatacznik nr 3 do SIWZ, Projekt umowy, par. 5 pkt. 4

Ze wzgledu na krotki okres realizacji przedmiotu umowy prosimy o dopuszczenie ztozenia planu
testow akceptacyjnych na minimum 7 dni przed planowana data przeprowadzenia Testow
Akceptacyjnych. Jednoczesnie prosimy o skrocenie czasu dla Zamawiajacego na akceptacje do 3 dni
od otrzymania

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE NR 28 Zatacznik nr 3 do SIWZ, Projekt umowy, par. 5 pkt. 7
Przedmiotu zamowienia nie mozna opisywaé¢ w sposob, ktory mogltby utrudnia¢ uczciwa konkurencjg.

Na podstawie powyzszego Zamawiajagcy ma obowigzek, bez wzgledu na tryb prowadzonego
postgpowania, precyzyjnego opisania przedmiotu zamdwienia, tak, aby kazdy z Wykonawcow,
w wycenie uwzglednit ten sam zakres i oferty byly porownywalne. Ze wzgledu na powyzsze prosimy
o wykreslenie powyzszego punktu lub wskazanie kosztow przeprowadzenia TA przez
wyspecjalizowang firme¢ zewnetrzng?

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Przeprowadzenia TA przez wyspecjalizowang firme
zewnetrzng nie jest obowiazkiem Wykonawcy, nie jest tez jego kosztem, nie ma wi¢c wplywu na
wycene oferty.

PYTANIE NR 29 Zatacznik nr 3 do SIWZ, Projekt umowy, par. 5
Prosimy o dodanie pkt. 12 o tresci: ,,Jezeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiajacy nie przystapi do

procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny, odmoéwi podpisania jakiegokolwiek protokotu,
Wykonawca ma prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia
i podpisania protokotu, ktory stanowi¢ bedzie podstawe ptatnosci i stwierdzenia wykonania prac nim
objetych” Wskaza¢ nalezy, ze przepisy prawa naktadaja na obydwa podmioty kontraktu okre§lone
obowiazki. Podstawowym obowigzkiem Wykonawcy jest nalezycie zrealizowaé przedmiot umowy,
a Zamawiajacego odebra¢ przedmiot i zaptaci¢ wynagrodzenie. Zdarza si¢ tak, ze Zamawiajacy
bezpodstawnie odmawia odbioru lub w ogdle do niego nie przystepuje, w takim wypadku aby
wykluczy¢ ewentualne roszczenia odszkodowawcze Wykonawcy, wlasciwym byloby wprowadzenie
ustepu jak powyzej, ktory reguluje ta kwestie.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.
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PYTANIE NR 30 Zatacznik nr 3 do SIWZ, Projekt umowy, par. 6, pkt. 1
Prosimy o zmian¢ nomenklatury z wynagrodzenie na cena.

W Formularzu Ofertowym nalezy wskaza¢ wysoko$¢ ceny (brutto) a nie wynagrodzenia (brutto).
Oferowana cena nie jest tozsama z wynagrodzeniem dla Wykonawcy.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE NR 31 Zakacznik nr 3 do SIWZ, Projekt umowy, par. 6, pkt. 5
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgode na wystawienie faktur cze§ciowych (zgodnie
z cenami zawartymi w zalaczniku nr 4A do SIWZ tj. Formularz asortymentowo-Cenowy) przez

Wykonawce po wykonaniu Etapu okre§lonego w PRZ a po dokonaniu przez Zamawiajacego
protokolarnego bezusterkowego odbioru etapu.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE NR 32 Zatacznik nr 3 do SIWZ, Projekt umowy, par. 6, pkt. 6

Prosimy o modyfikacje zapisu na:,, Zaplata wynagrodzenia zostanie dokonana przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie do 30 dni od daty skutecznego
dor¢czenia do siedziby Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury VAT Iub dorgczenia
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej na platformie elektronicznego fakturowania a takze
skutecznego doreczenia Bezusterkowego Protokotu Odbioru catosci przedmiotu umowy podpisanego

bez zastrzezen przez Zamawiajgcego”.

Wykonawca ma prawo wysta¢ Zamawiajacemu ustrukturyzowang fakture elektroniczng za pomoca
platformy elektronicznego fakturowania. Woéwczas zamawiajacy ma bezwzgledny obowigzek odbioru
takiej faktury. W przypadku zalgczenia do ustrukturyzowanej faktury elektronicznej Bezusterkowego
Protokotu Odbioru, bgdzie on musiat przyja¢ forme¢ skanu obustronnie podpisanego dokumentu badz
dokumentu elektronicznego do opatrzonego podpisami elektronicznymi. Proszg o potwierdzenie
mozliwosci zataczenia do faktury Bezusterkowego Protokolu Odbioru w jednej z dwdch
wymienionych postaci.

Jednocze$nie prosimy o usunigcie zapisu: ,Jezeli z Bezusterkowego Protokotu Odbioru bedzie
wynikaé, ze nie dotyczy catosci przedmiotu umowy lub istniejg zastrzezenia Zamawiajacego co do
wykonania przedmiotu Umowy i zgloszono konieczno$¢ poprawek — termin zaplaty nie zaczyna
swojego biegu” lub podanie podstawy prawnej na gruncie prawa cywilnego 1 przepisOw
o przeciwdzialaniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych - regulujacych
wykonywanie zobowigzan pieni¢znych — pozwalajacej na niewykonanie zobowigzania pieni¢znego
w zwigzku z powyzszym, tym bardziej, ze warunkiem zaptaty jest prawidtowo wystawiona faktura
oraz Bezusterkowy Protokét Odbioru catosci przedmiotu umowy podpisany bez zastrzezen przez
Zamawiajgcego.

Prosimy o dodanie zapisu 0 nastepujacej tresci: Zamawiajgcy i Wykonawca wyrazajg zgode na
wysylanie 1 odbieranie za posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania innych
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ustrukturyzowanych dokumentow elektronicznych zwigzanych z realizacja zamowien publicznych,
ktorych liste publikuje minister wtasciwy do spraw gospodarki.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE NR 33 Zatacznik nr 3 do SIWZ, Projekt umowy, par. 6 pkt 7:

Zgodnie z orzecznictwem sadowym dotyczacym regulowania zobowiazan (patrz wyrok SN
z dnia 14 stycznia 2016 r. (I CSK 1094/14), dtugi pieni¢zne sa spetnione ze skutkiem umorzenia dtugu
z chwilg uznania rachunku bankowego wierzyciela. Prosz¢ zatem o zmiane zapisu na: ,,Za date zaptaty
uznaje si¢ dzien uznania rachunku Wykonawcy”.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE NR 34 Zatacznik nr 3 do SIWZ, Projekt umowy, par. 6 pkt. 8:
Prosze o zmian¢ zapisu na: ,,W przypadku opoéznienia w zaptacie wynagrodzenia przez

Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opodznienie w transakcjach
handlowych, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 13 marca 2013 r. o terminach zaptaty
w transakcjach handlowych”.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE NR 35 Zatacznik nr 3 do SIWZ, Projekt umowy, par. 7 pkt. 1i 2
Prosimy o potwierdzenie, ze odpowiedzialno§¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub

naruszen wynikajacej z wylacznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialno$cia wylacznie
jednej ze stron za ewentualne dziatania drugiej ze stron, ktore pozostaja poza jakakolwiek kontrola
obarczonego odpowiedzialno$cig Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE NR 36 Zatacznik nr 3 do SIWZ, Projekt umowy, par. 7, pkt. 8:
Prosimy o modyfikacje zapisow powyzszego paragrafu z:

(...) Wykonawca zobowigzany jest utrzymaé powyzsze ubezpieczenie przez caly okres trwania
umowy na warunkach opisanych w niniejszym ustgpie. W przypadku wygasnigcia umowy
ubezpieczenia w czasie trwania niniejszej umowy — Wykonawca zobowiazany jest przedtozy¢ wobec
Zamawiajacego w terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia wygasnigcia poprzedniej polisy — nowa
poliss wraz z dowodem jej optacenia — wykazujacg kontynuowanie (bez przerw) polisy
ubezpieczeniowej na ww. warunkach
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w trakcie trwania niniejszej umowy. Brak dopeinienia ww. obowiazkow skutkowaé moze
odstgpieniem od umowy przez Zamawiajacego lub natozeniem kar umownych na Wykonawce
zgodnie z § 11 Umowy.

na:

(...),,Wykonawca o$wiadcza, ze utrzyma ubezpieczenie okreSlone w niniejszym paragrafie na swoj
koszt nieprzerwanie przez okres od dnia zawarcia niniejszej Umowy do uptywu jednego miesigca
nastgpujacego po podpisaniu przez Strony Protokotu Odbioru Koncowego. Wykonawca zobowiazuje
si¢ na kazde wezwanie Zamawiajacego przedstawi¢ Zamawiajagcemu dowod zawarcia aktualnej
umowy ubezpieczeniowej na kolejne okres oraz optacenia jej sktadki

Brak dopehienia ww. obowiazkéow skutkowa¢ moze odstgpieniem od umowy przez Zamawiajacego
lub natozeniem kar umownych na Wykonawce zgodnie z § 11 Umowy”.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE NR 37 Zatacznik nr 3 do SIWZ, Projekt umowy, par. 10
Poniewaz Zamawiajacy nie okreslit w postanowieniach umownych mozliwosci odstapienia od

Umowy przez Wykonawce oraz rozwigzania Umowy przez Wykonawce, prosimy o dodanie takiego
uprawnienia do tresci umowy, proponujemy ponizsze zapisy:

5. Jezeli Zamawiajacy odmoéwi lub utrudnia wspoldziatanie przewidziane postanowieniami Umowy
koniecznego do wykonania Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajacego, w formie pisemnej pod
rygorem bezskuteczno$ci wezwania, do odpowiedniego wspotdziatania, opisujac zakres braku
wspotdziatania i zadanego zachowania oraz wskazujac, w jakim zakresie brak wspoétdziatania
uniemozliwia dokonczenie Umowy, okreslajac zakres dziatan, ktérych wymaga i wyznaczajac
odpowiedni termin, nie krotszy niz 14 dni do zapewnienia takiego wspotdziatania. Po bezskutecznym
uplywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem
bezskutecznosci wezwania), nie krétszy niz 7 dni z zastrzezeniem, iz po jego uptywie Wykonawca
bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma
prawo do odstgpienia od Umowy.

6. W razie odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego,
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za nalezycie wykonana do chwili odstapienia czgs¢ Umowy.

7. Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zwloki
Zamawiajacego w zaplacie wynagrodzenia przekraczajacej 30 dni od pierwotnego terminu jej zapftaty,
pomimo wezwania Zamawiajacego do zaptaty w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci oraz do
wyznaczenia dodatkowego 7 dniowego terminu.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.
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PYTANIE NR 38 Zatacznik nr 3 do SIWZ, Projekt umowy, par. 11 pkt. 1:

Prosze o zmiang zapisoéw z ,,wynagrodzenia umownego brutto” na ,,wynagrodzenia umownego netto”.
Podatki zawarte w cenie brutto nie stanowia wynagrodzenia Wykonawcy a w przypadku zastosowania
mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktorym mowa w art. 108 a ustawy o podatku od towarow i ustug,
podatek VAT z mocy prawa nie pozostaje w dyspozycji Wykonawcy. Naliczanie kar od kwot nie
bedacych w dyspozycji Wykonawcy jest naduzyciem prawa podmiotowego Zamawiajacego.

Stosownie do postanowienia art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (Dz. U. z 2013 .
poz. 385), ktory znajduje zastosowanie do uméw w sprawach zamdéwien publicznych na podstawie
z art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r.
poz. 907, z p6ézn. zm.) — zwanej dalej ,,ustawg PZP”, cena stanowi warto$¢ wyrazong w jednostkach
pienieznych, ktora kupujacy jest obowiazany zaptaci¢ przedsigbiorcy za towar lub ushuge. W cenie
uwzglednia si¢ podatek od towardéw i ustug oraz podatek akcyzowy, jezeli na podstawie odrebnych
przepisow sprzedaz towaru (ustugi) podlega obcigzeniu podatkiem od towarow i ustug oraz podatkiem
akcyzowym.

W $wietle przywotanego przepisu podatek VAT jest jedynie sktadnikiem ceny, stanowiac element
cenotworczy. Zatem sprzedawca towaru lub ustugi, kalkulujgc ceng, uprawniony jest do wliczenia do
niej podatku VAT naleznego od tego towaru lub ustugi.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE NR 39 Zatacznik nr 3 do SIWZ, Projekt umowy, par. 11 pkt. 1:
Prosimy o zmiang ,,0p6znienia” na ,,zwloke”, aby Wykonawca nie byt obciagzony odpowiedzialnoscig

za dzialania, na ktoére nie ma realnego wpltywu. Obarczanie odpowiedzialno$cig za zdarzenia nie
bedace w zakresie wplywu Wykonawcy jest nieuprawnione, zwigksza ryzyko transakcji, a tym samym
cene i prowadzi do nierownomiernosci stron w obrocie gospodarczym.

ODPOWIEDZ,
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE NR 40 Zatacznik nr 3 do SIWZ, Projekt umowy, par. 11 pkt.1, ppkt. 1.1.:
Prosimy o modyfikacje zapisow powyzszego paragrafu z:

»1.1. za odstapienie od Umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, w wysokosci 25 % tacznego Wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego
w § 6 ust.1 umowy”

Na:

»1.1. za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn lezacych
wylacznie po stronie Wykonawcy, w wysokosci 25 % lacznego Wynagrodzenia umownego netto,
okreslonego w §6 ust.1 umowy”

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.
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PYTANIE NR 41 Zatacznik nr 3 do SIWZ, Projekt umowy, par. 11 pkt. 1, ppkt. 1.1.:
Kary umowne i odstapienie od Umowy, poniewaz Umowa to zobowigzanie symetryczne, prosimy
o dodanie do jej postanowien zapisow uprawniajacych Wykonawce do naliczenia tozsamych kar

umownych za odstgpienie przez Wykonawcg od Umowy z przyczyn lezacych po Stronie
Zamawiajacego, tj. okreslonych w par.11 pkt. 1 ppkt.1.1.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE NR 42 Zatacznik nr 3 do SIWZ, Projekt umowy, par. 11 pkt. 1, ppkt. 1.3 do 1.6
Prosimy o obnizenie wysokosci kar umownych z tytutu:

1.3.  ztytulu zwloki w realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do terminu okreslonego w § 4 ust.
1

do wysokosci 0,05 % tacznego Wynagrodzenia umownego netto, okreslonego w §6 ust.1 Umowy, za
kazdy rozpoczgty dzien zwloki;

14.  z tytulu zwloki w usuwaniu wad i usterek w okresie gwarancji opisanej w § 8 i opieki
aktualizujacej opisanego w § 9 w zwiazku z zalgcznikiem nr 2 do umowy, w wysokosci 0,1 %
tacznego Wynagrodzenia umownego netto, okreslonego w §6 ust.1 Umowy, za kazdy dzien zwloki
liczony od dnia nastgpnego po dniu wyznaczonym na usuni¢cie wad;

15.  z tytulu naruszenie obowiazkoéw, o ktoérych mowa w § 12 w wysokosci 0,5 % tacznego
Wynagrodzenia umownego netto, okreslonego w §6 ust.1 umowy, za kazde stwierdzone naruszenie
osobno.

1.6.  z tytulu naruszenia obowigzku Wykonawcy, okreslonego w § 7 ust. 8 Umowy w wysokosci
0,5 % Yacznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust. 1 niniejszej umowy.

Wykonawca wskazuje ze wysoko$¢ kar umownych zostata okreslona na bardzo wysokim poziomie
dodatkowo podajac, ze kary umowne okreslone postanowieniami umowy zostaly okreslone w taki
sposob, ze sa naliczane od kwoty ,brutto” wynagrodzenia Wykonawcy. Zwazywszy,
ze odszkodowanie wyptaca si¢ zawsze od kwoty netto podatek VAT nie jest sktadnikiem
wynagrodzenia wykonawcy) powyzsze powoduje Ze nastgpuje nie uzasadnione podwyzszenia
wysokosci kar umownych.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE NR 43 Zatacznik nr 3 do SIWZ, Projekt umowy, par. 11 pkt. 1, ppkt. 1.7:

Prosimy o podanie zamknigtego katalogu naliczania kar umownych. Przedmiot zamowienia musi
zosta¢ okre$lony w sposob przejrzysty i czytelny dla wszystkich jego uczestnikow, obecny zapis
powoduje konieczno$¢ kalkulowania dodatkowych niemierzalnych ryzyk do ceny oferty, co znaczaco

powiegksza jej warto$c.
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ODPOWIEDZ
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE NR 44 Zakacznik nr 3 do SIWZ, Projekt umowy, par. 11 pkt. 3

Zgodnie z zapisami par. 11 pkt. 3 Jezeli na skutek niewykonania bgdz nienalezytego wykonania
Umowy, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, u Zamawiajgcego powstanie szkoda
przewyzszajgca zastrzezone w Umowie kary umowne lub tez szkoda powstanie z przyczyn innych niz

te, ze wzgledu, na ktore zastrzezono kare umowng, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych. Zgodnie z treScig postanowien
umowy, majacych taczy¢ Zamawiajacego z Wykonawca, na rzecz Zamawiajacego zostata zastrzezona
kara umowna, ktorej to instytucji elementarng cechg jest zwolnienie uprawnionego z koniecznosci
wykazywania wysokosci szkody. Zatem skorzystanie dodatkowo przez Zamawiajagcego z instytucji
przewidzianej w art. 484 § 1 zd. 2 kc oraz umozliwienie zadania od Wykonawcy odszkodowania
przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej winno zosta¢ limitowane zgodnie z zasada
rownosci faktycznej i kontraktowej stron stosunku obligacyjnego przez dodanie zastrzezenia, ze:
,»Calkowita wzajemna odpowiedzialno$s¢ odszkodowawcza Stron, ograniczona jest do 50%
wartosci Umowy”. Wobec powyzszego uzna¢ nalezy, ze obecna konstrukcja wyzej przywotanych
postanowien wzoru umowy nharusza wyzej przywolane przepisy, poniewaz stanowi wykorzystanie
dominujacej pozycji Zamawiajacego, czym godzi w elementarne zasady wspotzycia spotecznego,
narusza wyrazone litera prawa standardy oraz zasady poszanowania dobrych obyczajow, uczciwej
konkurencji i réwnego traktowania wykonawcow. Pragniemy zwroci¢ uwagg takze na fakt, ze Urzad
Zamoéwien Publicznych opublikowat dokument pn. "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji
umow IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi POIG”,
rekomendujac szerokie stosowanie jej w procedurach towarzyszacych wydatkowaniu $rodkow
publicznych. Jedng z istotniejszych rekomendacji jest wprowadzanie zapisow, zgodnie z ktorymi: -
»Standardem w umowach dotyczacych systemoéw informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialno$ci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci
umowy”. - ,,(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody
rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie
odpowiadala za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.” Majac na uwadze
powyzsze prosimy o zawarcie w umowie nastgpujacego limitu odpowiedzialnosci, ktorego
wprowadzenie zniesie konieczno$¢ doliczania w ofertach Wykonawcow kosztow ryzyka biznesowego,
wynikajacego chociazby z czynnikéw niezaleznych od Wykonawcy (np. irracjonalne terminy wejscia
w zycie zmian wynikajacych z aktow prawnych w tym rozporzadzen NFZ).

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE NR 45 Zatacznik nr 3 do SIWZ, Projekt umowy, par. 11:
Prosz¢ o dodanie punktu 6 o tresci: ,,Przewidziane w przedmiotowym paragrafie wysokosci kar

umownych sg wysokosciami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okoliczno$ci uprawniajacych
Zamawiajacego do naliczenia kar umownych, Zamawiajacy jest uprawniony do miarkowania ich
wysokosci w zalezno$ci od charakteru uchybienia Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy to
w szczegolnosei sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy wygoérowana
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w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawce obowigzkom umownym. Ostateczna decyzja
w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest podejmowana indywidulanie przez
Zamawiajacego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiajacego.
Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego tytutu.”

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE NR 46 Zatacznik nr 3 do SIWZ, Projekt umowy, par. 11:
W umowie brak jest gornego limitu naliczenia kary umownej w praktyce moze powodowac, iz jej
celem nie Dbedzie zagwarantowanie Zamawiajacemu sprawiedliwej rekompensaty, czy

zdyscyplinowanie Wykonawcy, ale umozliwienie Zamawiajacemu wzbogacenie si¢, co jest sprzeczne
z naturg kary umownej, szczeg6lnie, ze Zamawiajacy zastrzegt w umowie mozliwo$¢ dochodzenia na
zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kar umownych. W zwigzku
Z powyzszym proponujemy wprowadzenie goérnego limitu naliczenia kary umownej, nie wigkszej
jednak niz 50 % warto$ci umowy brutto.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE NR 47 Zatacznik nr 2 do projektu Umowy, Rozdziat I A pkt. 5, ppkt. 5.3.
Prosimy o dopuszczenie, aby informacje o nowych wersjach oprogramowania byly przekazywane
poprzez dziatl Aktualnosci w narzedziu Help Desk udostepnionym przez Wykonawce?

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zamawiajacy nie stawia Wykonawcy dodatkowych
warunkoéw co do sposobu spelnienia przedmiotowego wymagania, stad informowanie o nowych
wersjach oprogramowania przekazywane poprzez dzial Aktualno$ci w narzedziu Help Desk
udostepnionym przez Wykonawce bedzie uznane za spelniajgce warunki OPZ.

PYTANIE NR 48 Zakacznik nr 2 do projektu umowy, Rozdziat A, pkt. 5, pkt. 5.3
Prosze o potwierdzenie, ze zapotrzebowanie na przeprowadzenie uslugi instalacji aktualizacji

i nowych wersji oprogramowania bedzie zglaszane przez Zamawiajacego poprzez narzgdzie Help
Desk.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zamawiajacy nie stawia Wykonawcy dodatkowych
warunkow co do sposobu spelnienia przedmiotowego wymagania, stad zglaszanie
zapotrzebowania na przeprowadzenie uslugi instalacji aktualizacji i nowych wersji
oprogramowania poprzez narzedzie Help Desk, bedzie uznane za spelniajace warunki OPZ.

Strona | 15



. © i i
Eundus;el(_ Rzeczpospolita Lok Unia Europejska
uropejskie - Polska tﬁdele Europejski Fundusz
Program Regionalny Rozwoju Regionalnego
Zamowienie wspotfinansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa £.odzkiego na lata 2014-2020 w ramach Dziatania VIIL.1.2 Technologie informacyjno-komunikacyjne.

PYTANIE NR 49 Zatacznik nr 2 do projektu Umowy, Rozdziat A, pkt. 3
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje udostepnione przez Wykonawce narzedzie

HelpDesk i zgloszenia btedéw dostarczanego w ramach niniejszego postgpowania realizowane beda
zgodnie z regulaminem narzgdzia udostgpnionego przez Wykonawce.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE NR 50 Zatacznik nr 2 do projektu Umowy, Rozdziat B

Prosimy o potwierdzenie, ze usuwanie btedow moze odbywac¢ si¢ poprzez zdalne potgczenia a terminy
realizacji ustug zdalnych begda obowigzywaly wowczas kiedy Zamawiajacy udostepni bezpieczne
potaczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji ustug moga si¢ przedtuzac
I tym samym moga by¢ niedochowane co nie bgdzie miato odzwierciedlenia w konsekwencjach

dochowania terminéw realizacji okre§lonych dla Wykonawcy.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Usuwanie bledow moze odbywaé si¢ poprzez zdalne
polaczenia.

PYTANIE NR 51 Zalacznik nr 2 do projektu Umowy, Rozdziat B, pkt. 3.2
Prosimy o zmian¢ nazewnictwa witryny internetowej Help Desk na narzedzie Help Desk. Platforma

do komunikacji pomigdzy stronami nie wyczerpuje znamion definicji systemu informatycznego.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE NR 52 Zatacznik nr 2 do projektu Umowy, Rozdziat B, pkt. 3.4 oraz zatacznik nr 1
do SIWZ, Rozdziat B, pkt. 3.4
Prosimy o dopuszczenie, aby kazdy z pracownikow miat dostgp do wszystkich zgloszen po stronie

Zamawiajacego. Zmiana ta podyktowana jest uzytkowanym obecnie przez potencjalnego Wykonawce
narzedziem Help Desk.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE NR 53 Zatacznik nr 3 A do SIWZ, par. 3 pkt. 6
Prosimy o zmian¢ (...) w ciagu do 72 godzin (...). Powyzszy termin pozostaje w zgodzie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.
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PYTANIE NR 54 Zatacznik nr 3A do SIWZ, par. 5
Ze wzgledu, ze niektdre czynnosci moga by¢ wykonane przez wiasciciela majatkowych praw

autorskich oraz ze wzgledu na brak ograniczenia w wykonywaniu przedmiotu umowy wylacznie

przez pracownikow wykonawcy prosimy o dodanie zapisu pkt. 2:

Przetwarzajacy nie moze powierzy¢ przetwarzania Danych Osobowych (dalsze powierzenie

przetwarzania) innemu podmiotowi bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora, z tym

zastrzezeniem, iz dla potrzeb wykonania CzynnoSci:

1) w zakresie opieki serwisowej konieczne moze okaza¢ si¢ dalsze powierzenie przetwarzania przez
Przetwarzajacego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Gtownej producentowi Programu
W rozumieniu Umowy Gtownej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym
wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego temu podmiotowi
Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

2) w zakresie opieki serwisowej konieczne moze okazac si¢ dalsze powierzenie przetwarzania przez
Przetwarzajacego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Glownej Konsultantowi systemu
informatycznego zgodnie z postanowieniami Umowy Gtownej, w ww. zakresie i celu, a wobec
tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez
Przetwarzajacego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

W przypadku, gdyby konieczne okazalo si¢ udzielenie pisemnej zgody na dalsze powierzenie

przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego innemu podmiotowi Administrator

zobowiazuje si¢ kazdorazowo jej udzieli¢ w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia wystgpienia
przez Przetwarzajacego o takowa, chyba ze zaistnieja uzasadnione powody dla jej nieudzielania,

0 czym Administrator obowigzany jest w tym terminie Przetwarzajacego pisemnie poinformowac.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ Zalacznik nr 3A do SIWZ ww. zakresie.

PYTANIE NR 55 Zatacznik nr 4 A do SIWZ, Formularz asortymentowo- cenowy, Tabela
wymagan technicznych, Kolumna 5

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku braku numeru produkcji i jego wersji Wykonawca
w powyzszej kolumnie wpisuje ,,nie dotyczy”.

ODPOWIEDZ,

Tak. W przypadku braku numeru produktu i jego wersji Wykonawca w kolumnie nr 5 winien
wpisaé ,,nie dotyczy”.

PYTANIE NR 56 Zatacznik nr 4 A do SIWZ, Formularz asortymentowo- cenowy, Tabela
wymagan technicznych, Kolumna 12

Prosimy o usunigcie powyzszej kolumny jako nadmiarowej. Wykonawca wpisuje w kolumnach 4 1 5
dane pozwalajace na jednoznaczng identyfikacje produktu oraz potwierdza wraz z oferta spetnienie
wymagan technicznych.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE NR 57 Zatacznik nr 9 do SIWZ pkt. ,,*”, SIWZ Rozdziat IV pkt. 10
Prosimy o wusunigcie zapisOw dotyczacych wymagania zatrudnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce na podstawie umowy 0 prace oséb wykonujacych czynno$ci w zakresie realizacji
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zamowienia (...). Zgodnie z zapisami SIWZ Zamawiajacy przy realizacji zamowienia nie wymaga
zastosowania art. 29 ust. 3a ustawy Pzp.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy informuje, iz zalaczniki do SIWZ wraz z ich treScia stanowia integralna czes¢
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia. Zamawiajacy modyfikuje tres¢ SIWZ
ww. zakresie — zgodnie z trescia Zalacznik nr 9 do SIWZ.

PYTANIE NR 58 Zatacznik nr 2 do OPZ — wymagania na Portal i e-ustugi on-line, pkt. A, ppkt.
32, 35.1, 48, 49, 50

Prosimy o potwierdzenie, ze mozliwo$¢ wysytki sms do pacjentéw bedzie zapewniona w przypadku
posiadania przez Zamawiajgcego platformy do wysytek sms, a koszt obslugi wysylek sms bedzie

ponoszony przez Zamawiajacego.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Koszt obslugi wysylek sms bedzie ponoszony przez
Zamawiajacego.

PYTANIE NR 59 Zatacznik nr 3 do OPZ, pkt. 2.5
Prosimy o rezygnacje z wymogu zapewnienia obstugi cateringowe;.

Wykonaweca nie jest w stanie przewidzie¢ rzeczywistej ilosci osob, ktore pojawig si¢ na planowanym
szkoleniu, lokalizacji — warunkéw sanitarnych zastanych w siedzibie Zamawiajgcego —
jak 1 ewentualnych alergii uczestnikow szkolen. Czy Zamawiajacy zrezygnuje z przedmiotowego
wymagania z uwagi na fakt szeregu dodatkowych utrudnien, nieistotnych z punktu widzenia
przekazania wiedzy?

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ Zalacznik nr 3 do OPZ ww. zakresie.

PYTANIE NR 60 Zatacznik nr 3 do OPZ, pkt. 3
W zwiazku z obecna sytuacja w Polsce zwigzang z walka z koronawirusem prosimy o informacje:
a) Czy Sgzpital dysponuje pomieszczeniem w siedzibie/placowkach w ktérych mozna

zorganizowaé szkolenia dla grup liczacych do 15 oséb, ktore jednoczesnie umozliwi
zapewnienie warunkow odleglos¢ pomiedzy stanowiskami szkoleniowymi zalecanymi przez
Ministra Zdrowia tj. odleglo$¢ pomiedzy Personelem wynoszaca 1,5 metra?

b) Czy jest mozliwo$¢ przeprowadzenia czgsci szkolen przy wykorzystaniu urzadzen
audiowizualnych jak telekonferencja za posrednictwem np. Skype. Szkolenia w takim
przypadku beda mie¢ charakter webinarium z mozliwoscia prowadzenia dyskusji pomiedzy
osoba szkolaca a Personelem Szpitala, dlatego zwracamy si¢ z prosba o wykreslenie
obowiazku spetnienia warunkow opisanych w punktach: 2.5, 2.7, 3.4.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. W przypadku utrzymywania si¢ dalszych ograniczen
w zwigzku z pandemia COVID-19, Zamawiajacy dopusci mozliwo$¢ przeprowadzenia szkolen
w formie webinarium.
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PYTANIE NR 61 Zatgcznik nr 3 do OPZ, pkt. 2.8

Zamawiajacy wymaga po ukonczeniu szkolenia wystawienie zaswiadczen. Prosimy o potwierdzenie,
ze Zamawiajacy przygotuje Wykonawcy liste 0sob (zawierajgca imi¢, nazwisko, stanowisko, komorka
organizacyjna w ktorej pracuje dany uzytkownik) , ktore maja wzig¢ udziat w szkoleniu w wersji
elektronicznej (np. w pliku excel).

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE NR 62 Zatacznik nr 3 do OPZ, pkt. 4
Prosimy o potwierdzenie, ze wskazana przez Zamawiajacego liczba godzin szkoleniowych tj. 160 jest

maksymalng ilo$cig godzin szkoleniowych jakie winien przeprowadzi¢ Wykonawca oraz, ze w pakiet
160 godzin wliczone jest minimum 40 godzin przeznaczonych na szkolenia indywidualne.
ODPOWIEDZ

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Il. Zamawiajacy informuje, iz dokonuje modyfikacji tresci SIWZ wraz z zalgcznikami. Wszelkie
modyfikacje zaznaczone sg kolorem niebieskim.

Il. Zamawiajacy  informuje, iz termin skladania  ofert ulega  zmianie.
Nowy termin skladania ofert wyznaczony jest na dzien 28.05.2020 r. do godz.10.00.
Publiczne otwarcie ofert zostanie przeprowadzone w dniu 28.05.2020 r. o godz. 11:30.
Miejsce otwarcia ofert pozostaje bez zmian.

IV. Na Wykonawcy ciazy obowiagzek uwzglednienia modyfikacji w tresci oferty i odpowiedniego
zmodyfikowania Zalacznikéw do SIWZ.

7 powazaniem
Anna Sremska
Dyrektor Spec. Psych. ZOZ w L.odzi

Signature No_t;( ified
Dokument podpisany pfzez Anna
Sremska; SPEC. PS¢ H. ZOZ w todzi
Data: 2020.05.21 14:13:28 CEST
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