UMOWA  Nr
zawarta w dniu ……….r. w Czachowie pomiędzy 
………………………
reprezentowaną przez
……………………………………….
zwaną dalej Zamawiającym
a  
reprezentowanym przez   
zwanym dalej Wykonawcą
§ 1

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług pralniczych dla potrzeb …………………………………………….……., ……………………..…………. zgodnie z warunkami opisanymi w zapytaniu ofertowym i ofertą złożoną w dniu ………………, 
2. Strony ustalają następującą cenę;

 - za pranie 1 kg   bielizny ……………………… zł netto (słownie: ………………………………………………………………………………..).

§ 2

1. W zakres usług wchodzi 

- bielizna pościelowa biła i kolorowa (poszwy, poszewki , prześcieradła, ubrania męskie białe i kolorowe, piżamy, ręczniki, ścierki kuchenne, firny, zasłony, koc, narzuty pokrowce na materace, materace gąbkowe, obrusy, ścierki, kołdry, poduszki, odzież ochronna personelu, 
2. Wykonawca oświadcza, że usługi będą odpowiadać następującym warunkom: 
· proces prania zgodny z obowiązującymi wymogami sanitarno – epidemiologicznymi, 

· usługi pralnicze z zachowaniem warunków określonych przez producenta asortymentu oddawanego do prania, w technologii właściwej dla rodzaju zabrudzeń, w sposób zapewniający najlepszą możliwą jakość przekazanego do prania asortymentu,

· środki piorące i czyszczące posiadają odpowiednie wymagane prawem atesty.

3. Odebranie asortymentu do prania odbywać się będzie na podstawie zgłoszenia telefonicznego zlecenia usługi dokonanego przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego i winno być zrealizowane w terminie 2 dni roboczych od chwili tego zgłoszenia. Powyższe zlecenie zostanie potwierdzone w formie elektronicznej na adres e-mail …….…….. w ciągu 24 godz. od chwili zlecenia.

4. Transport asortymentu wraz z załadunkiem i rozładunkiem zapewnia Wykonawca. Wydanie asortymentu brudnego i przyjęcie czystego odbywać się będzie w dni robocze od poniedziałku do piątku  w od 9.30 do 12.30,
5. Wyprany asortyment należy dostarczyć w terminie nie dłuższym niż 4 dni roboczych do lokalizacji, z której był odbierany. Koszty odbioru i dostaw prania Wykonawca uwzględnia w cenie zamówienia. 

6. Wyprany asortyment będzie dostarczany do lokalizacji wskazanej w § 1 ust. 1 umowy, poskładany, posortowany wg asortymentu i zapakowany w folię jednorazowego użytku (worki) i opisany (rodzaj, ilość). 

7. Wykonawca zapewnia, że posiada wszelkie niezbędne środki do wykonania przedmiotu niniejszej umowy w sposób gwarantujący jej wykonanie z należytą starannością.

§ 3

Za prawidłowo wyprany przedmiot zamówienia Zamawiający uzna asortyment, który:

· jest suchy,

· jest czysty bez plam pierwotnych i plam wtórnych, powstałych po wadliwym procesie prania wodnego i czyszczenia chemicznego lub zabrudzonych w czasie transportu,

· ma świeży zapach,

· zachował naturalną barwę i strukturę materiału,

· jest wykrochmalony (w zależności od asortymentu),

· jest wyprasowany, wymaglowany (w zależności od asortymentu).

§ 4

1. Zamawiający w razie stwierdzenia wadliwie wykonanych usług (np. niedoprane plamy, nieusunięte zabrudzenia, zagniecenia, zniszczenie, zaginięcie) zamieszcza odpowiednią adnotację w protokole odbioru w zakresie kompletności i jakości wykonanej usługi, co stanowi jednocześnie wniesienie reklamacji. Jeśli wadliwe wykonanie usługi nie będzie możliwe do stwierdzenia w trakcie odbioru, Zamawiający w ciągu 12 godzin od odbioru prześle na adres e-mail …………………………………… pisemną reklamację.

2. Wniesione reklamacje powinny być rozpatrzone w ciągu 48 godzin. Brak pisemnej lub na adres e-mail ………………., odpowiedzi ze strony Wykonawcy w powyższym terminie oznacza uznanie reklamacji. 

3. Wykonawca w ramach uwzględnionej reklamacji dotyczącej jakości prania zobowiązany jest do wykonywania nieodpłatnie ponownego prania reklamowanego asortymentu i jego zwrotu do Zamawiającego w ciągu 3 dni roboczych. 

4. W razie zniszczenia lub zaginięcia asortymentu podczas wykonania usługi, Wykonawca w terminie 7  od zgłoszenia żądania dostarczy Zamawiającemu w zamian nowe rzeczy tego samego rodzaju i o takich samych parametrach.

5. W razie stwierdzenia trzykrotnej niewłaściwej, zareklamowanej jakości usługi bądź powtarzających się przypadków niewywiązania się Wykonawcy z postanowień umowy, a w szczególności nieterminowej, bądź niezgodnej pod względem asortymentu lub ilości z zamówieniem realizacji usług, Zamawiający może odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym. 

§ 5

Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wszelkie działania lub zaniechania swoich podwykonawców jak za swoje.

§ 6

1. Przedmiot umowy będzie realizowany przez okres 12 miesięcy, tj. od 1 stycznia 2020 r. do dnia 31 grudnia 2020 r.

2. Umowa wygasa, w przypadku gdy przed upływem okresu wskazanego w ust. 1 wartość usług objętych niniejszą umową osiągnie przewidywaną łączną wartość brutto przedmiotu umowy określoną w § 1 ust. 2.

§ 7

1. Podstawą wystawienia faktury będzie bezusterkowy protokół odbioru wypranego asortymentu.

2. Faktury będą wystawiane każdorazowo po wykonaniu usługi w okresach miesięcznych po wykonaniu usługi. 

3. Zamawiający zobowiązuje się regulować należności za prawidłowo zrealizowaną usługę częściową potwierdzoną bezusterkowym protokołem odbioru, w terminie 30 dni od daty doręczenia przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury VAT, przelewem, na rachunek bankowy w niej wskazany. 

4. Fakturę VAT/rachunek  należy wystawić na płatnika o nazwie: 
Nabywca: 

Odbiorca: 

5. Cena jednostkowa netto wykazana na fakturze musi być zgodna z ceną jednostkową netto zawartą w ofercie.
§ 8

Zamawiający zastrzega, że ilości asortymentu wskazane zapytaniu ofertowym są ilościami szacunkowymi służącymi do skalkulowania ceny oferty, porównania ofert oraz wyboru najkorzystniejszej oferty. 

§ 9

1. Obowiązującą formę odszkodowania z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy stanowią kary umowne, które naliczane będą w następujących przypadkach i wysokościach:

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

a. z tytułu odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn zależnych 
od Wykonawcy – w wysokości 10% łącznej wartości brutto przedmiotu umowy określonej w § 1 ust. 2,

b. z tytułu opóźnienia w realizacji zamówienia – w wysokości 0,5% wartości brutto usługi zrealizowanej z opóźnieniem za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w wykonaniu usługi,

c. z tytułu realizacji zamówienia z nienależytą starannością/jakością – w wysokości 10% wartości brutto usługi zrealizowanej z nienależytą starannością/ jakością.

d. z tytułu opóźnienia w dostawie Zamawiającemu nowych rzeczy w zamian za zniszczone lub zaginione – w wysokości  0,5% wartości brutto usługi za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w stosunku do terminu wynikającego z § 4 ust. 4.

2. Kary umowne w pierwszej kolejności potrącone będą z bieżących należności Wykonawcy.

3. Zastrzeżenie kar umownych nie wyłącza uprawnienia Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych. 

4. Za opóźnienie w zapłacie faktur Zamawiający na żądanie Wykonawcy zapłaci odsetki ustawowe.

§ 10

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W tym przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

2. Odstąpienie od umowy powinno mieć formę pisemną pod rygorem nieważności.

§ 11

1. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia zmian postanowień zawartej umowy  w zakresie:

a. zmiany wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie zamówienia, w przypadku zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia, w tym ustawowej stawki podatku od towarów i usług,

b. zmiany terminu wykonania zamówienia w przypadku wystąpienia:

· siły wyższej. Siła wyższa – oznacza wydarzenie nieprzewidywalne i poza kontrolą stron umowy występujące po podpisaniu umowy, a powodujące niemożliwość wywiązywania się z umowy w jej obecnym brzmieniu,

· innych uzasadnionych przyczyn pod warunkiem, że zaszły okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.

2. W przypadku wystąpienia okoliczności stanowiących podstawę zmian postanowień umowy, strony umowy zobowiązane są do poinformowania o tym fakcie drugą stronę 
i wystąpienia z wnioskiem o dokonanie zmian w przedmiotowej umowie.

3. Jeżeli Zamawiający uzna, że zaistniałe okoliczności stanowiące podstawę do zmiany 
w umowie nie są zasadne, Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zadania zgodnie z zawartą umową. 

§ 12

1. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Zmiana niniejszej umowy następuje za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie w formie aneksu do umowy.

§ 13

Ewentualne spory wynikające z treści niniejszej umowy lub w związku z jej wykonaniem rozstrzygać będzie sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 14

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mieć będą przepisy Kodeksu Cywilnego.
§ 15

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

     Pieczęć i podpis Zamawiającego


Pieczęć i podpis Wykonawcy

