DCM POMOCY SPOLECZNEJ
im. Hr Eligiusza Suchodolskiego
Goscieradow Folwark 20
23-275 Goscieradow

tel, 15 838 11 47, fax 15838 11 04 Zarzgdzenie Nr 32/2022
z dnia 22.08.2022 roku

Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej
im. Hr. Eligiusza Suchodolskiego w Goscieradowie

w sprawie: wprowadzenia procedury dotyczgcej skarg i zaZalen.
Na podstawie Konwencji o Prawach Osoéb Niepelnosprawnych, Regulaminu mieszkancow,
Rozporzadzeniu o domach pomocy spotecznej (Dz. U. 2018 poz. 734), oraz ustawy o ochronie

zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2020r. poz. 685 oraz z 2022r. poz. 974) i Ustawie o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2021 poz. 2268).

Zarzadzam co nastgpuje:
§1
Wprowadzam procedurg dotyczaca skarg i zazalen Mieszkancow.

§2

Zobowiazuje pracownikdéw socjalnych, Kierownika Zespolu opiekunczo-terapeutycznego,
Kierownika Zespotu pielggniarskiego oraz psychologa DPS w Goécieradowie do zapoznania sie

z procedurg i do jej stosowania.

§3
Procedura stanowi zatacznik nr 1 do zarzadzenia.
§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania
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Zakacznik nr 1 do zarzadzenia nr 32/2022
z dnia 22.08.2022r. Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej
im. Hr. Eligiusza Suchodolskiego w Goscieradowie

PROCEDURA
DOTYCZACA SKARG I ZAZALEN MIESZKANCOW DOMU POMOCY
SPOLECZNEJ W GOSCIERADOWIE.

I. Rejestr skarg i zazalen.

. Dom Pomoc Spotecznej prowadzi rejestr skarg, zazalen i wnioskow znajdujacy si¢
w miejscu ogolnie dostepnym tj.:

- jeden egzemplarz w gabinecie pielggniarskim;

- jeden egzemplarz w biurze - sekretariacie.

2. W przypadku zaistnienia problemu Mieszkaniec, rodzice lub opiekunowie moga
zwroci¢ si¢ w celu wyjasnienia problemu do pielegniarki, pracownika socjalnego lub

Kierownika zespotu.

3. W przypadku gdy wyjasnienie lub sposob rozwigzania problemu nie zadowala

rodzicoéw lub opiekundéw Mieszkanca sprawe te mozna omowic z Dyrekcja Domu.
4. Wniosek i skarge mozna skierowaé na pismie do Dyrektora Domu.

5. Dyrektor obowiazany jest udzieli¢ odpowiedzi pisemnej zgodnie z Kodeksem

Postepowania Administracyjnego.

II. Rozwigzywanie konfliktow.
W rozwigzywaniu konfliktow zaistniatych pomiedzy mieszkancami angazuja si¢
psycholog, opiekun prawny, pracownicy socjalni, kierownicy zespolow, pielggniarki oraz
opiekun medyczny. Kazdy powazniejszy konflikt omawiany jest na posiedzeniu zespotu
terapeutyczno - opiekunczego, gdzie poszukuje si¢ optymalnego sposobu rozwiazywania
zaistniatej sytuacji konfliktowe;.
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