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POSTANOWIENIA OGOLNE

Art.1.1. Karta praw i obowiazkéw mieszkarica Domu Pomocy Spolecznej

Art.2.

Art.3.

Art.4.

Art.b.

Art.6.

Art.7.

Art.8.

nLacisze” w Katowicach okre§la podstawowe prawa i obowigzki
mieszkanca tego Domu.

. W ramach przepiséw karty moga by¢ wydawane przepisy bardziej

szczegblowe , regulujace zakres praw i obowigzkéw oraz tryb
postepowania na terenie Domu ( np. procedury postepowania, instrukcje,
regulaminy, zasady itp.)

Dom jest miejscem statego lub okresowego pobytu mieszkarca.

Mieszkancy Domu powinni tworzyé wspélnote rodzinna, w ktérej
obowigzuje wzajemny szacunek powazanie i troska o wspélne sprawy
mieszkancow.

W ramach tej wspélnoty kazdy ma prawo do zachowania swojej
intymnosci i wybrania wlasnego sposobu Zycia, nie naruszajac praw
pozostalych mieszkaficow.

Wszyscy mieszkancy Domu — bez wzgledu na wiek, status rodzinny,
majatkowy, zastugii wysoko$é ponoszonych oplat za pobyt — sg réwni
i majg jednakowe prawa i obowigzki okreslone w tej Karcie.

Wykonujac swoje prawa, mleszkamec nie moze naruszaé¢ praw innych
mieszkancow.

Mieszkaniec Domu zachowuje wszystkie uprawnienia, jakie posiadal
przed zamieszkaniem w Domu.

PRAWA MIESZKANCA DOMU

W Domu mieszkajg osoby obojga plci.
Dom zapewnia kazdemu mieszkancowi:

v' Poszanowanie godnoS$ci osobistej,

v’ Prawo do nieskrepowanego, prywatnego zycia osobistego o kazdym
czasie oraz nienaruszalnoéci spraw prywatnych,

v" Poczucie bezpieczefistwa,
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v Niezalezno§é w podejmowaniu decyzji dostosowanej do poziomu
wiasnej sprawnoéci psychofizycznej oraz ograniczen prawnych
wynikajacych z ubezwlasnowolnienia, :

v Mozliwoéé dokonywania wyboru w sprawach dotyczacych zycia

v prywatnego ( osobistego),

Mozliwo$¢ rozwoju osobowoéci,
Swobodny kontakt ze érodowiskiem.

Art.9.1. Dom zapewnia kazdemu mieszkaticowi opieke sprawowang przez
wyszkolony i wrazliwy personel opiekuticzy. _

2. Dom zapewnia kazdemu mieszkaricowi mozliwoéé zaspokojenia
niezbednych potrzeb bytowych, zdrowotnych, spotecznych,
emocjonalnych, religijnych, kulturalnych, politycznych — w takich
granicach, w jakich nie narusza to praw innych.

Art.10.1. Dom zapewnia kazdemu mieszkafcowi zamieszkanie w pokoju
n najwyzej dwuosobowym, wyposazonym w sprzety niezbedne do
normalnego zZycia. G - 5
n 2. Mieszkaniec moze wyposazyé swoj pokdj mieszkalny we wlasne meble
1inne przedmioty pod warunkiem, ze nie spowoduje to nadmiernego
zageszczenia powierzchni mieszkalnej i nie ograniczy takiego samego
prawa wspdtmieszkanca.

Art.11.1.  Pokdj mieszkalny jest pomieszczeniem prywatnym zamieszkujgcych
H w nim o0s6b. Wejscie do pokoju innych 0séb jest mozliwe tylko za
przyzwoleniem jego mieszkancéw albo w przypadkach szczegdlnie
e uzasadnionych ( np. bezpieczeristwem, utrzymaniem czystoéci),
n okreslonych w przepisach szczegélowych ( regulaminy, procedury itp. ).
2. Dla zabezpieczenia dostepu do pokoju i znajdujacych sie tam rzeczy,
mieszkaniec pokoju ma prawo otrzymaé klucz do pokoju i zamykaé go.
n 3. Niedopuszczalna jest samowolna wymiana zamka w drzwiach do
pokoju. Dom nie ponosi zadnej odpowiedzialnoéci za skutki, jakie moga,
g powstaé z powodu samowolnej wymiany zamka.
j 4. Mieszkaniec Domu moze bezpiecznie przechowywaé swoje érodki
finansowe ( oszczednoéci) i rzeczy wartodciowe w depozycie Domu.

Art. 12. W pokojach dwuosobowych zamieszkujg, :
v' osoby tej samej plci,
v' malzehstwa , :
v' osoby réznej plci ( nie bedace malzenstwami) o ile obydwoje
wyrazZnie tego sobie zycza.

Art. 13 Kazdy mieszkaniec ma prawo przebywaé w swoim pokoju mieszkalnym
o kazdym czasie. W szczegdlnosci w razie choroby lub niedyspozycji ma
prawo pozosta¢ w swoim pokoju, otrzymadé i spozyé w nim posilek.

Art.14.1. Mieszkaficy mogg zamieniaé pokoje mieszkalne tylko za zgoda,
Kierownictwa.



9 Mieszkaniec moze byé przeniesiony do innego pokoju mieszkalnego

( réwniez bez jego zgody ) tylko z wainych powodow ( np. réznica

charakteru wspélmieszkarica, niemoznosé dogadania sig, choroba
wspéHokatora).

zaj i stopiefl swoje] sprawnosci

Art. 15. Kazdy mieszkaniec bez wzgledu na rod
dostepnych pomieszczen, takich

moze korzystaé bez ograniczen z ogdlno
jak: . ; ! S
hole dziennego pobytu,

biblioteka,

kuchenka na pigtrze,

pracownia terapii zajeciowej,

jadalnia, :

sala podnoszenia sprawnosct fizycznej mieszkancow

oraz z terenu na wolnym powietrzu (ogrody, tarasy nalezace do Domu
- zgodnie z przeznaczeniem i w czasie do tego wyznaczonym.

NASNSSNE N

Art. 16.1. Dom zapewnia kazdemu mieszkancowi calodzienne wyzywienie

~ gkladajace sie z trzech positkow: éniadania, obiadu i kolacji oraz
positku okazjonalnego w czasie organizowanych imprez.

. Mieszkaniec ma mozliwo§é wyboru potraw z uwzglednieniem diety
indywidualnej oraz zasad wyznawane] religii ( w granicach realnych
mozliwoéei ), zglaszajac swoje zyczenia do planowanych jadlospisow.
Planowane jadlospisy uwzgledniaja takze nawyki zywieniowe
mieszkancow. i e i

3. Podstawowe posilki ( éniadania, obiady, kolacje ) wydawane sa

w godzinach dokladnie ustalonych w przedziale czasowym dwoch

godzin kazdy. W ramach wyznaczonych dla kazdego positku dwoch

godzin, kazdy mieszkaniec ma mozno§¢ wyboru czasu positku.

4, Ogblnym miejscem wydawania i spozywania positkéw jest jadalnia (co

nie narusza postanowienia art. 13 ). Z uwzglednieniem warunkéw

lokalowych w jadalni, kazdy mieszkaniec ma prawo wyboru miejsca
spozycia positku oraz towarzystwa, z ktérym chce spozy¢ posiltek.

5. Poza wymienionymi positkami (trzy), w Domu sa zawsze dostepne

" napoje i inne produkty, ktére mieszkaniec, w razie potrzeby

przygotowania sobie dodatkowego positku, moze otrzymaé u dyzurnej

pielegniarki/ opiekunki.

Art. 17. Mieszkaniec otrzymuje od Domu do wlasnego uzytku:
v Srodki iprzedmioty utrzymania higieny osobiste],
v Srodki piorace (proszki itp ), jezeli nie korzysta z ustug

pralniczych Domu i pierze we wlasnym zakresie,

v Odpowiednie érodki czyszczace, jezeli samodzielnie sprzata swoj

pokdj.
Art.18. Dom zapewnia posiadanie przez
W zaleznoéci od biezacych potrze
mieszkanca, ktéra zakupuje ze Sro

C BN B B G G B OB BN OB B W B

mieszkafica wlasnej odziezy.
b, Dom sukcesywnie uzupelnia odziez
dkéw wiasnych lub ze srodkéw




Art. 19,

Art. 20.

Art. 21.

Art.22.

Art.23.

Art.24.

mieszkainca, kierujac s1¢ w miare mozliwoéci zyczeniami i wyborem
mieszkanca. :

Mieszkaniec korzysta z uslug Domu w zakresie:
" prania i prasowania bielizny osobiste;j i odziezy ( z wyjatkiem
prania chemicznego ),
" naprawy i cerowania odziezy,
- sprzatania, - : -
" transportowych przy przewozie do lekarza specjalisty i zakladéw
leczniczych. b

Mieszkaniec moze uczestniczyé w kazdej imprezie i wycieczce
organizowanej przez Dom. Koszty uczestnictwa w imprezie lub
wycieczce ustalane sg oddzielnie dla kazdej imprezy i wymagaja
uzgodnienia z Rada Mieszkaticéw. .

W zakresie opieki medycznej, kazdy mieszkaniec Domu ma

zapewniony: :

1. regularny kontakt z wybranym przez siebie lekarzem pierwszego
kontaktu POZ (Podstawowej Opieki Zdrowotne;j), lekarzem
stomatologiem , lekarzem specjalista — po skierowaniu do niego
przez lekarza pierwszego kontaktu.

2. pokrycie oplat ryczaltowych i czgéciowej odptatnoéei do wysokodci
limitu cen, przewidzianych w Pprzepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia. Koszt lekéw
przepisanych na wlasne zyczenie , lekéw 100% oraz lekéw 30%

1 50% powyzej limitu cen przewidzianych w przepisach
0 powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia
pokrywa mieszkaniec z wlasnych funduszy.

3. pomoc pielegniarska w zazywaniu przepisanych lub zaleconych
przez lekarza lekéw i érodkéw farmaceutycznych, lgcznie z ich
podawaniem na Jego proéhe lub uzasadnia to stan psychofizyczny
mieszkafica,

4. przepisane zabiegi pielegniarsko medyczne i wszelkq inng opieke
dostosowana do stanu zdrowia.

W zaleznoéci od rodzaju schorzenia i swojej sprawnosci mieszkaniec
moze otrzymaé do wlasnego uzytku odpowiedni sprzet pomocniczy( np.
ortopedyczny) i urzadzenia ulatwiajgce samoobstuge.

Stosownie do diagnozy i wskazah lekarza, Dom zapewnia dostep do
szeroko pojetej terapii indywidualnej i grupowej oraz do rehabilitacji
1 gimnastyki usprawniajgcej lub podtrzymujgcej kondycje.

Mieszkaniec ma prawo do mozliwie wszechstronnej pomocy od
pracownikéw Domu w zalatwianiu wszystkich swoich spraw np.
finansowych, rodzinnych, w urzadzaniu swoich prywatnych




Art.25.

Art.26.

Art.27.

Art.28.

Art.29.

Art.30.

Art.31.

Art.32.

uroczystodei ( urodzin, imienin, zawarcia zwigzku maizensklego)
drobnych zakupdw itp.

Na podstawie udzielonej mieszkaficowi pelnej informacji ma On prawo
dokonania wyboru metod i rodzaju pomocy, opieki — dostgpnych na
terenie Domu z uwzglednieniem stanu zdrowia i mozliwoéci
samoobstugi wlasnej osoby. -

Kazdy mieszkaniec Domu ma wyznaczonego spoéréd pracownikéw
Domu — Pracownika pierwszego kontaktu, do ktérego moze zawsze
zwracac SiQ ze wszystkimi swoimi potrzebami.

W sprawowanie opieki mogac byé wlqczone rodziny, oplekunowxe iinne
osoby ze érodowiska ( wolontariat).

Wszystkie éwiadczenia Domu na rzecz mieszkahca okreélone w tej
karcie sa nieodplatne. Mieszkaniec pon031 koszty pobytu w Domu
zgodnie z decyzjq o odplatnosci.

Mieszkaniec Domu ma prawo do pelnej informacjio
v ustugach dostepnych na tereme Domu,
v organizacji zycia w Domu,
v prawach i obowigzujacych w tej mierze przepisach,
v stanie swojego zdrowia i zakresie prowadzonego leczenia itp.

Mieszkaniec Domu samodzielnie zarzadza wlasnymi sprawami
osobistymi i finansowymi a w razie potrzeby ma dostQp do
bezstronnej i fachowej porady.
W szczegblnoécei mieszkaniec samodzielnie decyduje
v o wyborze trybu swojego zycia ( tj. o sw01ch zajeciach
i sposobach Sdezama czasu),
v 0 wyborze pory i miejsca spozywania positku —w ramach
ustalonego regulammowo porzadkuy,
v" 0 wyborze pory i formy swojego wypoczynku np. polozeniu sie
do t6zka,
v o paleniu lub nie paleniu tytoniu, z tym ze palenie moze
odbywaé sie tylko w miejscach do tego wyznaczonych.

Mieszkaniec podejmuje samodzielne decyzje o swoim leczeniu
medycznym, chyba ze jest to utrudnione z powodu jego
niesprawnoéci psychicznej lub mogloby zagrozié¢ zdrowiu innych.

Mieszkancy Domu majg prawo do n1eogramczonych kontaktow
towarzyskich miedzy soba, do spotkan z rodzing i znajomymi

Z 1:|L1oz11woscleat wykorzystania do tego celu pokoi wlasnych oraz
pomieszczen ogolme dostepnych. Zapewniona jest takze mozliwosé
prowadzenia rozméw prywatnych na osobnosci.



Art.33.1.

Art.34.1.

Art.35.

Art.36.1.

Art.37.1.

Art.38.

Art.39.1.

Art.40.1.

Mieszkaniec ma prawo do swobodnego poruszania sie poza terenem
Domu, o ile pozwala na to stan jego sprawnoéci psychofizyczne; i nie
zagrozi to jego bezpieczehstwu. -

Za zgoda Dyrektora, mieszkaniec ma prawo przebywaé 21 dni

W ciggu roku poza Domem. Za ten okres mieszkaniec nie ponosi
kosztéw pobytu w DPS. '

Wszelkie informacje o mieszkafcu, dotyczace Jego spraw osobistych
(np. rodzinnych, finansowych), bedace w posiadaniu pracownikéw
Domu i Jego osobowa dokumentacja, sg poufne i dostepne tylko dla
niezbednych celéw urzedowych.

Mieszkaricy maja mozliwoéé rozmawiania 0 swoich sprawach poufnie
miedzy sobg oraz z pracownikami Domu.

W Domu przestrzegana jest tajemnica korespondencji mieszkaficéw.

W miare swoich mozliwoéci i zdolnoéei mieszkaniec ma prawo
aktywnie uczestniczyé w zyciu spotecznym i kulturalnym na terenie
Domu np. braé udzial w organizowaniu imprez kulturalnych,
aktywnie w nich uczestniczyé.

Mieszkaniec Domu ma prawo do wlasnego pogladu i stosunku do
religii, do tolerancji religijnej obejmujacej réwniez bezwyznaniowoéé,
do praktykowania lub nie praktykowania swojej religii, do
uczestniczenia w obrzedach religijnych na terenie Domu i do postugi
kaptanskiej zgodnie z wyznawans, religig.

Mieszkaniec Domu ma réwniez prawo do niezaleznodci swoich
pogladéw w kazdej innej dziedzinie zycia ( np.: politycznej,
kulturalnej itp.) i swobodnego ich wyrazania w kulturalnej formie

( nie obrazania innych).

Dom zapewnia godne umieranie i godny pochéwek wedlug obrzadku
religii wyznawanej przez zmarlego mieszkanca.

Mieszkancom Domu przystuguje prawo skltadania wnioskéw, skarg
we wszystkich sprawach. Wnioski, skargi i zazalenia mozna skladad
do Rady Mieszkaticéw, do Dyrektora Domu.

W postepowaniu przed wladzami, urzedami i instytucjami,
mieszkaticom przystuguje prawo bycia reprezentowanym

( zastepowanym ) przez wybrans, przez siebie osobe np. pracownika
Domu ( jezeli wyrazi na to zgode), zgodnie z obowiazujacymi w tej
mierze przepisami.

W Domu dziata Rada Mieszkancéw, ktora reprezentuje wezystkich
mieszkancow wobec kierownictwa Domu, wepélpracuje

z kierownictwem Domu we wszystkich sprawach dotyczacych
mieszkancéw oraz rozpatruje wspélnie z kierownictwem wszystkie
sprawy naruszania przepisow i zasad wspélzycia spolecznego przez



e

Art.41.

Art.42.1.

Art.43.1.

Art.44.

Art.45.

Art.46.

Art.47.1.

mieszkaficow Domu. :

Rada Mieszkafcéw pelni funkcje opiniodawczg dla Dyrektora Domu.
Rada Mieszkahcéw ma prawo wystepowania do kierownictwa Domu
z wnioskami we wszystkich sprawach oraz do pelnej informacji

o podjetych ustaleniach. :

Organizacja Zycia codziennego mieszkaficéw jest ustalana przez
kierownictwo Domu zawsze w porozumieniu z Rada Mieszkatnicéw.

Rada Mieszkaficéw w iloéci 5 0séb jest wybierana sposréd
Mieszkancéw Domu przez wszystkich mieszkaficéw w wyborach
rownych, tajnych , bezpoérednich. W porozumieniu z Dyrektorem
Domu — Rada ustala swojg organizacje, tryb, kadencje oraz
szczegblowy zakres swojego dzialania. ' '

OBOWIAZKI MIESZKANCA DOMU

Mieszkaniec domu powinien przestrzegaé obowigzujacych przepiséw
oraz zasad wspélzycia spolecznego w kontaktach z innymi
mieszkaficami i pracownikami Domu ( uprzejmosgé, zyczliwosé itp.).
W miare swoich mozliwodei mieszkaniec Domu moze pomagaé
slabszym wspéimieszkaricom.

Mieszkaniec Domu obowiazany jest posiadaé dowdd osobisty i karte
chipowg zawsze u siebie w pokoju a poza terenem Domu przy sobie.
Mieszkaniec, w celu zabezpieczenia dokumentéw przed utraceniem
ma mozliwoé¢ ich przechowania w gabinecie pielegniarskim —
zgodnie z procedurs nr 30 z dnia 13.08.2008r.

Mieszkaniec Domu powinien szanowaé i nie niszczyé mienia Domu
( wyposazenia i sprzetéw).Nie wolno uzywad prywatnych urzgdzen
elektrycznych grzewczych ( kuchenek, grzalek, grzejnikéw).

Mieszkaniec Domu obowigzany jest pokryé koszty naprawienia
szk6d, ktére wyrzadzil z wlasnej winy Domowi lub innemu

mieszkahcowi.

Mieszkaniec Domu obowigzany jest ponosié oplaty za pobyt w Domu
1 terminowe ich wnoszenie.

Mieszkaniec Domu obowigzany jest poddaé sie okresowym badaniom
lekarskim oraz badaniom lekarskim doraznym na obecnoéé chordb
zakaznych.

Mieszkaniec Domu przestrzega zasad higieny osobistej, dba o swdj
wyglad zewnetrzny, a jezeli sam nie jest w stanie wykonaé
niezbednych zabiegéw higienicznych, winien skorzystaé



z proponowanych mu form poniocy, albo zezwolié na wykonanie
zabiegéw higienicznych ( stale lub okresowo), uporzadkowanie rzeczy

osobistych, odziezy, pomocy w ubieraniu si¢ itp.
Art.48. W miare mozliwoéci i potrzeb mieszkaniec aktywnie uczestniczy
w sprawowaniu nad nim opieki, pamigtajac o tym, ze wilasna

aktywnoéé i ruch najlepiej pomagaja w utrzymaniu zdrowia.

Art.49. Niniejsza Karta praw i obowiazkéw mieszkarica DPS ,Zacisze”
wchodzi w zycie z dniem podpisania. e

Katowice, dnia 2010.06.01

Przewodniczacy  Dyrektor
Rady Mieszkancow Domu Pomocy Spoteczne]

/L _ - . . W
Kr'zyL/ng)[éA ofodzig)



Zarzadzenie nr 22 /2010
z dnia 01.06.2010r

Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,, Zacisze” w Katowicach, przy ul. Traktorzystow 42
W sprawie wprowadzenia Karty praw i obowiazkéw mieszkafica Domu Pomocy Spolecznej

»Zacisze” w Katowicach

Na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004r o pomocy spotecznej (Dz. U, z 2009r Nr 175
poz.1362. z pdzn. zm.)

Zarzadzam co nastepuje

§1

Wprowadzam Karte praw i obowigzkéw mieszkafica Domu Pomocy Spolecznej ,,Zacisze”

w Katowicach, przy ul. Traktorzystow 42

§2

Traci moc Karta praw i obowiazkéw mieszkarica Domu Pomocy Spotecznej ,,Zacisze”

w Katowicach z dnia 5.11.1999r.
§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

DYREKTOR

Krzysztof Kolodz (g




