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Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koninie w 2021 roku dziatajgc na rzecz
wspomagania rodziny w jej codziennym prawidtowym funkcjonowaniu, majac
na wzgledzie szczegodlng troske o dobro, bezpieczenstwo i prawidtowy rozwoj dziecka,
realizowat zadania w zakresie wspierania rodziny oparte o Gminny program wspierania
rodziny w Koninie na lata 2021-2023, ktéry zostat przyjety Uchwatg Nr 464 Rady Miasta
Konina z dnia 23 grudnia 2020 roku. Program jest spdjny ze ,,Strategig Rozwigzywania
Problemdéw Spotecznych Mieszkancdw Konina na lata 2015-2025" przyjetg Uchwatg
Nr 903 Rady Miasta Konina z dnia 29 pazdziernika 2014 roku.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koninie w ramach pomocy i wsparcia dla rodzin
pozostajgcych w trudnych, problemowych i kryzysowych sytuacjach zyciowych
podejmowat szereg dziatan o charakterze aktywizujgcym, a takze profilaktycznym
i interwencyjnym poprzez:

a) szczegbtowya analize sytuacji rodziny i Srodowiska rodzinnego oraz przyczyn
kryzysu w rodzinie, przy jednoczesnym okresleniu problemoéw dominujgcych
w rodzinie oraz wskazaniu zasobdw witasnych rodziny i wszelkich mozliwosciach
ich rozwigzania,

b) wzmocnienie prawidtowego funkcjonowania rodziny i petnienia rél spotecznych
przez wszystkich jej cztonkéw dla prowadzenia zycia w zgodzie z prawem
i normami spotecznymi,

C) rozwijanie umiejetnosci opiekunczo - wychowawczych rodziny, a przez
to zapewnienia ze strony rodzicow i opiekunéw nalezytej opieki, wychowania
i troski o dobro, bezpieczenstwo i rozwoj dziecka,

d) informowanie i uswiadamianie rodziny w zakresie planowania rodziny
i organizacji zycia rodzinnego, przy uwzglednieniu obowigzkdéw i potrzeb, jakie
nalezy zaspokoic dla jej codziennego prawidtowego funkcjonowania,

e) pomoc w integracji rodziny i zachowaniu prawidtowych relacji w rodzinie,

f) przeciwdziatanie marginalizacji, degradacji spotecznej, wykluczeniu spotecznemu
rodziny oraz wyuczonej bezradnosci przejawianej przez dorostych cztonkdéw
rodziny w taki sposéb, aby byli oni gotowi podjg¢ wtasciwe dziatania i poniesc
odpowiedzialnos¢ za siebie i swoich bliskich,

g) umozliwienie dostepu do specjalistycznego poradnictwa,

h) pozostawanie w kontakcie i aktywng wspotprace z innymi podmiotami
dziatajgcymi na rzecz rodziny,

i) informowanie o przestrzeganiu zasad bezpieczenstwa w okresie stanu epidemii
wywotanej zakazeniami wirusem SARS-CoV-2.



Zdarza sie, ze rodzina w swoim zyciu doswiadcza trudnosci w wypetnianiu funkg;ji
opiekunczo - wychowawczej. W takiej sytuacji moze ona otrzymac od gminy wsparcie
w postaci asystenta rodziny. Asystent rodziny ma na celu prace z rodzing w problemach
nie tylko wychowawczych, lecz takze w sprawach codziennych. Realizowana przez niego
pomoc polega na wsparciu w przezwyciezeniu trudnosci, w poprawie sytuacji zyciowej,
by w przysztosci rodzina samodzielnie pokonywata wtasne problemy.

Rok 2021 byt kolejnym, w ktérym asystenci rodziny pomagali rodzinom w okresie stanu
epidemii wywotanej zakazeniami wirusem SARS-CoV-2. Pandemia to czas, kiedy
asystent rodziny to nie tylko osoba wspo6tobecna i pomagajagca, ale bedaca takze
zawsze w pogotowiu. Praca asystentéw, w tym trudnym czasie, miata da¢ rodzinom
pewnos¢, ze w kryzysie jest ktos, kto pomoze pokonac trudnosci i problemy,
ze przeprowadzi przez procedury zwigzane z zagrozeniem epidemicznym, czy tez
zaproponuje nowe sposoby reagowania na codzienne sytuacje. Dziatania asystenta
rodziny z zakresu pracy socjalno-wychowawczej w sytuacji kryzysu wywotanego
pandemig odbywaly sie, w zaleznosci od sytuacji, w szczegdlnosci w kontakcie
bezposrednim lub telefonicznie.

Stan pandemii wymusit zmiane sposobu i form udzielanej pomocy, co wymagato
zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego zarowno os6b i rodzin potrzebujgcych
pomocy, jak i o0s6b realizujgcych zadania w obszarze wspierania rodziny.
Zawsze, gdy zagrozone byto bezpieczenstwo rodziny czy wtasciwa opieka nad dzie¢mi,
pracownicy nie wahali sie w podejmowaniu dziatan wynikajgcych z ich obowigzkdw,
gdyz zdecydowana czes$¢ ich pracy opiera sie wiasnie na bezposrednim kontakcie.
Dziatania, podobnie jak w latach poprzednich, podejmowane byty niezwiocznie,
z pelnym zaangazowaniem, we wspotpracy z osobami wspomagajgcymi oraz
instytucjami wspierajgcymi rodziny - dzielnicowymi Komendy Miejskiej Policji w Koninie,
kuratorami Sgdu Rejonowego w Koninie, pracownikami socjalnymi czy pedagogami
ze szkot i przedszkoli.

Gtobwnym problemem rodzin objetych wsparciem asystenta byta bezradnos¢
w sprawach opiekuniczo - wychowawczych, bezrobocie, brak umiejetnosci
w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Ponadto rodziny objete pomocg asystenta
zmagaty sie z takimi problemami, jak: konflikty miedzy matzonkami, rodzina niepetna,
zaburzenia w funkcjonowaniu dziecka, ograniczona wtadza rodzicielska nad dzie¢mi,
pozbawienie witadzy rodzicielskiej, dziecko przebywato w instytucjonalnej pieczy
zastepczej, rodzina byta w trakcie rozwodu, uzaleznienie rodzicow od Srodkéw
psychoaktywnych.



Praca asystentow rodziny skierowana byta do rodzicédw i dzieci. Praca z rodzicami
polegata na wspieraniu ich w prawidtowym wychowaniu i opiece nad dzie¢mi, niosac
pomoc w sytuacjach emocjonalnych i tego wymagajacych oraz proponujgc dziatania
zaradcze, ksztattowanie u cztonkdéw rodziny pozytywnej samooceny oraz wiary
we witasne mozliwosci i poczucia sprawstwa. Asystenci udzielali pomocy w zatatwianiu
spraw urzedowych (m.in. wsparcie w pisaniu pism), pomoc w aktywnym poszukiwaniu
pracy (sporzgdzanie CV), mobilizowanie do kontaktéw z pracodawcami. Motywowali
do systematycznego sprzgtania mieszkania i utrzymywania porzgdku, monitorowali
sytuacje szkolng dzieci poprzez staty kontakt z wychowawcami i pedagogami szkolnymi.

W rozmowach z dziecmi, asystenci wskazywali na korzysci wynikajgce z aktywnego
witgczenia sie w zycie rodzinne. Dziatania skierowane do dzieci miaty na celu
stymulowanie prawidtowego rozwoju emocjonalnego oraz wyrabianie w nich postaw
prospotecznych. Czestym dziataniem asystentéw z rodzinami byty rozmowy dotyczgce
wspdlnego spedzania czasu z dzie¢mi w domu, pomoc w nauce. Asystenci proponowali
rézne zabawy dla dzieci lub z dzie¢mi. Udzielali takze rodzinom porad, jak dbac
o higiene i zdrowie, jak zapobiega¢ zakazeniu koronawirusem, jak prawidtowo sie
odzywiac, zeby wzmacnia¢ swojg odpornos¢. Wspieranie rodziny kazdorazowo byto
prowadzone za jej zgodg i aktywnym udziatem oraz z uwzglednieniem zasobow
wiasnych rodziny oraz zrédet wsparcia zewnetrznego.

Wsrod rodzin biologicznych, objetych wsparciem asystenta rodziny, znajdowaty sie
rodziny, w ktérych dzieci zostaty umieszczone w placéwkach opiekunczo-
wychowawczych z powodu nieodpowiedzialnosci rodzicow i ich rodzicielskiej
niewydolnosci. W tych rodzinach dziatania asystentéw byty dodatkowo ukierunkowane
na wspieranie prawidtowych postaw rodzicielskich tak, aby umozliwi¢ powrét dzieci
do domu rodzinnego.

Do gtownych przyczyn obnizajacych wydolnos¢ wychowawczg rodzicdw nalezaty:
uzaleznienia i wspotuzaleznienia, konflikt z prawem, bezrobocie, przewlekte choroby
somatyczne i psychiczne, niepetnosprawnos¢, agresja i przemoc w rodzinie,
trudne warunki mieszkaniowe, brak pozytywnych wzorcow i nabytych umiejetnosci,
brak wsparcia ze strony bliskich, skrajna nieodpowiedzialnos¢, niedojrzatosc
emocjonalna i spoteczna.

W 2021 roku asystenci rodziny pracowali miedzy innymi z osobami, u ktérych
stwierdzono:
a) w 27 przypadkach choroby psychiczne,
b) w 48 przypadkach uzaleznienie od alkoholu,
c) w 16 przypadkach uzaleznienie od S$rodkéw psychoaktywnych takich jak
narkotyki, dopalacze, leki,



d) w 18 przypadkach wspoétuzaleznienie od uzaleznionego partnera lub partnerki,
e) w 20 przypadkach niepetnosprawnos¢,
f) w10 przypadkach dtugotrwata choroba.

Asystenci rodziny z powodzeniem motywowali wymienione osoby do podejmowania
i kontynuacji leczenia, w tym do konsultacji lekarskich, specjalistycznych
i terapeutycznych oraz stosowania sie do zalecen.

W 2021 roku Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koninie zatrudniat tgcznie
6 asystentow rodziny, ktorzy objeli wsparciem 94 rodziny, w tym:

a) 205 dzieci pozostajgcych w rodzinach biologicznych, w tym 14 dzieci, ktére
zaliczcono do o0s6b niepetnosprawnych, posiadajgcych orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci lub opinie Miejskiej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej,

b) 180 dorostych (wszystkich domownikéw, w tym: rodzicow, doroste dzieci,
dorostych cztonkdédw rodzin, partnerow), z ktérymi asystenci rodzin mieli
bezposredni kontakt w rodzinach.

Asystenci rodziny Scisle wspotpracowali z pracownikami socjalnymi, koordynatorami
rodzinnej pieczy zastepczej, kuratorami zawodowymi i spotecznymi, dzielnicowymi oraz
pedagogami i nauczycielami ze szkot i przedszkoli, do ktérych uczeszczaty dzieci
z rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny. Okres wspotpracy asystenta rodziny
zrodzing objetg wsparciem zalezny byt od natezenia problemoéw i biezgcych potrzeb
rodziny, a takze faktycznego zaangazowania rodziny we wspotprace.

W roku sprawozdawczym asystenci rodziny zakonczyli wspotprace z 27 rodzinami
z uwagi na:

a) zmiane miejsca zamieszkania - 8 rodzin,

b) brak zaangazowania we wspotprace z asystentem rodziny - 4 rodziny,

c) osiggniecie wiekszosci zamierzonych efektéw - 15 rodzin.

Pomimo wszelkich mozliwych dziatarn podejmowanych przez asystentédw rodziny,
wspdlnie z pracownikami socjalnymi i kuratorami sgdowymi, w 2021 roku konieczne
byto zabezpieczenie 20 dzieci z 9 rodzin w rodzinnych formach pieczy zastepczej oraz
w Pogotowiu Opiekuriczym z uwagi na niskie kompetencje spoteczne i rodzicielskie,
a tym samym skrajng nieodpowiedzialnos¢ i niewydolnos$¢ opiekunczo-wychowawczg
rodzicow.

W 2021 roku w pieczy zastepczej oraz w miodziezowych osrodkach socjoterapii
i mtodziezowych osrodkach wychowawczych przebywato tgcznie 44 dzieci z 29 rodzin,
Z czego:
a) 16 dzieci z 10 rodzin przebywato w pieczy zastepczej w latach ubiegtych
i przebywa nadal,



b) 17 dzieci z 10 rodzin przebywa w pieczy zastepczej od 2020 roku,

c) 5 dzieci z 3 rodzin zostato umieszczonych w Mtodziezowych Osrodkach
Socjoterapii w Zychlinie i w kodzi,

d) 5 dzieci z 5 rodzin zostato umieszczone w Miodziezowym Osrodku
Wychowawczym w Samostrzelu,

e) 1 dziecko z 1 rodziny umieszczone zostato w Zaktadzie Poprawczym
w Konstantynowie £6dzkim.

Duzym osiggnieciem w 2021 roku byt powrét z pieczy zastepczej 8 dzieci z 2 rodzin pod
bezposrednig opieke rodzin biologicznych. Wskazuje to na skuteczno$¢ dziatan
uswiadamiajgcych, motywujgcych, zapobiegawczych i interwencyjnych,
podejmowanych przez asystentdéw rodzin oraz na faktyczne zaangazowanie rodzin we
wspotprace z asystentami rodziny, ktorzy pracowali nad zmiang postawy rodzicielskiej,
poprawg funkcjonowania cztonkéw rodzin i stworzeniem bezpiecznych i higienicznych
warunkow do opieki, wychowania i rozwoju dziecka w miejscu zamieszkania rodziny.

Asystenci rodziny, w ramach wykonywanych obowigzkéw, wspotpracowali ponadto
z wieloma instytucjami m.in. z placowkami oswiatowymi, Urzedem Miejskim w Koninie,
spotdzielniami mieszkaniowymi, Powiatowym Urzedem Pracy w Koninie, Urzedem
Stanu Cywilnego w Koninie, Zaktadem Ubezpieczenh Spotecznych, Zespotem Kuratorskiej
Stuzby Sadowej, Poradnig Psychologiczno - Pedagogiczng, stuzbg zdrowia
i organizacjami pozytku publicznego. Asystenci rodzin wspotpracowali takze z Miejskim
Zespotem Interdyscyplinarnym,  Miejskim  Zespotem do spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci, Miejskg Poradnig Psychologiczno - Pedagogiczng w Koninie oraz
Komendg Miejska Policji w Koninie .

Dzieki wspdélnemu zaangazowaniu asystentéw rodziny i pracownikdw socjalnych
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koninie oraz kuratoréw sgdowych z Sadu
Rejonowego w Koninie w 2021 roku 2 rodzinom, objetych wsparciem asystenta,
udzielono schronienia w Sekcji Poradnictwa Rodzinnego i Interwencji Kryzysowej
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koninie. Podczas pobytu w miejscu schronienia
rodziny te skorzystaty z porad psychologa.

Za sprawg skutecznej motywacji asystentdow rodziny, prowadzonej wobec o0so6b
uzaleznionych od alkoholu lub S$rodkdéw psychoaktywnych, w 2021 roku tgcznie
4 uzaleznionych dorostych z 3 rodzin podjeto stacjonarne leczenie uzaleznienia
na Oddziale Leczenia Uzalezniern w Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym im. dr. Romana
Ostrzyckiego w Koninie.

W 2021 roku 29 0sb6b z 26 rodzin skorzystato z terapii leczenia uzalezniern w poradniach
funkcjonujacych na terenie Konina.
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Do stacjonarnego leczenia psychiatrycznego asystenci rodziny zmotywowali natomiast
14 0s6b dorostych z 10 rodzin, ktérzy podjeli leczenie zamkniete w placoéwkach:
a) na Oddziale Psychiatrycznym w Wojewoddzkim Szpitalu dla Nerwowo
i Psychicznie Chorych ,Dziekanka” im. Aleksandra Piotrowskiego w Gnieznie,
b) na Oddziale Leczenia Uzaleznien w Wojewoddzkim Szpitalu Zespolonym
im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie,
c¢) w Osrodku Leczenia, Terapii i Rehabilitacji Uzaleznien Stowarzyszenie MONAR
w todzi,
d) w Centrum Psychiatrycznym w Warcie funkcjonujgcym w strukturze Szpitala
Wojewoddzkiego im. Kardynata Prymasa Stefana Wyszynskiego w Sieradzu.

Pobudzanie Swiadomosci rodzin biologicznych przez asystentéw rodziny miato na celu
wspolne zidentyfikowanie problemoéw dominujgcych w rodzinie i skonfrontowanie sie
znimi przez dorostych cztonkéw rodziny, a tym samym zmierzenie sie z nimi
przy skorzystaniu z zewnetrznych form wsparcia i witasnych zasobdéw. Wzbudzenie
odpowiedzialnosci i poczucia sprawstwa w rodzinach biologicznych, objetych
wsparciem asystenta rodziny, wptywato na zaangazowanie we wspotprace,
a tym samym na jej efektywnos¢. O skutecznosci dziatah podjetych w 2021 roku przez
asystentéw rodziny Swiadczg miedzy innymi:

a) zakonczenia wspétpracy z uwagi na osiggniecie wiekszosci efektow,

b) powroty do doméw rodzinnych dzieci dotychczas przebywajgcych w pieczy
zastepczej i mtodziezowych osrodkach socjoterapii,

c) poprawa funkcjonowania i sytuacji rodzin poprzez troske o zdrowie wtasne oraz
pozostatych cztonkdéw rodziny, w tym podejmowanie leczenia i terapii, prace nad
witasnym zachowaniem, panowaniem nad emocjami,

d) poprawa sytuacji rodzin poprzez zapewnienie bezpiecznych warunkéw
mieszkalnych, zaktywizowanie zawodowe, nauczenie sie racjonalnego
gospodarowania budzetem domowym.

Asystenci rodziny w 2021 roku podejmowali szereg dziatan zmierzajgcych
do podniesienia kompetencji opiekunczo-wychowawczych rodzicéw biologicznych,
jednoczesnie dgzac do poprawy funkcjonowania tych rodzin w ich rodzinnym domu,
miejscu zamieszkania oraz w Srodowisku lokalnym.



Cel gtéwny programu ,,.Gminny Program Wspierania Rodziny w Koninie na lata
2020 - 2023" realizowano poprzez wymienione ponizej dziatania we wspétpracy
z nastepujacymi podmiotami:

1. Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Koninie

Wspotpraca asystentdw rodziny z innymi pracownikami Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Koninie pozwolita rodzinom na uzyskanie pomocy finansowej, miedzy
innymi w formie Swiadczeh z pomocy spotecznej, Swiadczen rodzinnych, Swiadczen
wychowawczych w ramach programu ,Rodzina 500+”, stypendidow szkolnych,
Swiadczenia ,,Dobry Start”, Swiadczen alimentacyjnych, Swiadczen z Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, a takze dozywiania dzieci w szkotach
i przedszkolach.

Ponadto, najbardziej potrzebujgce rodziny, objete wsparciem asystenta rodziny,
otrzymaty takze pomoc w formie rzeczowej, z ktérej w 2021 roku skorzystaty 23 rodziny,
z ktérych:

a) 7 rodzin otrzymato meble,

b) 5 rodzin otrzymato pomoc w formie zakupu zywnosci,

¢) 9rodzin otrzymato odziez,

d) 1 rodzina otrzymata sprzet elektroniczny,

e) 1 rodzina otrzymata pomoc na remont mieszkania.

Asystenci rodzin informowali rodziny o mozliwosci skorzystania z bezptatnego dostepu
do poradnictwa psychologicznego, prawnego i doradztwa zawodowego udzielanego
w Sekcji Poradnictwa Rodzinnego i Interwencji Kryzysowej oraz w Klubie Integracji
Spotecznej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koninie. Pomagali rodzinom
objetym ich wsparciem takze w formalnosciach zwigzanych z uzyskaniem Karty Duzej
Rodziny i Koninskiej Karty Rodziny 3+, dzieki czemu wielodzietne rodziny uprawnione
byty do znizek w Srodkach transportu, miejscach sportu i rekreacji, edukacji i sztuki oraz
w sklepach, z czego tacznie skorzystato 14 rodzin.

Wsparcie asystentow rodziny zawiera sie w:

a) dokonywaniu diagnozy sytuacji rodzinnej i ustalaniu rodzaju nieprawidtowosci
wobec jej funkcjonowania, a takze rozpoznawaniu zasobdw rodziny sprzyjajgcych
jej usamodzielnieniu sie,

b) opracowaniu potrocznych indywidualnych planéw wspétpracy i pomocy na rzecz
rodzin oraz prognoz spodziewanych efektow,

C) pomaganiu w zatatwianiu spraw w urzedach i placowkach oswiatowych,
opiekunczych, lekarskich,

d) interweniowaniu i pomaganiu w rozwigzywaniu konfliktéw oraz problemoéw



wychowawczych, miedzy innymi poprzez motywowanie stron do konfrontacji
i mediacji,

e) popularyzowaniu  wiedzy  pedagogicznej  ws$rdd  rodzicbw  poprzez
doinformowanie, uswiadamianie i udzielanie porad w rozwigzywaniu problemoéw
opiekunczo-wychowawczych,  motywowaniu do  kontaktu z  gronem
pedagogicznym w szkotach i w przedszkolach, do ktérych uczeszczajg ich dzieci
oraz do konsultacji z pedagogami i psychologami,

f) motywowaniu bezrobotnych cztonkédw rodziny do podejmowania aktywnosci
zawodowej,

g) propagowaniu pozytywnych form zagospodarowania czasu wolnego, zwitaszcza
wspdlnego wolnego czasu rodzinnego celem zintegrowania rodziny,

h) dgzeniu do poprawy komunikacji i relacji pomiedzy rodzicami/partnerami,
dzie¢mi i rodzicami, krewnymi i sgsiadami, a takze rodziny z instytucjami takimi,
jak na przyktad szkota, przedszkole, sad, stuzba zdrowia,

i) motywowaniu rodziny do zmiany postaw spotecznych i rodzicielskich oraz styléw
wychowawczych na rzecz poprawnego funkcjonowania, jako petnoprawny
cztonek spoteczenistwa oraz do nalezytego wypetniania roli rodzica,

j) utrzymywaniu kontaktu i S$cistej wspotpracy z pracownikami socjalnymi,
kuratorami sgdowymi, dzielnicowymi i funkcjonariuszami policji, gronem
pedagogicznym w szkotach i przedszkolach,

k) pomaganiu w prawidlowym gospodarowaniu budzetem domowym, takze
poprzez nauke planowania wydatkéw przy uwzglednieniu optat i sptat
zobowigzan,

l) pomaganiu w zaplanowaniu i wykonaniu prac domowych, a takze wiasciwe;j
organizacji dnia i codziennego zycia rodzinnego,

m) prowadzeniu wymaganej dokumentacji, dotyczgcej realizacji zadan w ramach
wsparcia asystenta rodziny, w tym dziennikdw wizyt, notatek stuzbowych,
charakterystyk rodziny, potrocznych planéw pracy, sprawozdan poétrocznych
i rocznych oraz sporzgdzania na biezgco wymaganych pism.

2. Urzedem Miejskim w Koninie Wydziatem Kultury, Sportu i Spraw Spotecznych

Asystenci rodziny we wspotpracy z Wydziatem Kultury, Sportu i Spraw Spotecznych
Urzedu Miejskiego w Koninie pomogli rodzinom objetym ich wsparciem w zatatwianiu
formalnosSci zwigzanych z uzyskaniem Karty Duzej Rodziny i Koninskiej Karty Rodziny
3+, dzieki czemu wielodzietne rodziny uzyskaty prawo do znizek w Srodkach transportu,
miejscach sportu i rekreacji, edukacji i sztuki oraz w sklepach, z czego tacznie
skorzystato 17 rodzin. Ponadto asystenci pomagali w uzyskaniu prawa do Swiadczen
opieki zdrowotnej dla oséb, ktore nie posiadaty ubezpieczenia zdrowotnego.



3. Urzedem Miejskim w Koninie Wydziatem Spraw Lokalowych

Asystenci rodziny pomagali rodzinom w sporzadzeniu pism i wnioskdw o przyznanie
lokalu mieszkalnego z zasobow miasta, zamiane lokalu socjalnego lub komunalnego,
jak réwniez w wyszukiwaniu ofert wynajmu mieszkania.

Dzieki wspotpracy z Wydziatem Spraw Lokalowych Urzedu Miejskiego w Koninie
w 2021 roku 20 rodzin skorzystato z pomocy w sprawach mieszkaniowych. Mieszkanie
z zasobOw miasta otrzymata 1 rodzina, 1 rodzina skorzystata z mozliwosci zamiany
mieszkania, 23 rodziny przedtuzyty umowe najmu lokalu, 16 rodzin skorzystato
z dofinansowania do mieszkania, 2 rodziny sptacity zadtuzenie w optatach za czynsz.

4. Sgdem Rejonowym w Koninie

W 2021 roku 39 rodzin zobowigzanych byto do stawiennictwa w Sgdzie Rejonowym
w Koninie, w zwigzku z nadzorem kuratora sgdowego, z uwagi na ograniczenie wtadzy
rodzicielskiej i/lub udziatem w sprawach sgdowych.

W 2021 roku wtadza rodzicielska byta ograniczona w 40 rodzinach, sposréd 94 rodzin
objetych wsparciem asystenta rodziny, z czego:
a) 65 rodzin objetych byto nadzorem kuratora sgdowego,
b) 22 dzieci z 15 rodzin zostato umieszczonych w pieczy zastepczej, 4 rodziny
wystgpity z wnioskami o urlopowanie dzieci do domdw rodzinnych,
c) 1 rodzina zostata catkowicie pozbawiona wtadzy rodzicielskie;.

W 1 rodzinie, dzieki ukierunkowanej wspotpracy prowadzonej z rodzing w ramach
wsparcia asystenta rodziny, doszto do przywrdcenia witadzy rodzicielskiej.

5. Miejska Poradniag Psychologiczno- Pedagogiczng

W wyniku wspotpracy asystentdw rodziny z Miejskg Poradnig Psychologiczno-
Pedagogiczng w Koninie w 2021 roku 50 dzieci z 28 rodzin skorzystato
ze specjalistycznej pomocy pedagogdw i psychologéw tych poradni, po uprzednim
kompleksowym badaniu i zdiagnozowaniu probleméw  dydaktycznych
i wychowawczych, dzieki czemu mozliwe byto wydanie szczegotowych diagnoz, opinii,
orzeczen o potrzebie ksztatcenia specjalnego i zalecen wobec wprowadzenia
odpowiednich sposobow wspierania rozwoju dzieci.

6. Powiatowym Urzedem Pracy w Koninie

W wyniku kontaktow i wspotpracy asystentow rodziny z pracownikami Powiatowego
Urzedu Pracy w Koninie oraz regularnego monitorowania ofert pracy i stazu na stronie
internetowej tego urzedu, do podjecia i kontynuowania aktywnosci zawodowej
zmotywowano 42 osoby z 39 rodzin, z ktérych:
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a) 15 0sbb z 12 rodzin podjeto prace w oparciu 0 umowe O prace,
b) 26 0s6b z 26 rodzin podjeto prace dorywcze,
c) 1 osobaz 1 rodziny podjeta prace na umowe zlecenie.

7. Pogotowiem Opiekunczym w Koninie, zawodowymi rodzinami zastepczymi,
spokrewnionymi i niezawodowymi rodzinami zastepczymi

Zgodnie z Ustawg z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej asystenci rodziny wspotpracowali z Pogotowiem Opiekuriczym, zawodowymi
rodzinami zastepczymi oraz spokrewnionymi i niezawodowymi rodzinami zastepczymi,
ktére przyjety pod opieke dzieci z tych rodzin biologicznych, ktére funkcjonowaty
nieprawidtowo. Wspotpraca ta polegata na wymianie informacji na temat faktycznie
podjetych staran ze strony rodzin biologicznych o powrét dzieci pod ich bezposrednig
opieke w ich miejscu zamieszkania oraz kontaktéw rodzicow z dzie¢mi przebywajgcymi
w réznych formach pieczy zastepczej, opiekunami zastepczymi i koordynatorami
rodzinnej pieczy zastepczej. Gtdbwnym celem wspotpracy byto ustalenie realnych szans
powrotu dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej do rodzicéw biologicznych.
Istotnym aspektem wspotpracy asystentow rodziny z koordynatorami rodzinnej pieczy
zastepczej iopiekunami reprezentujgcymi rozne formy pieczy zastepczej byto
ujednolicenie wspolnej strategii dziatania, przede wszystkim na rzecz zapewnienia
bezpieczenstwa, a przez to ochrony dobra i rozwoju dzieci.

8. Placéowkami oswiatowymi i opiekunczo-wychowawczymi

Wspotpraca asystentow rodziny z placéwkami osSwiatowymi i opiekunczo-
wychowawczymi opierata sie na statym kontakcie z nauczycielami i pedagogami
w szkotach i przedszkolach, opiekunami w ztobkach, wychowawcami w osrodkach
szkolno - wychowawczych, miodziezowych osrodkach wychowawczych oraz
mtodziezowych osrodkach socjoterapii. Wymiana informacji dotyczyta funkcjonowania
dzieci w tych placowkach pod wzgledem frekwencji, zachowania i przygotowania, nauki
i postepdw w rozwoju, a takze kontaktéw i wspdtpracy rodzica z tymi placowkami.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koninie udzielat takze pomocy w formie
dozywiania dzieci w przedszkolach i szkotach rodzinom w trudnej sytuacji. W 2021 roku
w 62 rodzinach znajdowato sie tgcznie 109 dzieci uczeszczajgcych do placéwek
oSwiatowych i opiekuriczo-wychowawczych.

9. Spétdzielniami mieszkaniowymi

Asystenci rodziny motywowali rodziny do terminowego dokonywania optat za czynsz,
sptaty zadtuzen i dbatoSci o zajmowane i posiadane mienie. Jednoczesnie asystenci
rodziny monitorowali dokonywanie optat i sptat za zadtuzenia czynszowe, pozostajgc
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w kontakcie ze spoétdzielniami i administracjami mieszkaniowymi. Wspotpraca
podejmowana byla takze w celu umorzenia badz roztozenia na raty zadtuzen,
przeprowadzenia dezynsekcji, dokonania drobnych napraw hydraulicznych,
elektrycznych, uzupetnienia dokumentacji w zwigzku z ubieganiem sie o dodatek
mieszkaniowy.

Dzieki wspétpracy asystentdw rodziny i spétdzielni mieszkaniowych w 2021 roku
mozliwe byto skuteczne zmotywowanie 1 rodziny do catkowitej sptaty zadtuzen
i regularnego dokonywania optat za biezgcy czynsz, a w przypadku 4 rodzin do sptaty
wiekszosci zadtuzenia za czynsz.

10. Placowkami stuzby zdrowia

W 2021 roku asystenci rodziny we wszystkich rodzinach objetych wsparciem:

a) kontynuowali wspoétprace z placbwkami stuzby zdrowia, lekarzami pierwszego
kontaktu (lekarzami rodzinnymi i pediatrami) oraz specjalistami z poradni
specjalistycznych,

b) motywowali rodziny do powziecia odpowiedzialnosci za troske o zdrowie wiasne
i pozostatych cztonkéw rodziny poprzez regularne konsultacje i badania
kontrolne, szczepienia i bilanse, rozpoczecie terapii leczenia uzaleznienia i/lub
terapii leczenia psychiatrycznego oraz niezwtocznego i bezwzglednego
stosowania sie do zalecen lekarzy, specjalistéw i terapeutow.

W wyniku pracy asystentdéw i wspotpracy z placdwkami stuzby zdrowia:

a) 11 osbéb uzaleznionych od alkoholu i/lub $rodkow psychoaktywnych podjeto
stacjonarne leczenie uzaleznienia na Oddziale Leczenia Uzaleznien
w Wojewddzkim Szpitalu dla Nerwowo i Psychicznie Chorych ,Dziekanka”
im. Aleksandra Piotrowskiego w Gnieznie, Wojewoddzkim Szpitalu Zespolonym
im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie, Centrum Psychiatrycznym w Warcie
funkcjonujgcym w strukturze Szpitala Wojewddzkiego im. Kardynata Prymasa
Stefana Wyszynskiego w Sieradzu,

b) 24 osoby doroste z 20 rodzin podjeto i kontynuowato grupowg terapie leczenia
uzaleznienia od alkoholu,

c) 31 dorostych z 27 rodzin podjeto i kontynuowato indywidualng terapie leczenia
uzaleznienia od alkoholu,

d) 2 dorostych z 2 rodzin podjeto i kontynuowato indywidualng terapie leczenia
uzaleznienia od Srodkdéw psychoaktywnych, do ktérych nalezg narkotyki,
dopalacze i leki,

e) 4 osoby doroste z 4 rodzin podjety i kontynuowaty grupowg terapie leczenia
wspotuzaleznienia,
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f) 6 os6b dorostych podjeto i kontynuowato indywidualng terapie leczenia
wspotuzaleznienia,

g) 30 oséb dorostych z 28 rodzin poddato sie indywidualnemu leczeniu
psychiatrycznemu,

h) 1 osoba dorosta podjeta grupowe leczenie psychiatryczne.

11. Organizacjami pozarzadowymi

Kazda z 94 rodzin objetych wsparciem asystenta byta informowana na biezgco przez
asystentébw rodziny o mozliwosci skorzystania z dodatkowych form pomocy,
oferowanych przez organizacje pozarzgdowe, dziatajgce na terenie Konina.

W 2021 roku tgcznie 42 rodziny objete wsparciem asystenta skorzystato z pomocy
nastepujgcych organizacji pozarzgdowych:
a) Fundacji ,Podaj Dalej",
b) Fundacji Na Rzecz Rozwoju Dzieci i Mtodziezy ,Otwarcie”,
c) Fundacji ,Alejg Zdrowia - od Juniora do Seniora”,
d) Stowarzyszenia Aktywnosci Lokalnej ,Mtodzi -Aktywni”,
e) Fundacji ,Sto Serc”,
f) Chrzescijanskiej Stuzby Charytatywnej,
g) Szlachetna Paczka,
h) Fundacji ,Czeremcha”,
i) Fundacji ,Matych Stépek”,
j) Fundacji ,Wakat”.

Ponadto asystenci rodziny motywowali rodziny do tego, aby ich dzieci uczestniczyty
w réznego rodzaju zajeciach, prowadzonych w osiedlowych Swietlicach, ogniskach
i domach kultury, z czego skorzystato tgcznie 12 dzieci, w tym:

a) 1 dziecko uczeszczato do sSrodowiskowego ogniska wychowawczego,

b) 7 dzieci uczeszczato do Swietlic socjoterapeutycznych,

c) 3 dzieci uczeszczato do osiedlowego domu kultury,

d) 1 dziecko uczeszczato do Srodowiskowego Hufca Pracy.

W wakacyjnych koloniach, ktore odbyty sie latem 2021 roku, dzieki wsparciu
motywacyjnemu asystentéw rodziny, udziat wzieto 4 dzieci z 2 rodzin. Dwoje dzieci
z 1 rodziny skorzystato z letnich pétkolonii. Asystenci rodziny monitorowali zgodne
z wymogami organizatoréw kolonii przygotowanie dzieci przez rodzicbw na wyjazd
kolonijny, a takze terminowe i punktualne dowiezienie oraz odbiér dzieci z miejsca
zbiérki w Koninie.
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Z okazji Swigt Bozego Narodzenie Polski Zwigzek towiecki - Zarzad Okregowy w Koninie
juz po raz drugi przygotowat paczki Swigteczne dla 5 dzieci z rodzin objetych wsparciem
asystenta rodziny. Przekazanie prezentéw odbyto sie w Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie w Koninie - Dziat Opieki nad Rodzing i Dzieckiem, przy ul. Przemystowej 2.

Rodziny skorzystaty réwniez z bondéw turystycznych w celu sfinansowania
indywidualnych wyjazddw na wypoczynek letni.

12. Komenda Miejska Policji w Koninie

Z uwagi na wystepowanie powaznych dysfunkcji rodziny spowodowanych
uzaleznieniem i wspotuzaleznieniem, chorobami psychicznymi i wystepowaniem agres;ji
oraz przemocy w rodzinie, asystenci rodziny scisle wspoétpracowali z funkcjonariuszami
policji oraz dzielnicowymi z Komendy Miejskiej Policji w Koninie:
a) celem wspdlnego i wymiennego monitorowania sytuacji w rodzinie,
b) w sytuacjach wymagajgcych interwencji policji,
c) podczas sktadania zeznan dotyczgcych rodzin objetych wsparciem asystenta
rodziny,
d) w ramach wspdlnego udziatu w pracach grup roboczych Miejskiego Zespotu
Interdyscyplinarnego w Koninie z siedzibg w Sekcji Poradnictwa Rodzinnego
i Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koninie.

Wspotpraca asystentéw rodziny z Komendg Miejskg Policji w Koninie miata na celu
podniesienie poziomu bezpieczestwa w rodzinie, ze szczegdlnym zwroceniem uwagi
na eliminacje zjawiska agresji i przemocy w rodzinie, zwtaszcza w stosunku do dziecka
i w obecnosci dziecka. W 2021 roku w rodzinach objetych wsparciem asystenta rodziny
prowadzonych byto 9 procedur ,Niebieskie Karty".

Kompetencje i kwalifikacje asystentéw rodziny.

Asystenci rodziny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koninie na biezgco podnosili
swoje kompetencje uczestniczgc w rdznego rodzaju szkoleniach i konferencjach
z zakresu realizacji zadan ustawy o przeciwdziataniu przemocy, wsparcia i pracy
zrodzing w Swietle ustawy o pomocy spotecznej i ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej.

Asystenci rodziny aktywnie wspierali rodziny z dzie¢mi w okresie ogtoszonego stanu
zagrozenia epidemicznego w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2, co wigzato
sie z koniecznoscig uzupetnienia wiedzy w tym zakresie poprzez literature
specjalistyczng, wiarygodne zrédta internetowe. Ponadto podnosili swoje kompetencje
w zakresie motywowania rodzin do wspotpracy z asystentem rodziny oraz prowadzenia

prawidtowej dokumentacji pracy z rodzing.
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Odpowiednie kwalifikacje, predyspozycje oraz dziatania podejmowane przez
asystentéw rodziny zapewniaty profesjonalne wsparcie rodzinom z miasta Konina,
w ktérych wystepowaty problemy zwigzane z uzaleznieniami, bezradnoscig w sprawach
opiekunczo - wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego. Nasilajgce sie
problemy w rodzinach wymagaty podejmowania szeregu kompleksowych dziatan,
co wptywato na zwiekszenie ilosci obowigzkéw i zadan asystentdédw rodziny. W sytuacji
trwajgcej pandemii asystent rodziny, to osoba towarzyszgca rodzinom, wspétobecna,
pomagajgca, bedgca w pogotowiu. Asystenci poprzez swoje dziatania niesli wsparcie
nie tylko informacyjne i instrumentalne, ale réwniez oparcie osobowe w trudnych
sytuacjach, by osoba, ktéra znalazta sie w kryzysie miata poczucie, ze nie pozostata
sama ze swoimi problemami.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koninie nadal bedzie starat sie pozyskiwac srodki
na zatrudnienie asystentéw rodziny, takze z innych zrédet, celem uzupetnienia sSrodkow
finansowych z budzetu miasta.
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