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tel, (0 32) S,14 0A 28

dta zam6wienia o wartoici mniejszej niz kwota wskazana w przepisie art. 2 ust. 1 pkt.1
ustawy z 11 wrze(nia 2O19r. - Prawo zam6wien pubticznych. pn: ,,Swiadczenie uslug
teteopieki dta mieszka6c6w miasta Ruda StEska 5enior6w objetych Programem Korpus
Wsparcia Senior6w wraz z ustugE serwisu u2ytkowanych opasek".

lV. Termin realizacji:
Zam6wienie bqdzie reatizowane w terminie od dnia zwarcia umowy do 31.12.7024r.

V. Warunki udzialu w postepowaniu i podstawy wyktuczenia
V.1 O zam6wienie mogA ubiegai sie Wykonawcy, kt6rzy tqcznie spetniajq nastepujEce
warunki:

'1. Wykonawca musi posiadai do(wiadczenie w reatizacji ustug obstugi (abonamentu
teteopieki) opasek bezpiecze6stwa Iub innych urzqdze6 stu2qcych do zdatnej
catodobowej teteopieki, tj. zrealizowat bqd2 reatizuje min. 3 ustugi catodobowego
monitoringu (teteopieki) dla grupy co najmniej 60 os6b, nieprzerwanie pnez okres
co najmniej 6 miesiecy, w okresie ostatnich 3 lat przed terminem skladnia ofert.
Wykonawca na potwierdzenie posiadania wymaganego do(wiadczenia pftedto2y
wykaz uslug wraz z dokumentami potwierdzaj Acymi ich nale2yt4 realizacje.

t{L

Ruda Slqska, ania 2.I.m.oy.a^ zozlr.

Zaproszenie do skladania ofert

l. Zamawiajqcy
Miejski O:irodek Pomocy Spotecznej w Rudzie St4skiej
41-709 Ruda Stqska
ut. Markowej 20
NtP 641-14.70.472

ll. Podstawa prawna
Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt.l ustawy z dnia 11 wrze(nia 2019t. - Prawo zam6wieri
pubticznych (t. j. Dz. U. z 7073, poz. 1605 z p6zn. zm.), ustawe stosuje
sig do udzietania zam6wieh klasycznych oraz organizowania konkurs6w, kt6rych
warto(i jest r6wna [ub przekracza 130 000 ztotych. Zwa|ywszy, i2 szacunkowa
warto(i niniejszego zam6wienia jest ni2sza od wskazanej wy2ej kwoty,
post€powanie w sprawie udzietenia zam6wienia prowadzone jest na podstawie
postanowierl Regutaminu Miejskiego Oirodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Stqskiej
w sprawie udzietania zam6wieri pubticznych o wartoici mniejszej ni2 kwota
wskazana w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z 'l 1 wrzeSnia 2019r. - Prawo zam6wieri
pubticznych.

lll. Przedmiotzam6wienia:
1. Przedmiotem zam6wienia jest (wiadczenie ustug teleopieki, obejmujqcych

prowadzenie i obstugq systemu, potegajqcego na sprawowaniu catodobowej opieki
na odtegto(i nad stu Seniorami w wieku 60 lat i wiqcej przez centrum monitoringu,
zgodnie z warunkami i cetami okre(lonymi w Programie ,,Korpus Wsparcia Senior6w"
na rok 2024 Modut ll, przy u2yciu nie wiecej ni2 100 sztuk opasek nabytych
przez Miasto Ruda Stqska w ramach Programu ,,Korpus Wsparcia Senior6w"
oraz (wiadczenie ustugi serwisu u2ytkowanych opasek.

2. Szczeg6lowy opis przedmiotu zam6wienia zawiera za(qcznik nr 1.



2. Wymagane jest potw'ierdzenie zatrudnienia odpowiedniej liczby os6b posiadaj4cych

adekw-atne- kwatifikacje, sprawujqcych catodobowy monitoring (ratownik6w

medycznych i/tub opiekun6w medycznych i/tub pietqgniarek) w prowadzonym

centrum, dajqcych gwarancjq sprawnej, profesjonatnej reatizacji zadania'

Zamawiajqcy 
-uzna 

wy2ej wymieniony warunek za spetniony, je(ti Wykonawca

przedto2i 
' 
sioso*ne o(wiadczenie odno(nie odpowiedniej ticzby i kwatifikacji

tych os6b.
3. Zimawiajqcy wymaga, aby termin dostosowania opasek bezpiecze6stwa

do systemu informaty-znego Wykonawcy byt nie dtu2szy ni2 czterna(cie dni od dnia

zawarcia umowy.

V.2 Z postgpowania o udzielenie zam6wienia wyklucza sie Wykonawcg

,, p,=,p"d1u.n, o kt6rych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1 -6 ustawy Prawo zam6wie6

puUtlcznycn ora, * urt. 7 ust. 1 ustawy z 13 kwietnia 7022r. o szczeg6tnych

iozwiqziniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukrainq

oraz stu2Ecych ochronie bezpieczeristwa narodowego.

Vl. Kryteria wyboru oferty.
1) cena abonamentu miesiecznego za '1 opaske (uwzglqdniajqca ustugq teteopieki

i serwisu w czasie obowi4zywania umowy oraz wszelkie inne koszty zwiqzane

z przystqpieniem i rea[izacjq zadania) - max. 60 pkt;
2) Do(wiadczenie - max. 20 Pkt;
:i Czas integracj'i posiadanych opasek z systemem Wykonawcy - max' 10 pkt;

4) Ustuga czyszczenia, dezynfekcji opasek - 10 pkt'

Ka2dy z wykonawc6w w poszczeg6tnych kryteriach otrzyma odpowiedni4 ticzbe punktow,

wyticzonE w nastqpujqcy spos6b:

Ad 1) cena ofertowa - wg nastepujacego wzoru:

N

1) LP= x A (60)
B

qdzie ne literv aia:

LP - ticzba punkt6w przyznana danej ofercie;
N najni2sza catkowita cena ofertowa brutto
(nieodrzuconych) ofert;
B - catkowita cena ofertowa brutto oferty badanej;
A - waga danego kryterium wyra2ona w punktach.

spoir6d wszystkich rozpatrywanych

Uwaga: Wykonawca zobowiqzony jest skalkulowat cenq ofertowq za wykononie
zam6wienia tok, oby obejmowata wszystkie koszty i sklodniki zwiqzone z realizocjq
zombwienia, wynikajqce z opisu przedmiotu zam6wienia. Ceny te bqdq stote i nie mogq

ulec zmionie.



Ad 2) Do6wiadczenie
Zamawiajqcy przyzna dodatkowe punkty ofercie, jezeti Wykonawca, w terminie 3 lat
od daty sktadania ofert wykonat tub wykonuje ustugi opisane w punkcie V.1.1 zaproszenia,
w itoici wiqkszej niZ stanowi4ca warunek udziatu w postepowaniu oraz potwierdzi
ich nale2yte wykonanie referencjami wg poni2szej zasady:

- za reatizacje 1-2 ustug powy2ej wymaganego minlmum - 5 pkt,
- za realizacje 3-4 ustug powy2ej wymaganego minimum - 10 pkt,
- za realizacjq 5-6 ustug powy2ej wymaganego minimum - 15 pkt,
- za reatizacje wiqcej ni2 6 uslug powy2ej wymaganego minimum 20 pkt.

Ad 4) Usluga czyszczenia i dezynfekcji opasek:
.- TAK 10 pkt,

NIE - 0 pkt.

Vll. Przygotowanie oferty
1. Wykonawcy zobowiqzani sq zapoznai siq doktadnie z informacjami zawartymi

w ,,Zaproszeniu do skladania ofert" oraz przygotowai oferte zgodnie z okre6lonymi
w nim wymaganiami.

2. Kaidy Wykonawca moie zlo2yc tytko jednq ofertq.
3. Oferte nate2y sporzqdzii w formie pisemnej, w jqzyku polskim w spos6b przejrzysty

iczytetny.
4. Oferta winna byi sporzqdzona wedtug wzoru stanowiEcego zat4cznik nr 2

do niniejszego zaproszenia.
5. Formularz ofertowy, wymaga podpisu os6b uprawnionych do reprezentowania

Wykonawcy. Je2eti formutarz ofertowy i/tub dokumenty bgdq podpisywane
przez pelnomocnika, do oferty nate2y dotqczyi petnomocnictwo.

6. Poprawki w ofercie muszq byi naniesione czytetnie oraz opatzone podpisem
osoby (os6b) podpisujacej oferte.

7. Oferta musi obejmowai cato(t zam6wienia, Zamawiajqcy nie dopuszcza mo2tiwo(ci
skladania ofert czqdciowych. Oferty czq6ciowe zostanE odrzucone.

8. Wykonawca mo2e zwracai sie do Zamawiajqcego o wyja(nienie tre6ci zaproszenia
kierujqc zapytania pisemn'ie, w tym przy pomocy poczty etektronicznej. Zamawiajqcy
udzieti wyja(nieri niezwtocznie.

9. Do oferty zaleca sig dolqczyi aktuatny odpis z wtaiciwego rejestru albo informacjq
o prowadzonej dziataIno(ci gospodarczej.

10. Do oferty nale2y dolqczyi projekt stosowanego przez Wykonawce wzoru karty
informacyjnej u2ytkownika opaski oraz innych dokument6w (np. klauzul
informacyjnych) - niezbqdnych do realizacji ustugi zgodnie z obowi4zuj4cymi
przepisami prawa. Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo weryfikacji tych projekt6w.

11. Zamawiajqcy mo2e uniewa2nii postgpowanie, je2eli:
1) cena naj kozystniejszej oferty przekroczy 6rodki finansowe, kt6re Zamawiaj4cy

mo2e przeznaczyi na reatizacjq przedmiotu zam6wienia,
2) wystapita istotna zmiana okoticzno(ci powoduj4ca, 2e prowadzenie postepowania

lub wykonanie zamowienia nie te2y w interesie Zamawiajqcego, czego nie mo2na
byto wczeiniej pzewidziei,

3) nie zto2ono 2adnej oferty niepodtegajqcej odzuceniu,
4) postepowanie obarczone jest niemo2tiwq do usuniqcia wadq, uniemo2tiwiajacq

zawarcie niepodtegajqcej uniewa2nieniu umowy w sprawie zam6wienia
pubticznego,

{4Y

Ad 3) Termin dostosowania opasek bezpiecze6stwa do systemu informatycznego
Wykonawcy:
- do7 dni od dnia podpisania umowy - 10 pkt,
- do 14 dni od dnia podpisania umowy 5 pkt.



5) Srodki pubticzne, kt6re Zamawiajqcy zamierza przeznaczy( na sfinansowanie catosci

tub czg6ci zam6wienia nie zostanq mu przyznane'

Vlll. Badanie i ocena ofert
1. w toku badania i oceny ofert Zamawiajqcy mo2e poprawii w ofercie oczywiste omytki

pisarskie i oczywiste omytki rachunkowe, z uwzgtqdnieniem konsekwencji

rachunkowych dokonanych poprawek'
Z. W toku ba'dania i oceny oiert Zamawiajqcy moie 2qdai od Wykonawc6w wyja(nieri

treici zto2onych oferi oraz uzupetniania iEdanych dokument6w i ojwiadczeir
w wyznaczonym w wezwaniu terminie. Wszetkie wyjainienia bgdq sktadane

w formie pisemnej za pomocq poczty etektronicznej (e-mait).

3. W wyniku badania i oceny ofert, dokonuje sie wyboru naj korzystniejszej oferty
przy uwzgtednieniu kryteri6w wskazanych w zaproszeniu.

4. ,teZLli nie mo2na dokonat wyboru naikotzystniejszej oferty, ze wzgtqdu

na ich por6wnywatnoii, Zamawiajqcy wezwie Wykonawc6w, kt6rzy zto2yti oferty,
do zlo2enia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych.

lX.Spos6b i termin skladania ofert
1. Oferte molna zlo2yc w jeden z nastepujEcych sposob6w:

a) osobiicie w siedzibie ZamawiaiEcego tj. w Miejskim O(rodku Pomocy Spolecznej'

u[. Markowej 70, 41-709 Ruda Stqska w pokoju nr 1 12,

b) za po(rednictwem pocztv na adres ZamawiajEcego: Miejski O(rodek Pomocy

Spotecznej, ut. Markowej 20,41-709 Ruda Slqska,

c) etektroni na adres mailowy: sekretariat@mops. rs[. p[ w formie podpisanych

skanow dokurnt-'ntow tub dokument6w podpisanych elektronicznje

nie p62niej ni2 do dnia X1..n4X....2024 roku do godziny 10.00

2. Osoba do kontaktu: lzabeta Starowicz te[. 32 244 29 40 wew. 333

3. ZamawiajEcy wytqcza stosowanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych zgodnie

z przepisem art. 4 ust. 3 ustawy z 9 tistopada 2018 r. o etektronicznym fakturowaniu
w zam6wieniach publicznych, koncesjach na roboty budowtane tub ustugi

oraz partnerstwie pub[iczno-prywatnym.

X. lnformacja dotyczEca ochrony danych osobowych - RODO

Miejski O(rodek Pomocy Spotecznej w Rudzie Stqskiej, realizujac obowiqzek informacyjny
wynikajqcy z art. 13 rozporzqdzenia Partamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwi4zku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95l46lWE zwanego datej RODO informuje, 2e:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski O(rodek.Pomocy Spotecznej

w Rudzie 9tqskiej, z siedzibq przy ut. Markowej 20, 41-709 Ruda Stqska (zwany datej
MOPS) reprezentowany peez Dyrektora.

Z. Zostat wyznaczony lnspektor Ochrony Danych, z kt6rym mozna skontaktowai
siq osobi(cie lub pisemnie pod adresem wskazanym w pkt. 1, za posrednictwem poczty
etektronicznej pod adresem abi@mops.rsl.p[ oraz telefonicznie pod numerem
321344-03-24 wew.376.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwaftane bqdq w celu przeprowadzenia postepowania
dotyczqcego udzietenia zam6wienia na: ,,Swiadczenie uslug teleopieki
dla mieszkaric6w miasta Ruda Stqska - Senior6w objetych Programem ,,Korpus Wsparcia
Senior6w" wraz z uslug4 serwisu u2ytkowanych opasek ", zgodnie z art. 6 ust. 1 [it. b
i c RODO.

4. Administrator nie udostqpnia Pana/Pani danych osobowych, z wyjqtkiem przypadkow
prawnie uzasadnionych oraz na podstawie zawartych um6w powierzenia danych



osobowych, podmiotom zapewniajqcym obstuge prawnE, administracyjnfu techniczna
i informatycznE.

5. Pani/Pana dane osobowe bqdq przechowywane pEez okres 5 [at od udzietenia
zam6wienia.
Pani/Pana dane osobowe bqdq przechowywane pzez okres wynikajqcy z przepis6w

ustawy z dnia '14 [ipca 1983r. o narodowym zasobie archiwalnym oraz rozporzqdzenia
Prezesa Rady Ministr6w z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie instrukcji kancetaryjnej,
jednotitych rzeczowych wykaz6w akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiw6w zaktadowych.

6. Posiada Pani / Pan prawo:
2qdania od Administratora dostepu do Pani/Pana danych osobowych na zasadach

okre5tonych w art. 15 RODO,

- 2qdania od Administratora sprostowania Pani/Pana danych osobowych na zasadach

okre5[onych w art.16 RODO,

- 2qdania od Administratora usuniecia Pani/Pana danych osobowych na zasadach

okre6tonych w art. 17 RODO,

- 2qdania od Administratora ograniczen'ia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
na zasadach okreitonych w art. 18 RODO,

- przenoszenia Pani/Pana danych osobowych na zasadach okre6lonych w art.20 RODO,

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

na zasadzie okreStonej w art. 2'l RODO.

7. Nadto przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego

kt6rym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych u[. Stawki 2, 00'193 Warszawa.

8. podinie przez pana/paniq danych osobowych jest warunkiem koniecznym do udzialu

w postepowaniu o udzielenie zam6wienia pubticznego. Jest Pan/Pani zobowiqzana

do'ich podania a konsekwencjq niepodania danych osobowych bgdzie brak mo2liwo(ci
udziatu w postepowaniu o udzielenie zam6wienia'

D rc r
lrr.irki.go Oi oc] Spol.(mcj

$R staski.j
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Wykaz zalqcznik6w:
ZatEcznik nr 1 : Przedmiot zam6wienia
Zatacznik nr 2 : Formularz ofertY
Zatqcznik nr 2.1 : WYkaz ustug
Zatqcznik nr 3 : Projekt umowY

lr.vtu



Zatqcznik nr 1

Przedmiot zam6wienia

Przedmiotem zam6wienia jest Swiadczenie ustug teteopieki, obejmuj4cych prowadzenie
i obstugg systemu, potegajqcego na sprawowaniu catodobowej opieki na odtegto(i nad stu
Seniorami w wieku 60 tat i wiqcej pzez centrum monitoringu, zgodnie z warunkami
i cetami okreilonymi w Programie ,,Korpus Wsparcia Senior6w" na rok 2024 Modut ll,
przy u2yciu nie wigcej ni2 10b sztuk opasek nabytych przez Miasto Ruda Stqska w ramach
Programu,,Korpus Wsparcia Seniorow".

Szczeg6lowy opis przedmiotu zam6wienia
1. Zamawiaj4cy informuje, 2e jest w posiadaniu stu opasek bezpieczeistwa, w tym:

95 sztuk opasek 50S LOCON Life Ptus, Modet 85.045, 4 sztuk teteopasek Modet H66

oraz 1 opaski Sidty Care Pro.

2. W ramach zam6wienia Wykonawca zapewni obstugq opasek przez centrum monitoringu
to jest reagowanie na zdarzenia SOS przez dyspozytora centrum (ratownika
medycznego, op'iekuna medycznego, pietqgniarkg).

3. Ustugi bqdq realizowane zgodnie z i na podstawie zalo2eri Programu ,,Korpus Wsparcia
Senior6w" na rok 2024 Modut ll.

4. W ramach zamowienia Wykonawca zapewni r6wnie2 serwis i obstugq technicznq
u2ytkowanych urzqdzeri. Wykonawca zobowiqzany jest tak2e zapewnii opaski
rezerwowe na zasadach przedstawionych poni2ej.

5. Opaski muszq byi potqczone z uslugq operatora pomocy (centrum monitoringu)

Wzez 7 dni w tygodniu, calodobowo, przez caly okres reatizacji umowy. Centrum
ma obowi4zek automatycznie zidentyfikowai urzadzenie, a za jego poirednictwem
osobe, kt6ra dzwoni.

6. Wykonawca zagwarantuje zatrudnienie odpowiedniej ito6ci os6b odpowiedziatnych
za odbi6r zgloszeri (ratownik6w medycznych i/tub opiekun6w medycznych
i/tub pietqgniarek). ltoii os6b zatrudnionych ma dawai gwarancjq wykonywania ustug

w trybie 24 godziny /7 dni w tygodniu oraz Swiadczenia ich sprawnie. Kwatifikacje
tych osob muszq odpowiadai i byi zgodne z przepisami prawa oraz gwarantowai
profesjonatnq obstugq zgtoszei.

7. Przez caty okres trwania umowy Seniorzy majq miei zapewniony dostep do co najmniej
nastepujqcych funkcji opaski:

- przycisk bezpieczeristwa - sygnat SO5,

detektor upadku,

- lokatizator GPS,

funkcje umo2tiwiajqce komunikowanie sie z centrum obstugi,

- funkcje monitorujEce podstawowe czynnoici 2yciowe.

8. Wykonawca zapewni kompatybitno(t oprogramowania / systemu obstugujacego opaski

bezpiecze6stwa.

,L



9. Koszty ewentuatnej wymiany kart SlM, instatacji wtasnego oprogramowania
Wykonawcy, integracji opasek z systemem te[einformatycznym Wykonawcy, koszty

odbioru opasek od Zamawiajacego oraz ich zwrotu Zamawiajacemu po wymianie kart
slM i dostosowaniu do systemu teteinformatycznego wykonawcy oraz wszelkie inne
koszty niezbedne do zapewnienia prawidtowego dziatania opasek i wykonywania innych

obowiqzk6w przewidzianych umowq ponosi Wykonawca.

10. Wykonawca, przed przystqpieniem do realizacji ustug, zobowiqzany jest do weryfikacji
prawidtowego dziatania opasek w powiazaniu z systemem teteinformatycznym
Wykonawcy i sprawdzenia poprawno6ci dzialania ka2dego urz4dzenia a tak2e
pzeprowadzenia zdatnej kontroti dziatania opaski w miejscu zamieszkania U2ytkownika

opaski.

11. Na wniosek ZamawiajEcego Wykonawca bgdzie zobowiqzany do przeprowadzenia

szkolenia Senior6w z obslugi opasek, z uwzgtqdnieniem oprogramowania /systemu
informatycznego obstugujqcego te uzqdzenia (w tym pr6bnej wysytki atarmu S0S

w trakcie szkolenia) oraz kalibracji pnyrzqd6w pomiarowych w opasce, w terminie
i miejscu wskazanych przez Zamawiajqcego.

12. W okresie reatizacji ustug Wykonawca zapewni zasigg umo2tiwiajEcy u2ytkowanie
opasek przez ka2dego Uczestnika Programu, w szczeg6tno6ci w miejscu jego

zamieszkania. W przypadku braku zasiqgu sieci, umo2liwiaj4cego utrzymywanie
lqczno(ci opasek z centrum monitoringu w m'iejscu zamieszkania Uczestnika Programu,
Wykonawca zobowiqzany bqdzie do zapewnienia na sw6j koszt rozwiqzania
atternatywnego (karty SIM innej sieci), zapewniajqcego mo2tiwo(i sprawnego
komunikowania siq.

13. Wykonawca bedzie przedstawiat Zamawiajqcemu co miesiEc raporty z wykonywania
umowy, obejmujEce w szczeg6tno(ci wskazanie poziomu korzystania z opasek
(mierzonego ticzbq zgtoszeri Senior6w do centrum monitoringu) rodzaj zgloszenia
i podjqtych interwencji oraz ich wynik. Zamawiajqcy wymaga r6wnie2 przekazywania
na bieiqco, w terminie 3 dni roboczych od zdarzenia, informacji o Seniorach, kt6tzy
nie korzystajE z opaski przez okres co najmniej 5 dni (brak aktywno(ci opaski).
Po zako6czeniu umowy Wykonawca zto2y raport koricowy, obejmuj4cy sumarycznie
dane, o kt6rych mowa powy2ej.

14. W okresie wykonywania umowy Wykonawca zapewnia wsparcie techniczne dotyczqce
sposobu korzystania z opasek (rozumiane m.in. jako bie2qce konsuttacje telefoniczne,
zwiqzane z obstugE opasek, odpowiedzi na pytania i probtemy w szczeg6lno ci
przestane peez Zamawiajacego w korespondencji etektronicznej ).

15. Wykonawca zobowiqzany jest wskazai termin dostosowania opasek do systemu
teteinformatycznego Wykonawcy. ZamawiajAcy wymaga, aby termin ten byt nie dtuiszy
nii 14 dni od dnia podpisania umowy, przy czym odbi6r przez Wykonawce opasek
od Zamawiajqcego w cetu wykonania tej czynnoici powinien nastEpii nie p62niej
ni2 w terminie dwoch dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

16. Wykonawca ma obowiqzek dorqczyi Zamawiaj4cemu podpisanq przez siebie umowg
w terminie nie dlu2szym ni2 3 dni robocze od dnia oteymania jej egzemplarzy
od Zamawiaj4cego. Zamawiajqcy nie przewiduje zto2enia wadium, ale, w interesie
Uiytkownik6w opasek wymaga od Wykonawcy dziatania bez zbgdnej zwtoki,
skutecznego i rzetetnego.



17. Projekt umowy bgdzie przewidywat zastrze2enie kar umownych na rzecz
Zamawiajqcego na okolicznoit zwtoki Wykonawcy w wykonaniu obowi4zku:
1 ) odebrania opasek od Zamawiajqcego - 300 zt,
2) dostosowania opasek do systemu teteinformatycznego Wykonawcy - 300 zt,
3) naprawy opaski - 40 zt
- za kaidy dzieri zwtoki,
oraz za odstqpienie od umowy przez Zamawiajqcego z powodu okoticznoici,
za kt6re odpowiada Wykonawca a tak2e z tytutu naruszenia przez Wykonawcg
przy Swiadczeniu us{ug przepis6w prawa lub postanowiei umowy.

18. Wykonawca odpowiada za zapewnienie poprawnego, niezakt6conego funkcjonowania
opasek przez caty okres, kt6rego umowa dotyczy.

19. Zamawiajqcy informuje, 2e opaski znajduj4 sig w r62nym stanie technicznym.
Nateiy wziqi pod uwagq fakt, i2 baterie sE czq(ciami eksploatacyj nymi, ich pojemno6t
i wydajno(i jest obni2ona, co wplywa na czas pracy opaski.

20. Zamawiajqcy wymaga aby Wykonawca, przed przystEpieniem do wta(ciwej reatizacji
zadania dokonat szczegolowego przegtqdu stanu opasek i zapewnil stan techniczny
urzqdzerl pozwatajqcy na ich sprawne, bezpieczne, zgodne z cetem zadania
u2ytkowanie. Wymagany czas dziatania urzqdzenia w stanie czuwania, bez 2adnych
dziatari ze strony u2ytkownika - minimum 36 godzin w trakcie catego trwania zadania.
Czas jednego pelnego tadowania urzqdzenia - nie dlu2ej niZ 4 godziny. W sytuacjach
uzasadnionych, za pisemnym protokotem, dopuszcza siq mo2[iwo5i wymiany
urzqdzenia. Koszt wymiany urz4dzenia ponosi Wykonawca.

21. W celu szczeg6towego zapoznania sie ze stanem technicznym opasek' Zamawiajqcy
przewiduje mo2tiwo i przekazania opasek do oceny Wykonawcy zainteresowanemu
reatizacj4 zadania, przed zto2eniem oferty. Zamawiajqcy rekomenduje dokonanie
takiej oceny. Wykonawca mo2e dokonai oceny opasek wytEcznie w siedzibie
Zamawiajqcego.

22. Zamawiajqcy oczekuje od Wykonawcy gotowo(ci do wykonywania ustugi czyszczenia
i dezynfekcji opasek - przed wydaniem opasek 'ich U2ytkownikom i ka2dorazowo
po wykonaniu naprawy w ramach rektamacji. Za zadektarowanie w ofercie takiej ustugi

Zamawiajqcy przyzna dodatkowe punkty.

Serwis techniczny i reklamacje
Reakcja Wykonawcy na zgtoszenie awarii opasek powinna nast4pii w ciqgu 3 dni roboczych
od daty zgloszenia drogq elektronicznE, za( naprawa w terminie nie dtu2szym

ni2 14 dni od daty zgtoszenia. Wykonawca ma obowi4zek zapewnii Zamawiaj4cemu,
we wskazanym powy2ej terminie - 3 dni roboczych od daty zgtoszenia awarii - unadzenie
zastepcze do czasu zakoiczenia naprawy lub dostarczenia nowej opaski. Z uwagi na cet,
jakiemu stu2y opaska, Zamawiajqcy wymaga, aby Wykonawca dostarczyl Zamawiajqcemu,
w terminie 14 dni od dnia zawaicia umowy 5 sztuk opasek rezerwowych, o funkcjonatnoici
co najmniej takiej, jakA posiadajq opaski dotychczas u2ytkowane przez Senior6w
- do wykorzystania w sytuacji reklamacji, o kt6rej mowa powy2ej' Zamawiajqcy wymaga,

aby przez 
-caty 

okres trwania umowy ticzba opasek rezerwowych,. pozostajqcych

w posiadaniu Zamawiajqcego, wynosita co najmniej 3. Po zakoriczeniu okresu

obowi4zywania umowy opaiki rezerwowe zostana zwr6cone Wykonawcy w stanie

uwzgtqdhiajqcym normatne u2ywanie. Zapewnienie Zamawiaj4cemu w wyniku rozpatrzenia
rektimacji 

'nowej 
opaski mo2liwe jest wytqcznie w sytuacjach uzasadnionych stanem

technicznym opaiki, wskazujqcym ni koniecznoSi wymiany urzAdzenia, co powinno znaleii

L-



potwierdzenie w pisemnym protokole. w przypadku stwierdzenia wady ukrytej opaski,

Wykonawca zobowiqzany jest do jej niezwtocznej wymiany na nowq.
Koszty odbioru opasek, ich opakowania i ewentualnego ubezpieczenia a tak2e dostarczania

opasek ZamawiajEcemu, obciq2ajq Wykonawcq.
Wszystkie czynnoici serwisowe i naprawcze bqdq wykonywane w ramach oplacanego

abonamentu, bez naticzania Zamawiajqcemu jakichkotwiek dodatkowych oplat.
Postanowienie to dotyczy r6wnie2 wszelkich koszt6w zapewnienia opasek zastepczych'

d
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Zalqcznik nr 2

FORMULARZ OFERTY

1, Oferta zlo2ona do postgpowania o udzielenie zam6wienia publicznego na:

Telefon

Fax

adres e-mail

3. Kryteria oceny ofert:

3.1. Cena ofertowa zam6wienia (podana cyfrowo i stownie):
Miesigczna cena brutto ustugi teteopieki (abonament) za 1 opaskg bezpieczeristwa:

(w tym ....% podatku VAT)

3.2. Do(wiadczenie
Zgodnie z zatqcznikiem nr 2.1 . do formutarza oferty, kt6ry stanowi integratnq jego
czq(i.

3.3.Termin dostosowania
Wykonawcy:

opasek bezpieczehstwa do systemu informatycznego

! do 7 dni od dnia podpisania umowy,
! do 14 dni od dnia podpisania umowy.

3.4. Ustuga czyszczenia i dezynfekcji opasek:
. TAK

I NIE

4. Termin realizacji zam6wienia: od dnia zawarcia umowy do 31 .12.2024r.

5. Warunki platnoSci: zgodnie ze wzorem umowy.

6. Niniejszym oSwiadczam, ie:
zapoznatem siq z warunkami zam6wienia i przyjmujq ie bez zastrzeieh;
zatrudniam odpowiedniE ticzbg os6b odpowiedzialnych za odbi6r zgtoszefi
(ratownik6w medycznych i/[ub opiekun6w medycznych i/tub Pielegniarek)'
Itoft os6b zatrudnionych daje gwarancjg wykonywania ustug w trybie
24 godziny 17 dni w tygodniu oraz 5wiadczenia ich sprawnie. Kwatifikacje
tych os6b odpowiadajq i sq zgodne z pzepisami prawa oraz gwarantujq
profesjonalnq obslugq zgtoszeri;



przedmiot oferty jest zgodny z przedmiotem zam6wienia;
jestem zwi4zany niniejszq oferta przez okres 30 dni, [iczqc od dnia sktadania

ofert;
o6wiadczam, i.e wypetnitem obowiqzki informacyjne przewidziane w art. 13

lub art. 14 RODO- wobec os6b fizycznych, od kt6rych dane osobowe

bezpo(rednio tub poirednio pozyskatem w celu ubiegania siq o udzielenie
zam6wienia pubticznego w niniejszym postepowaniu..;
nie podtegam wykluczeniu z udziatu w postepowaniu.

(") rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20161679 zdnio
27 kwietnio 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku
z przetwarzaniem donych osobowych i w sprawie swobodnego przeplwu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95l46lWE (og6lne rozponqdzenie o ochronie

danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

(.-) w przypodku gdy wykonawca nie przekazuie donych osobowych innych

ni2 bezpoirednio jego dotyczqcych lub zachodzi wytqczenie stosowania obowiqzku

informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4lub art. 14 ust. 5 RODO treici
oiwiadczenia wykctnawco nie sktada (usuniQcie treici oiwiadczenia np. przez iego
wykreilenie).

j{
$k

"""""""dnia
Podpis wraz z pieczqciq osoby uprawnionej

do reprezentowania Wykonawcy



Zalqcznik nr 2.'l .

Wykaz ustug
Dta weryfikacji spetniania warunk6w udziatu w postepowaniu

w zakresie do(wiadczenia oraz kryteri6w oceny ofert

Na ootrzebv zamowienia: ,,Swiadczenie ustug teteopieki dta mieszka6c6w miasta Ruda

Slasla Seniorow objetych programem ,,Korpus Wsparcia Senior6w" wraz z uslug4 serwisu

u2ytkowanych opasek.

o(wiadczam, i2 wykonalem/wykonujq nastepujEce ustugi:

Do wykazu dotqczam ........ szt. referencji /inne.

L.p
Nazwa podmiotu na rzecz
ktorego uslugi byty 6wiadczone

Przedmiot (zakres w jakim
ustuga byta (wiadczona, w
szczeg6lno6ci:

1. zakres ustug,

1. ticzba os6b objetych
ustugami,

2. termin 6wiadczenia ustug,
- zgodnie z zawartE umowE

Termin wykonania
obeimuiacv WYLACZNIE okres
ostatnich 3 tat pEed terminem
ztoienia ofertv
(data rozpoczecia j zakoilczenia, od ...

do -)

dotaczone
referencje
obejmuia
pdny
okres
reatizacji
zadania
wskazany

kolumnie
fi 4?

NIE

1

7.

l
4

SUMA ......... miesi i......... dni

\"*z



Zatqcznik nr 3

Umowa nr projekt

zawarta w dniu r. pomiqdzy

Miastem Ruda Slqska z siedzibq organu wykonawczego w Rudzie Stqskiej, 41-709 Ruda

StEska, Pt. Jana Pawta ll nr 5, NIP 6411005769 - Miejskim O(rodkiem Pomocy Spotecznej
z siedzibq w Rudzie Staskiej przy ut. Markowej 20, 41-709 Ruda Slqska, reprezentowanym
przez

zwanym w datszej tre(ci umowy ,,Zamawiajqcym"

a

zwanym w datszej tre(ci umowy ,,Wykonawcq"

Do niniejszej umowy nie majq zastosowania przepisy ustawy z 11 wrze(nia 2019r. - Prawo
zam6wieh pubticznych, bowiem szacunkowa warto6i przedmiotu zam6wienia jest ni2sza
od kwoty wskazanej w art. 2 ust.1 pkt. 1 tej ustawy.

51

PRZEDMIOT ZATA6WIENIA

't . Przedmiotem umowy jest 6wiadczenie ustug teteopieki, obejmujqcych prowadzenie

i obstugq systemu, potegajqcego na sprawowaniu calodobowej opieki na odtegtoii
nad stu Seniorami w wieku 60 tat i wiqcej przez centrum monitoringu, zgodnie

z warunkami i cetami okre(tonymi w Programie ,,Korpus Wsparcia Senior6w" na rok

2074, przy u2yciu nie wiqcej ni2 100 sztuk opasek, w tym 95 sztuk opasek 50S Locon

Life Ptus, Modet BS.045, 4 sztuk teleopasek Mode[ H66 orcz opaski Sidty Care Pro.

2. W ramach zam6wienia Wykonawca zapewni r6wnie2 serwis i obstugg technicznq
u2ytkowanych urzqdze1. Wykonawca zobowiqzany jest tak2e zapewnii opaski

zastepcze i rezerwowe na zasadach okre6tonych w niniejszej umowie.
3. Ustuga reatizowana bgdzie zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami prawa,

tre(cia Zaproszenia do skladania ofert wraz z zal4cznikami i OfertA Wykonawcy
- stanowiEcymi zal4czniki do niniejszej umowy.

4. Ustuga Swiadczona bqdzie dta stu Senior6w w wieku 60 lat i wigcej, mieszkaric6w

Miasta Ruda itqska, kt6rzy majq probtemy z samodzielnym funkcjonowaniem

ze wzgtgdu na stan zdrowia, prowadzEcych samodzielne gospodarstwa domowe

tub mieszkaj4cych z osobami btiskimi, kt6re nie sa w stanie zapewnii
im wystarczajacej opieki w codziennym funkcjonowaniu w zakresie odpowiadajqcym

ich potrzebom.
5. Program dofinansowany jest ze 6rodk6w pochodzqcych z dotacji cetowej budietu

Paistwa, w ramach Programu Ministerstwa Rodziny i Potityki Spotecznej ,,Korpus

Wsparcia Senior6w" na rok 2074, Modul ll.

,!
1 L



s2
WARUNKI REALIZACJI USLUGI

1. Przedmiot umowy ma byi realizowany zgodnie z Programem Ministerstwa Rodziny

i Potityki Spotecznej ,,Korpus Wsparcia Senior6w" na rok 2024 ' Modut ll

oraz na podstawie r,rchwaly Rady Miasta Ruda Stqska Nr PR.0007.58.7024 z dnia

21 marca 7024r. w sprawie przyjqcia progromu oslonowego pod nazwq ,,Poprowa

bezpieczefistwo Seniora w 2024r.".
2. W ramach ustugi teteopieki wykonawca zapewni obstuge opasek pruez centrum

monitoringu, to jest reagowanie na zdarzenia sos przez dyspozytora centrum
(ratownika medycznego, opiekuna medycznego, pietqgniarkq).

3. Opaski bezpieczeristwa muszq byi potaczone z ustugq operatora pomocy.(centrum

monitoringu) przez 7 dni w tygodniu, catodobowo, pnez caty okres reatizacji umowy.

Centrum ma obowiqzek automatycznie zidentyfikowai urzEdzenie, a za jego

posrednictwem osobq, kt6ra dzwoni.
4. Wykonawca o(wiadcza, 2e zatrudnia odpowiedniq ticzbg os6b odpowiedziatnych

zi odbi6r zgtoszeri (ratownik6w medycznych i/tub opiekun6w medycznych

i/tub pietqgniaiek), dajEcych gwarancjg 6wiadczenia ustugi w trybie 24 goCiziny 17 dni

w tygodniu oraz iwiadczenia ich sprawnie. Kwalifikacje personelu .odpowiadaj4
i sq igodne z przepisami prawa, gwarantuj4 profesjonatnq obslugq zgtoszeri.

5. Wyi<onawca zapewni kompatybilno(i oprogramowania/systemu obstugujqcego opask1

bezpieczeristwa.
6. Koszty ewentualnej wymiany kart slM, instalacji wlasnego oprogramowania

Wykonawcy, integracli opasek z systemem teteinformatycznym Wykonawcy, koszt

odbioru opasek od Zamawiajacego oraz ich zwrotu zamawiajEcemu po wymianie kart
slM i dostosowaniu do systemu teleinformatycznego wykonawcy oraz wszetkie inne
koszty niezbqdne do zapewnienia prawidlowego dziatania opasek i wykonywania innych

obowiqzk6w przewidzianych umowa ponosi Wykonawca.
7. Wykonawca zobowiazuje sie, przed przystapieniem do wta(ciwej reatizacji zadania

do dokonania szczeg6towego przegtqdu stanu opasek i zapewnienia stanu technicznego

urzqdzeri pozwalajqcego na ich sprawne, bezpieczne, zgodne z cetem zadania

uiytkowanie. Wymagany czas dzialania urzqdzenia w stanie czuwania, bez iadnych
dzialari ze strony u2ytkownika - minimum 36 godzin w catym okresie obowiqzywania
umowy. Czas jednego pelnego tadowania urzqdzenia - nie dtu2ej ni2 4 godziny.

W syiuacjach uzasadnionych, za pisemnym protokolem dopuszcza sig mo2tiwoii
wymiany urzqdzenia. Koszt wymiany urzqdzenia ponosi Wykonawca.

8. Wykonawca zobowiqzuje sig, pzed przystapieniem do reatizacji ustugi,

do weryfikacj'i prawidtowego dziatania opasek w powi4zaniu z systemem
teteinformatycznym Wykonawcy w celu sprawdzenia poprawno(ci dziatania ka2dego

urzqdzenia ZamawjajAcego oraz pfteprowadzenia zdatnej kontro[i dziatania opaski
w miejscu zamieszkania U2ytkownika opaski.

9. Wykonawca zobowi4zuje siq do zapewnienia wszystkim U2ytkownikom opasek, pzez
caly okres trwania umowy:
1) dostepu do co najmniej nastgpuj4cych funkcji opaski:

- przycisku bezpieczeistwa - sygnat SO5,

- detektora upadku,

- tokatizatora GPS,

- funkcji umo2tiwiajqcej komunikowanie siq z centrum obslugi,

- funkcje monitorujEce podstawowe czynno(ci 2yciowe.

2) zasiegu umo2tiwiaj4cego u2ytkowanie opasek, w szczeg6tno(ci w miejscu
zamieszkania. W przypadku braku zasiqgu sieci umo2tiwiajEcego utrzymywanie
tEcznoici urzqdzeri bezpieczeristwa z centrum monitoringu w miejscu zamieszkania

2



uczestnika Programu - do zapewnienia na sw6j koszt rozwiqzania alternatywnego
(karty SIM innej sieci), zapewniajqcego mo2tiwoii sprawnego komunikowania sig.

10. Na wniosek Zamawiajqcego, Wykonawca jest zobowi4zany do przeprowadzenia
szkolenia Senior6w z obstugi opasek bezpieczerlstwa, z uwzgtqdnieniem
oprogramowania/systemu informatycznego obstugujqcego te urzqdzenia (w tym
pr6bnej wysytki atarmu SOS w trakcie szkotenia) oraz katibracji przyrzEd6w
pomiarowych w opasce, w terminie i miejscu wskazanych przez Zamawiajqcego.

1'1 . W okresie realizacji ustugi Wykonawca zapewni wsparcie techniczne (rozumiane

m.in. jako bie2qce konsuttacje telefoniczne zwiqzane z obstugq opasek, odpowiedzi
na pytania i probtemy, w szczeg6tno(ci przestane pftez Zamawiajqcego

w korespondencji etektronicznej).
12. Wykonawca odpowiada za zapewnienie poprawnego, niezakt6conego funkcjonowania

opasek w okresie, kt6rego umowa dotyczy.
13. W przypadku zgonu Seniora lub jego rezygnacji z udziatu w Programie nastepuje

zamknigcie (wiadczonej ustugi teleopieki bez dodatkowych optat. Jednocze(nie
zostanie aktywowana usluga dta innego uczestnika programu z listy rezerwowej'

'1 4. Wykonawca zobowiazany jest do:
1) sktadania Zamawiajqcemu, w terminie do 8 dnia miesiqca nastepnego raportu

z wykonywania umowy, obejmujEcego w szczeg6[noici wskazanie poziomu
korzystania z opasek (mierzonego ticzbq zgloszeri Senior6w do centrum
monitoringu), rodzaj zgloszenia i podjetych'interwencji oraz ich wynik;

2l przekazywania na bie2qco, w terminie 3 dni roboczych od zdarzenia, informacji
o Seniorach, ktorzy nie korzystajA z opaski przez okres co najmniej 5 dni
(brak aktywnoici opaski);

3) zto2enia Zamawiajqcemu, w terminie do 14 stycznia 2025r. raportu koicowego,
obejmujqcego sumarycznie dane, o kt6rych mowa powy2ej.

'I 5. ZamawiajEcy ma prawo 2qdai aby Wykonawca, w wyznaczonym terminie, przedstawit
dodatkowe informacie, w tym wyja(nienia do raport6w, o kt6rych mowa powy2ej.

'l 6. Odpowiedziatno6t Wykonawcy:
1) Wykonawca ponosi petna odpowiedziatno i wobec Zamawiajacego oraz os6b

trzecich za wszetkie szkody powstate w trakcie realizacji umowy, jak r6wnie2
za roszczenia os6b trzecich spowodowane dzialalnoici4 [ub brakiem dziatania
Wykonawcy przy reatizacji umowy;

2) Wykonawca ponosi petna odpowiedzia[no(i za prawidlowe funkcjonowanie
i t4czno6i z centrum mon'itoringu;

3) Wykonawca jako administrator danych osobowych przetwarzanych w ramach
centrum monitoringu ponosi odpowiedzialno(i za przestrzeganie zasad

dotyczAcych przetwarzania danych, o kt6rych mowa w art. 5 RODO, w tym
za skutki ewentuatnego naruszenia R0DO.

17. W przypadku wystEpienia przez osobq trzeciE przeciwko Zamawiajqcemu
z roszczeniem, dta kt6rego podstawg stanowi wykonywanie niniejszej umowy

lub umowy dotyczacej powierzenia pnetwarzania danych osobowych, Wykonawca

zobowiqzuje siq zwotnii Zamawiajqcego z obowiqzku (wiadczenia na rzecz tej osoby

i jest odpowiedzia[ny za wszetkq szkode, kt6ra Zamawiajqcy poniesie na skutek
niewykonania tego obowiqzku. ZobowiEzanie to jest zobowiAzaniem rezuttatu.

3
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TERAAIN REALIZACJI UMOWY

Niniejsza umowa zostaje zawarta od dnia podpisania do 31 grudnia 2024r.

Odbi6r przez Wykonawcq opasek od Zamawiaj4cego w celu dostosowania urzqdzefi

do systemu teteinformatycznego Wykonawcy nastEpi w terminie dw6ch dni roboczych

od dnia zawarcia umowy.

Dostosowanie opasek bezpieczeistwa do systemu teteinformatycznego Wykonawcy3

idostarczenie ich Zamawiajqcemu nastq.pi w terminie dni od dnia podpisania

umowy (zgodnie z tenninem wskazanym w ofercie Wykonawcy).

s4
WYNAGRODZENI E WYKONAWCY

1. Miesieczny abonament brutto za iwiadczenie kompteksowej ustugi teleopieki,

o kt6rej mowa w S 1 niniejszej umowy, za jednq opaskg bezpieczehstwa wynosi,

zgodnie z oferta: zt (w tym ...% podatku VAT).

2. Stawka, o kt6rej mowa w ust. 1 zawiera wszystkie niezbqdne koszty zwi4zane

z realizacjq przedmiotu zam6wienia. Niedoszacowanie, pominigcie lub nienate2yte

rozpoznanie przedmiotu niniejszej umowy nie mo2e byt podstawq do 2qdania zmiany

wynagrodzenia okre(tonego w ust. 1.

3. Wynagrodzenie, o kt6rym mowa powy2ej ma charakter ryczattowy i jest ticzone

za wszystkie uruchomione i gotowe do iwiadczenia ustugi opaski bezpieczeristwa jako

itoczyn ich ticzby i stawki jednostkowej, o kt6rej mowa w ust. 1 powy2ej.

Wynagrodzenie nate2ne Wykonawcy za pierwszy miesiqc obowiqzywania umowy bqdzie

wyplacone proporcjonatnie za okres od dnia przekazania Zamawiaj4cemu wszystkich,

skonfigurowanych i gotowych do (wiadczenia ustugi opasek do ostatniego dnia

miesiqca.
4. Strony ustatajq miesieczny okres rozticzeniowy.
5. Wykonawca wystawi i zlo2y Zamawiajacemu fakture do 8 dnia ka2dego miesiqca,

obejmujqc4 wynagrodzenie za ustugi wykonane w miesiqcu poprzednim.

6. Strony ustalajA, 2e faktury bgdq wystawiane i przekazywane na adres Zamawiajqcego

wskazany w czq(ci wstepnej umowy: Miasto Ruda Stqska 41-709 Ruda Stqska, Pl. Jana

Pawla ll nr 6, NIP: 641 1005769 - Miejski O(rodek Pomocy Spotecznej ut. Markowej 20,

41-709 Ruda Stqska.

7. Srodki finansowe za wykonanie umowy zabezpieczone sa w bud2ecie Zamawiajqcego
w dziate 852 rozdziat 85295 paragrafie 4300 ktasyfikacji bud2etowej.

8. Zaplata bgdzie dokonywana przetewem na rachunek bankowy wskazany pzez
Wykonawcq, w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajqcego prawidtowo
wystawionej faktury VAT. PodstawE do wystawienia faktury bgdzie akceptacja przez

Zamawiajqcego miesiqcznego raportu, o kt6rym mowa w S 2 ust. '14 pkt 1 umowy.
Weryfikacji raportu Zamawiajqcy dokonuje w terminie 7 dni od dnia jego zto2enia.

9. Za termin dokonania platno6ci uznaje sig dzieri obciq2enia rachunku bankowego
Zamawiaj4cego.

10. Za ustugi wykonane w miesiqcu grudniu Wykonawca zlo2y fakturq do dnia 70.12.2024r.
z terminem ptatno6ci do 30.12.2024r.

'l 1. ZamawiajAcy nie ponosi odpowiedzialnoici, a Wykonawcy nie przyslugujq 2adne
roszczenia w przypadku zwtoki w zaptacie wynagrodzenia spowodowanej zwlokq
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z przekazaniem Zamawiajqcemu irodk6w na wyptate wynagrodzenia Wykonawcy
przez Stqski Urzqd Wojew6dzki w Katowicach.

s5
ZGLASZANIE AWARII I REKLAMACJI, SERWIS TECHNICZNY

1. W przypadku awarii lub nieprawidtowego dzialania opasek, Strony zobowiqzane
sq do niezwtocznego informowania siebie nawzajem o zaistniatej sytuacji.

2. Reakcja Wykonawcy na zgtoszenie awarii opasek powinna nastqpii w ciqgu 3 dni
roboczych od daty zgtoszenia drogq etektroniczn4 za( naprawa w terminie
nie dtu2szym ni2 14 dni od daty zgloszenia.

3. Wykonawca ma obowiqzek zapewnii Zamawiajacemu, we wskazanym powy2ej terminie
(3 dni roboczych od daty zgloszenia awarii) urzqdzenie zastepcze do czasu zakoriczenia
naprawy lub dostarczenia nowej opaski.

4. Z uwagi na cet, jakiemu stu2y opaska Zamawiajqcy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt
Zamawiajqcemu, w terminie '14 dni od dnia zawarcia umowy 5 sztuk opasek

rezerwowych, o funkcjonatno(ci co najmniej takiej, jakq posiadajq opaski dotychczas
u2ytkowane przez Senior6w - do wykorzystania w sytuacji reklamacji, o kt6rej mowa

w punkcie 3 powy2ej.
5. Zamawiajqcy wymaga, aby przez caly okres trwania umowy liczba opasek

rezerwowych, pozostajqcych w posiadaniu Zamawiajqcego wynosita co najmniej 3.

6. Po zakoiczeniu okresu obowiazywania umowy opaski rezerwowe zostane zwr6cone

Wykonawcy w stanie uwzgtqdniajqcym normatne u2ywanie.
7. Zapewnienie Zamawiajqcemu w wyniku rozpatrzenia rektamacji nowej opaski mo2liwe

jest wytqcznie w sytuacjach uzasadnionych stanem technicznym opaski, wskazujEcym

na konieczno(i wymiany urzqdzenia, co powinno znate2i potwierdzenie w pisemnym

protokote. Nowa opaska powinna wykazywai funkcjonatno(t nie gorszq ni2 wymagana

umowE.

8. W przypadku stwierdzenia wady ukrytej opaski, Wykonawca zobowiqzany jest do jej
niezwtocznej wymiany na nowA.

9. Koszty odbioru opasek, ich opakowania i ewentuatnego ubezpieczenia a tak2e

dostarczania opasek Zamawiaj4cemu, obciq2aj4 Wykonawcq.

10. Wszystkie czynnoici serwisowe i naprawcze bqdq wykonywane w ramach optacanego

abonamentu, bez naliczania Zamawiajqcemu jakichkotwiek dodatkowych optat.

Postanowienie to dotyczy r6wnie2 wszelkich koszt6w zapewnienia opasek zastqpczych.

Strony postanawiajq, 2e w przypadku utraty opaski zastepczej odpowiedziatnoSi

Zamawiajqcego wobec Wykonawcy jest ograniczona do kwoty maksymalnej stanowiAcej

itoczyn iloSci opasek utraconych i kwoty 344,40 zl.

s6
KARY UMOWNE I ODSTAPIENIE OD UMOWY

Wykonawca zobowi4zuje siq zaptacii Zamawiajqcemu kary umowne w nastepujEcych

przypadkach i wysokoiciach:
11 w kwocie 6000 zt w przypadku, gdy Zamawiaj4cy odstqpi od umowy z powodu

okoticzno(ci, za kt6re odpowiada Wykonawca;
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2) gdy Wykonawca przy iwiadczeniu ustug naruszyt przepisy prawa tub postanowienia

umowy, w kwocie 300 zl za kaidy stwierdzony przypadek;

3) na okoticznoii zwtoki Wykonawcy w wykcnaniu obowiqzku:

a) odebrania opasek od Zamawiajqcego 300 zt,
b) dostosowania opasek do systemu teteinformatycznego Wykonawcy - 300 zt,
c) naprawy opaski 40 zl,

- za kaidy dzie6 zwtoki.
2. Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewy2szaj4cego

zastrze2one kary umowne do petnej wyscko(ci szkody oraz gdy szkoda powstanie

z innego tytutu.
3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoiic;:no(ci powodujqcej, 2e wykonanie umowy

nie te2y w interesie pubticznym, czego rtie mo2na byto przewidziei w chwiti zawarcia

umowy lub datsze wykonywanie umowy mo2e zagrozii istotnemu interesowi

bezpieczeistwa paistwa bqd2 bezpieczc'nstwu pubticznemu, Zamawiajqcy mo2e

odstqpii od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomo(ci o tych okolicznoiciach.

W takim przypadku Wykonawca mo2e 2qdai wytqcznie wynagrodzenia nate2nego

z tytutu wykonania czq(ci przedmiotu umowy.

4. Zamawiajqcemu przystuguje prawo odstqpienia od umowy w przypadku,

gdy Wykonawca bez uzasadnionej przyczyny nie iwiadczy ustug bqdEcych przedm'iotem

umowy przez okres dtu2szy ni2 3 dnj lub wykonuje je w spos6b nienate2yty,
przez co nate2y rozumiei sytuacjg, w kt6rej co najmniej trzykrotnie naruszyt

postanowienia niniejszej umowy. Upra*nienie do odstapienia powstanie,

gdy Wykonawca pomimo otrzymania pisetnnego wezwania Zamawiajqcego, w datszym

ciqgu nie 6wiadczy ustug lub iwiadczy je z riaruszeniem postanowieri niniejszej umowy.

5. Prawo do odstEpienia od umowy mo2e zostai wykonane przez Zamawiajqcego

w terminie 30 dni od dnia uzyskania informacji o zaistnieniu podstawy odstqpienia.

s7
KONTROLA

SB

ZMlr\llA t.l&IOWY
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1. Wykonawca zobowi4zany bqdzie do poddania sig kontroli realizacji zadania w zakresie
zgodno(ci z przepisami prawa oraz Programem ,,Korpus Wsparcia Senior6w" na rok 2024

Modut ll.
2. Prawo kontroti przystuguje osobom upowa2nionym przez Zamawiajqcego oraz innym

jednostkom uprawnionym do kontroti w:ral<resie reatizacji Programu ,,Korpus Wsparcia

Senior6w" na rok 2024 Modut ll, w szczeg6t;rc(ci Wojewodzie Stqskiemu.

3. Kontro[a mo2e byi przeprowadzona na zas;rCach przepisanych prawem lub Programem,
o kt6rym mowa powy2ej, w tym w formie wizyty monitorujqcej w trakcie reatizacji
zadania pubticznego, b4di w formie badania dokumentacji dotyczqcej wykonywanego
zam6wienia.

4. Na 2qdanie Zamawiajqcego Wykonawca jest zobowiqzany do przedto2enia wszelkich
dokument6w dotycz:1cych reatizowanego zadania oraz udzielenia wyja(nielr.



1. Wszetk.ie zmiany, uzupetnienia i oiwiadczenia sktadane w zwi4zku z niniejsz4 umowq

wymagajE formy pisemnej pod rygorem niewa2no(ci i mogE byi dokonywane

w zakresie niewptywajqcym na zmianq kryteri6w wyboru oferty Wykonawcy'

2. Wszetkie watptiwo(ci zwi4zane z reatizacja ninieiszej umowy beda wyja(niane

w formie pisemnej tub za pomocq 6rodk6w komunikacji etektronicznej'

s9

POSTANOWIENIA KONCOWE

'l . Osobq / koordy natorem wyznaczona przez wykonawce do kontaktu z Zamawiajacym

we wszystkich sprawach zwi4zanych wykonaniem zam6wienia jest:z

nr tet:

nr tet.: .......................... e-mait: :..........'..........".....

3. Wszetkie ewentuatne spory, kt6re powstana w zwiqzku z wykonywaniem niniejszej

umowy bedE rozstrzygane przez sqd powszechny wtaiciwy dta siedziby Zamawiajqcego'

4'Umowawchodziw2yciezdniemjejpodpisaniaprzezStrony,wdaciezto2eniapodpisu
przez ostatniq z nich'

5. W zwiqzku z niniejszE umowA zawarta zostanie odrebna umowa dotyczEca

przetwarzania danYch osobowYch.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszq umowE majq zastosowanie przepisy Kodeksu

cywitnego, oraz inne powszechnie obowiazujqce przepisy prawa'

7. Umowa zostala sporzqdzona w dw6ch jednobrzmiqcych egzemp[arzach, po jednym

dta ka2dej ze stron.

2

e-mait:................

Osobq wyznaczonE przez ZamawiajEcego do kontaktu z Wykonawcq we wszystkich

sprawach zwiqzanych z wykonaniem zam6wienia jest

ZAMAWIAJACY
WYKONAWCA
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