Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
41-709 Ruda Slgska
ul. Markowej 20
Regon 003446794 NIP 641-14-70-472

tel. (0 32) 344 03 23 Ruda $lgska, dnia .Z.ﬁ.m.@.'g, 2024r.

Zaproszenie do sktadania ofert

dla zamoéwienia o wartosci mniejszej niz kwota wskazana w przepisie art. 2 ust. 1 pkt.1
ustawy z 11 wrzesnia 2019r. - Prawo zamodwien publicznych. pn: ,Swiadczenie ustug
teleopieki dla mieszkancow miasta Ruda Slaska - Seniordw objetych Programem Korpus
Wsparcia Seniorow wraz z ustugg serwisu uzytkowanych opasek”.

l. Zamawiajacy
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej
41-709 Ruda Slaska
ul. Markowej 20
NIP 641-14-70-472

Il. Podstawa prawna

Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt.1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. - Prawo zamowien
publicznych (t. j. Dz. U. z 2023, poz. 1605 z pdzn. zm.), ustawe stosuje
sie do udzielania zamoéwien klasycznych oraz organizowania konkursow, ktorych
wartosc¢ jest rowna lub przekracza 130 000 ztotych. Zwazywszy, iz szacunkowa
wartos¢ niniejszego zamowienia jest nizsza od wskazanej wyzej kwoty,
postepowanie w sprawie udzielenia zamowienia prowadzone jest na podstawie
postanowien Regulaminu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej
w sprawie udzielania zamowien publicznych o wartosci mniejszej niz kwota
wskazana w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z 11 wrzesnia 2019r. - Prawo zamodwien
publicznych.

lll. Przedmiot zaméwienia:

1. Przedmiotem zamowienia jest sSwiadczenie ustug teleopieki, obejmujacych
prowadzenie i obstuge systemu, polegajacego na sprawowaniu catodobowej opieki
na odlegtosc¢ nad stu Seniorami w wieku 60 lat i wiecej przez centrum monitoringu,
zgodnie z warunkami i celami okreslonymi w Programie , Korpus Wsparcia Seniorow”
na rok 2024 Modut I, przy uzyciu nie wiecej niz 100 sztuk opasek nabytych
przez Miasto Ruda Slaska w ramach Programu ,Korpus Wsparcia Senioréw”
oraz swiadczenie ustugi serwisu uzytkowanych opasek.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawiera zatacznik nr 1.

IV. Termin realizacji:
Zamowienie bedzie realizowane w terminie od dnia zwarcia umowy do 31.12.2024r.

V. Warunki udziatu w postepowaniu i podstawy wykluczenia
V.1 O zamowienie mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy tacznie spetniaja nastepujace
warunki:

1. Wykonawca musi posiada¢ doswiadczenie w realizacji ustug obstugi (abonamentu
teleopieki) opasek bezpieczenstwa lub innych urzadzen stuzacych do zdalnej
catodobowej teleopieki, tj. zrealizowat badz realizuje min. 3 ustugi catodobowego
monitoringu (teleopieki) dla grupy co najmniej 60 osob, nieprzerwanie przez okres
co najmniej 6 miesiecy, w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadnia ofert.
Wykonawca na potwierdzenie posiadania wymaganego doswiadczenia przedtozy
wykaz ustug wraz z dokumentami potwierdzajacymi ich nalezyta realizacje.
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VI.

2. Wymagane jest potwierdzenie zatrudnienia odpowiedniej liczby 0s6b posiadajacych
adekwatne kwalifikacje, sprawujacych catodobowy monitoring (ratownikow
medycznych i/lub opiekunéw medycznych i/lub pielegniarek) w prowadzonym
centrum, dajacych gwarancje sprawnej, profesjonalnej realizacji zadania.
Zamawiajacy uzna wyzej wymieniony warunek za spetniony, jesli Wykonawca
przedtozy stosowne oswiadczenie odnosnie odpowiedniej liczby i kwalifikacji
tych osob.

3. Zamawiajacy wymaga, aby termin dostosowania opasek bezpieczenstwa
do systemu informatycznego Wykonawcy byt nie dtuzszy niz czternascie dni od dnia
zawarcia umowy.

V.2 Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie Wykonawce
w przypadkach, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1-6 ustawy Prawo zamowien
publicznych oraz w art. 7 ust. 1 ustawy z 13 kwietnia 2022r. o szczegolnych
rozwiazaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

Kryteria wyboru oferty.

1) Cena abonamentu miesiecznego za 1 opaske (uwzgledniajaca ustuge teleopieki
i serwisu w czasie obowiazywania umowy oraz wszelkie inne koszty zwiazane
z przystapieniem i realizacja zadania) - max. 60 pkt;

2) Doswiadczenie - max. 20 pkt;

3) Czas integracji posiadanych opasek z systemem Wykonawcy - max. 10 pkt;

4) Ustuga czyszczenia, dezynfekcji opasek - 10 pkt.

Kazdy z Wykonawcow w poszczegélnych kryteriach otrzyma odpowiednig liczbe punktow,
wyliczona w nastepujacy sposob:

Ad 1) cena ofertowa - wg nastepujacego wzoru:

N
1) LP= o . X A (60)
B

gdzie poszczegolne litery 0znaczaja:

LP - liczba punktow przyznana danej ofercie;

N

najnizsza catkowita cena ofertowa brutto sposrod wszystkich rozpatrywanych

(nieodrzuconych) ofert;

B-
A -

catkowita cena ofertowa brutto oferty badanej;
waga danego kryterium wyrazona w punktach.

Uwaga: Wykonawca zobowiqzany jest skalkulowa¢ cene ofertowq za wykonanie
zaméwienia tak, aby obejmowata wszystkie koszty i sktadniki zwiqzane z realizacjq
zamowienia, wynikajqce z opisu przedmiotu zamowienia. Ceny te bedq state i nie mogq
ulec zmianie.



Ad 2) Doswiadczenie

Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty ofercie, jezeli Wykonawca, w terminie 3 lat
od daty sktadania ofert wykonat lub wykonuje ustugi opisane w punkcie V.1.1 zaproszenia,
w ilosci wiekszej niz stanowiaca warunek udziatu w postepowaniu oraz potwierdzi
ich nalezyte wykonanie referencjami wg ponizszej zasady:

- zarealizacje 1-2 ustug powyzej wymaganego minimum - 5 pkt,

— zarealizacje 3-4 ustug powyzej wymaganego minimum - 10 pkt,

- zarealizacje 5-6 ustug powyzej wymaganego minimum - 15 pkt,

— zarealizacje wiecej niz 6 ustug powyzej wymaganego minimum - 20 pkt.

Ad 3) Termin dostosowania opasek bezpieczenstwa do systemu informatycznego
Wykonawcy:

— do 7 dni od dnia podpisania umowy - 10 pkt,

— do 14 dni od dnia podpisania umowy - 5 pkt.

Ad 4) Ustuga czyszczenia i dezynfekcji opasek:
0 TAK - 10 pkt,
O NIE - O pkt.

VIl. Przygotowanie oferty

1. Wykonawcy zobowigzani sa zapozna¢ sie doktadnie z informacjami zawartymi
w ,Zaproszeniu do sktadania ofert” oraz przygotowac oferte zgodnie z okreslonymi
w nim wymaganiami.

2. Kazdy Wykonawca moze ztozyc¢ tylko jedna oferte.

3. Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej, w jezyku polskim w sposéb przejrzysty
i czytelny.

4, Oferta winna byc¢ sporzadzona wedtug wzoru stanowiacego zatacznik nr 2
do niniejszego zaproszenia.

5. Formularz ofertowy, wymaga podpisu o0séb uprawnionych do reprezentowania
Wykonawcy. Jezeli formularz ofertowy i/lub dokumenty beda podpisywane
przez petnomocnika, do oferty nalezy dotaczy¢ petnomocnictwo.

6. Poprawki w ofercie musza by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem
osoby (osob) podpisujacej oferte.

7. Oferta musi obejmowac cato$¢ zamdwienia, Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci
sktadania ofert czesciowych. Oferty czesciowe zostang odrzucone.

8. Wykonawca moze zwracac sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci zaproszenia
kierujac zapytania pisemnie, w tym przy pomocy poczty elektronicznej. Zamawiajacy
udzieli wyjasnien niezwtocznie.

9. Do oferty zaleca sie dotaczy¢ aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo informacje
o prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

10. Do oferty nalezy dotaczy¢ projekt stosowanego przez Wykonawce wzoru karty
informacyjnej uzytkownika opaski oraz innych dokumentow (np. klauzul
informacyjnych) - niezbednych do realizacji ustugi zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji tych projektow.

11. Zamawiajacy moze uniewazni¢ postgpowanie, jezeli:

1) cena najkorzystniejszej oferty przekroczy srodki finansowe, ktore Zamawiajacy
moze przeznaczyC na realizacje przedmiotu zamowienia,

2) wystapita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postgpowania
lub wykonanie zaméwienia nie lezy w interesie Zamawiajacego, czego nie mozna
byto wczesniej przewidziec,

3) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu,

4) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usunigcia wada, uniemozliwiajaca
zawarcie niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w sprawie zamdwienia

publicznego,
".‘} f
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5) $rodki publiczne, ktére Zamawiajacy zamierza przeznaczyc¢ na sfinansowanie catosci
lub czesci zamowienia nie zostang mu przyznane.

VIll. Badanie i ocena ofert

1.

IX.

T

X.
Mi

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze poprawic¢ w ofercie oczywiste omytki
pisarskie i oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji
rachunkowych dokonanych poprawek.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien
treéci ztozonych ofert oraz uzupetniania zadanych dokumentow i oswiadczen
w wyznaczonym w wezwaniu terminie. Wszelkie wyjasnienia beda sktadane
w formie pisemnej za pomoca poczty elektronicznej (e-mail).

W wyniku badania i oceny ofert, dokonuje sie wyboru najkorzystniejszej oferty
przy uwzglednieniu kryteriéw wskazanych w zaproszeniu.

Jezeli nie mozna dokona¢ wyboru najkorzystniejszej oferty, ze wzgledu
na ich poréwnywalno$¢, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty,
do ztozenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych.

Sposéb i termin sktadania ofert
Oferte mozna ztozy¢ w jeden z nastgpujacych sposobow:

a) osobiscie w siedzibie Zamawiajacego tj. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej,
ul. Markowej 20, 41-709 Ruda Slaska w pokoju nr 112,

b) za posrednictwem poczty na adres Zamawiajacego: Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, ul. Markowej 20, 41-709 Ruda Slaska,

c) elektronicznie na adres mailowy: sekretariat@mops.rsl.pl w formie podpisanych
skanow dokumentow lub dokumentow podpisanych elektronicznie

nie pézniej niz do dnia 31.M@4AL....2024 roku do godziny 10.00

. Osoba do kontaktu: Izabela Starowicz tel. 32 244 29 40 wew. 333
. Zamawiajacy wytacza stosowanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych zgodnie

z przepisem art. 4 ust. 3 ustawy z 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi
oraz partnerstwie publiczno-prywatnym.

Informacja dotyczaca ochrony danych osobowych - RODO

ejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej, realizujac obowiazek informacyjny

wynikajacy z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE zwanego dalej RODO informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Rudzie Slaskiej, z siedziba przy ul. Markowej 20, 41-709 Ruda Slaska (zwany dalej
MOPS) reprezentowany przez Dyrektora.

Zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktorym mozna skontaktowac
sie osobiscie lub pisemnie pod adresem wskazanym w pkt. 1, za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem abi@mops.rsl.pl oraz telefonicznie pod numerem
32/344-03-24 wew. 376.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu przeprowadzenia postepowania
dotyczacego  udzielenia zamoéwienia na: ,Swiadczenie  ustug teleopieki
dla mieszkancow miasta Ruda Slaska - Seniorow objetych Programem ,,Korpus Wsparcia
Senioorévov" wraz z ustugg serwisu uzytkowanych opasek ”, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b
i ¢ RODO.

Administrator nie udostepnia Pana/Pani danych osobowych, z wyjatkiem przypadkow
prawnie uzasadnionych oraz na podstawie zawartych umow powierzenia danych



osobowych, podmiotom zapewniajacym obstuge prawna, administracyjna, techniczna

i informatyczna.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 5 lat od udzielenia

zamowienia.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z przepisow

ustawy z dnia 14 lipca 1983r. o narodowym zasobie archiwalnym oraz rozporzadzenia

Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,

jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu

dziatania archiwdw zaktadowych.

Posiada Pani/Pan prawo:

- zadania od Administratora dostepu do Pani/Pana danych osobowych na zasadach
okreslonych w art. 15 RODO,

— zadania od Administratora sprostowania Pani/Pana danych osobowych na zasadach
okreslonych w art.16 RODO,

— 7adania od Administratora usunigcia Pani/Pana danych osobowych na zasadach
okreslonych w art. 17 RODO,

— 7adania od Administratora ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
na zasadach okreslonych w art. 18 RODO,

— przenoszenia Pani/Pana danych osobowych na zasadach okreslonych w art.20 RODO,

— whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
na zasadzie okreslonej w art. 21 RODO.

Nadto przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego

ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie przez Pana/Pania danych osobowych jest warunkiem koniecznym do udziatu

w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego. Jest Pan/Pani zobowiazana

do ich podania a konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci

udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia.

o DyreKtor
viicjskiego Osrofil# Pomocy Spolecznej
_ wR .

Wykaz zatacznikow:

Zatacznik nr 1 : Przedmiot zamowienia
Zatacznik nr 2 : Formularz oferty
Zatacznik nr 2.1 : Wykaz ustug
Zatacznik nr 3 : Projekt umowy



Zatacznik nr 1

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest swiadczenie ustug teleopieki, obejmujacych prowadzenie
i obstuge systemu, polegajacego na sprawowaniu catodobowej opieki na odlegtos¢ nad stu
Seniorami w wieku 60 lat i wiecej przez centrum monitoringu, zgodnie z warunkami
i celami okreslonymi w Programie ,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2024 Modut II,
przy uzyciu nie wiecej niz 100 sztuk opasek nabytych przez Miasto Ruda Slaska w ramach
Programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow”.

Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia

1.

Zamawiajacy informuje, ze jest w posiadaniu stu opasek bezpieczenstwa, w tym:
95 sztuk opasek SOS LOCON Life Plus, Model BS.04S, 4 sztuk teleopasek Model H66
oraz 1 opaski Sidly Care Pro.

. W ramach zamowienia Wykonawca zapewni obstuge opasek przez centrum monitoringu

to jest reagowanie na zdarzenia SOS przez dyspozytora centrum (ratownika
medycznego, opiekuna medycznego, pielegniarke).

. Ustugi beda realizowane zgodnie z i na podstawie zatozen Programu ,Korpus Wsparcia

Seniorow” na rok 2024 Modut 1.

. W ramach zamodwienia Wykonawca zapewni rowniez serwis i obstuge techniczng

uzytkowanych urzadzen. Wykonawca zobowiazany jest takze zapewni¢ opaski
rezerwowe na zasadach przedstawionych ponizej.

. Opaski musza by¢ potaczone z ustuga operatora pomocy (centrum monitoringu)

przez 7 dni w tygodniu, catodobowo, przez caty okres realizacji umowy. Centrum
ma obowiazek automatycznie zidentyfikowad urzadzenie, a za jego posrednictwem
osobe, ktora dzwoni.

. Wykonawca zagwarantuje zatrudnienie odpowiedniej ilosci osob odpowiedzialnych

za odbiér zgtoszen (ratownikow medycznych i/lub opiekunéw medycznych
i/lub pielegniarek). llo$¢ osob zatrudnionych ma dawac¢ gwarancje wykonywania ustug
w trybie 24 godziny/7 dni w tygodniu oraz $wiadczenia ich sprawnie. Kwalifikacje
tych oséb musza odpowiadac i by¢ zgodne z przepisami prawa oraz gwarantowac
profesjonalng obstuge zgtoszen.

. Przez caty okres trwania umowy Seniorzy maja mie¢ zapewniony dostep do co najmniej

nastepujacych funkcji opaski:
- przycisk bezpieczenstwa - sygnat SOS,
— detektor upadku,
lokalizator GPS,
funkcje umozliwiajace komunikowanie sig z centrum obstugi,
funkcje monitorujace podstawowe czynnosci zyciowe.

I

. Wykonawca zapewni kompatybilno$¢ oprogramowania/systemu obstugujacego opaski

bezpieczenstwa.



10.

11

12

13,

14.

15.

16.

. Koszty ewentualnej wymiany kart SIM, instalacji wtasnego oprogramowania

Wykonawcy, integracji opasek z systemem teleinformatycznym Wykonawcy, koszty
odbioru opasek od Zamawiajacego oraz ich zwrotu Zamawiajacemu po wymianie kart
SIM i dostosowaniu do systemu teleinformatycznego Wykonawcy oraz wszelkie inne
koszty niezbedne do zapewnienia prawidtowego dziatania opasek i wykonywania innych
obowiazkow przewidzianych umowa ponosi Wykonawca.

Wykonawca, przed przystapieniem do realizacji ustug, zobowiazany jest do weryfikacji
prawidtowego dziatania opasek w powiazaniu z systemem teleinformatycznym
Wykonawcy i sprawdzenia poprawnosci dziatania kazdego urzadzenia a takze
przeprowadzenia zdalnej kontroli dziatania opaski w miejscu zamieszkania Uzytkownika
opaski.

Na wniosek Zamawiajacego Wykonawca bedzie zobowiazany do przeprowadzenia
szkolenia Seniorow z obstugi opasek, z uwzglednieniem oprogramowania/systemu
informatycznego obstugujacego te urzadzenia (w tym probnej wysytki alarmu SOS
w trakcie szkolenia) oraz kalibracji przyrzadow pomiarowych w opasce, w terminie
i miejscu wskazanych przez Zamawiajacego.

. W okresie realizacji ustug Wykonawca zapewni zasieg umozliwiajacy uzytkowanie

opasek przez kazdego Uczestnika Programu, w szczegdlnosci w miejscu jego
zamieszkania. W przypadku braku zasiegu sieci, umozliwiajacego utrzymywanie
tacznosci opasek z centrum monitoringu w miejscu zamieszkania Uczestnika Programu,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia na swoj koszt rozwigzania
alternatywnego (karty SIM innej sieci), zapewniajacego mozliwos¢ sprawnego
komunikowania sie.

Wykonawca bedzie przedstawiat Zamawiajacemu co miesigc raporty z wykonywania
umowy, obejmujace w szczegélnosci wskazanie poziomu korzystania z opasek
(mierzonego liczba zgtoszen Seniorow do centrum monitoringu) rodzaj zgtoszenia
i podjetych interwencji oraz ich wynik. Zamawiajacy wymaga rowniez przekazywania
na biezaco, w terminie 3 dni roboczych od zdarzenia, informacji o Seniorach, ktorzy
nie korzystaja z opaski przez okres co najmniej 5 dni (brak aktywnosci opaski).
Po zakonczeniu umowy Wykonawca ztozy raport koncowy, obejmujacy sumarycznie
dane, o ktérych mowa powyzej.

W okresie wykonywania umowy Wykonawca zapewnia wsparcie techniczne dotyczace
sposobu korzystania z opasek (rozumiane m.in. jako biezace konsultacje telefoniczne,
zwigzane z obstuga opasek, odpowiedzi na pytania i problemy w szczegolnosci
przestane przez Zamawiajacego w korespondencji elektronicznej).

Wykonawca zobowiazany jest wskazac termin dostosowania opasek do systemu
teleinformatycznego Wykonawcy. Zamawiajacy wymaga, aby termin ten byt nie dtuzszy
niz 14 dni od dnia podpisania umowy, przy czym odbiér przez Wykonawce opasek
od Zamawiajacego w celu wykonania tej czynnosci powinien nastapi¢ nie pozniej
niz w terminie dwoch dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

Wykonawca ma obowigzek doreczy¢ Zamawiajacemu podpisang przez siebie umowe
w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od dnia otrzymania jej egzemplarzy
od Zamawiajacego. Zamawiajacy nie przewiduje ztozenia wadium, ale, w interesie

Uzytkownikow opasek wymaga od Wykonawcy dziatania bez zbednej zwtoki,
skutecznego i rzetelnego.



17. Projekt umowy bedzie przewidywat zastrzezenie kar umownych na rzecz
Zamawiajacego na okolicznosc¢ zwtoki Wykonawcy w wykonaniu obowigzku:
1) odebrania opasek od Zamawiajacego - 300 zt,
2) dostosowania opasek do systemu teleinformatycznego Wykonawcy - 300 zt,
3) naprawy opaski - 40 zt
- za kazdy dzien zwtoki,
oraz za odstapienie od umowy przez Zamawiajacego z powodu okolicznosci,
za ktore odpowiada Wykonawca a takze z tytutu naruszenia przez Wykonawce
przy swiadczeniu ustug przepisow prawa lub postanowien umowy.

18. Wykonawca odpowiada za zapewnienie poprawnego, niezaktoconego funkcjonowania
opasek przez caty okres, ktorego umowa dotyczy.

19. Zamawiajacy informuje, ze opaski znajduja si¢ w roznym stanie technicznym.
Nalezy wzia¢ pod uwage fakt, iz baterie sg czesciami eksploatacyjnymi, ich pojemnosc
i wydajnosc jest obnizona, co wptywa na czas pracy opaski.

20. Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca, przed przystapieniem do wtasciwej realizacji
zadania dokonat szczegétowego przegladu stanu opasek i zapewnit stan techniczny
urzadzen pozwalajacy na ich sprawne, bezpieczne, zgodne z celem zadania
uzytkowanie. Wymagany czas dziatania urzadzenia w stanie czuwania, bez zadnych
dziatan ze strony uzytkownika - minimum 36 godzin w trakcie catego trwania zadania.
Czas jednego petnego tadowania urzadzenia - nie dtuzej niz 4 godziny. W sytuacjach
uzasadnionych, za pisemnym protokotem, dopuszcza sie mozliwos¢ wymiany
urzadzenia. Koszt wymiany urzadzenia ponosi Wykonawca.

21. W celu szczegotowego zapoznania sie ze stanem technicznym opasek - Zamawiajacy
przewiduje mozliwos¢ przekazania opasek do oceny Wykonawcy zainteresowanemu
realizacja zadania, przed ztozeniem oferty. Zamawiajacy rekomenduje dokonanie
takiej oceny. Wykonawca moze dokona¢ oceny opasek wytacznie w siedzibie
Zamawiajacego.

22. Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy gotowosci do wykonywania ustugi czyszczenia
i dezynfekcji opasek - przed wydaniem opasek ich Uzytkownikom i kazdorazowo
po wykonaniu naprawy w ramach reklamacji. Za zadeklarowanie w ofercie takiej ustugi
Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty.

Serwis techniczny i reklamacje

Reakcja Wykonawcy na zgtoszenie awarii opasek powinna nastapic w ciagu 3 dni roboczych
od daty zgtoszenia droga elektroniczna, za$ naprawa w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od daty zgtoszenia. Wykonawca ma obowiazek zapewniC Zamawiajacemu,
we wskazanym powyzej terminie - 3 dni roboczych od daty zgtoszenia awarii - urzadzenie
zastepcze do czasu zakoniczenia naprawy lub dostarczenia nowej opaski. Z uwagi na cel,
jakiemu stuzy opaska, Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt Zamawiajacemu,
w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy 5 sztuk opasek rezerwowych, o funkcjonalnosci
co najmniej takiej, jaka posiadaja opaski dotychczas uzytkowane przez Senioréw
- do wykorzystania w sytuacji reklamacji, o ktorej mowa powyzej. Zamawiajacy wymaga,
aby przez caly okres trwania umowy liczba opasek rezerwowych, pozostajacych
w posiadaniu Zamawiajacego, wynosita co najmniej 3. Po zakonczeniu okresu
obowiazywania umowy opaski rezerwowe zostang zwrocone Wykonawcy Ww stanie
uwzgledniajacym normalne uzywanie. Zapewnienie Zamawiajacemu w wyniku rozpatrzenia
reklamacji nowej opaski mozliwe jest wytacznie w sytuacjach uzasadnionych stanem
technicznym opaski, wskazujacym na konieczno$¢ wymiany urzadzenia, co powinno znalez¢

A



potwierdzenie w pisemnym protokole. W przypadku stwierdzenia wady ukrytej opaski,
Wykonawca zobowiazany jest do jej niezwtocznej wymiany na nowa.

Koszty odbioru opasek, ich opakowania i ewentualnego ubezpieczenia a takze dostarczania
opasek Zamawiajacemu, obciazaja Wykonawce.

Wszystkie czynnosci serwisowe i naprawcze beda wykonywane w ramach optacanego
abonamentu, bez naliczania Zamawiajacemu jakichkolwiek dodatkowych optat.
Postanowienie to dotyczy rowniez wszelkich kosztow zapewnienia opasek zastgpczych.



Zatacznik nr 2

FORMULARZ OFERTY

1. Oferta ztozona do postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na:

2. Nazwa WYKONawey e
AAres WYKONAWCY ... ettt s ree s et essssee e s e e s sesssssessssa s s s s s s maanannnsassas
= L e 5 T

TR

3. Kryteria oceny ofert:

3.1. Cena ofertowa zamowienia (podana cyfrowo i stownie):
Miesieczna cena brutto ustugi teleopieki(abonament) za 1 opaske bezpieczenstwa:

....................................... (w tym ....% podatku VAT)

SUOWITIR § soxssuusasssmsnos swsnsinsssssssiss s B s s s S A s S A s e e .
3.2.Doswiadczenie
Zgodnie z zatacznikiem nr 2.1. do formularza oferty, ktory stanowi integralng jego
czesc.

3.3.Termin dostosowania opasek bezpieczefstwa do systemu informatycznego
Wykonawcy:

0 do7dni oddnia podpisania umowy,
O  do 14 dni od dnia podpisania umowy.

3.4.Ustuga czyszczenia i dezynfekcji opasek:
0 TAK
O NIE

4. Termin realizacji zamowienia: od dnia zawarcia umowy do 31.12.2024r.

5. Warunki ptatnosci: zgodnie ze wzorem umowy.

6. Niniejszym oswiadczam, ze:

—  zapoznatem sie z warunkami zamoéwienia i przyjmuje je bez zastrzezen;

—  zatrudniam odpowiednig liczbe o0séb odpowiedzialnych za odbiér zgtoszen
(ratownikow medycznych i/lub opiekunéw medycznych i/lub pielegniarek).
lloé¢ os6b zatrudnionych daje gwarancje wykonywania ustug w trybie
24 godziny/7 dni w tygodniu oraz $wiadczenia ich sprawnie. Kwalifikacje
tych osob odpowiadaja i sa zgodne z przepisami prawa oraz gwarantuja
profesjonalng obstuge zgtoszen;



—  przedmiot oferty jest zgodny z przedmiotem zamoéwienia;

—  jestem zwiazany niniejsza ofertg przez okres 30 dni, liczac od dnia sktadania
ofert;

—  oéwiadczam, ze wypetnitem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13
lub art. 14 RODO* wobec o0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania si¢ o udzielenie
zamoOwienia publicznego w niniejszym postepowaniu**;

— nie podlegam wykluczeniu z udziatu w postepowaniu.

(*) rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w  zwiqzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzqdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

(**) w przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych
niz bezposrednio jego dotyczqcych lub zachodzi wylqczenie stosowania obowiqzku
informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci
oswiadczenia wykonawca nie sktada (usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego
wykreslenie).

Podpis wraz z pieczeciag osoby uprawnionej
do reprezentowania Wykonawcy

y %:\z;/f I



Zatacznik nr 2.1.

Wykaz ustug
Dla weryfikacji spetniania warunkow udziatu w postgpowaniu
w zakresie doswiadczenia oraz kryteriow oceny ofert

Na potrzeby zamowienia: Swiadczenie ustug teleopieki dla mieszkancow miasta Ruda
§lqska - Seniorow objetych Programem ,,Korpus Wsparcia Seniordw” wraz z ustuga serwisu

uzytkowanych opasek.

o$wiadczam, iz wykonatem/wykonuje nastepujace ustugi:

Nazwa podmiotu na rzecz Przedmiot (zakres w jakim Termin wykonania Czy
L.p. | ktérego ustugi byty swiadczone ustuga byta $wiadczona, w obeimujacy WYLACZNIE okres dotaczone
szczegolnosci: ostatnich 3 lat przed terminem referencje
1. zakres ustug, zlozenia oferty . obejmuja
1 z~ ; 8 . (data rozpoczecia i zakoriczenia, od ... | petny
. liczba o;ob objetych do..) okres
ustugami, realizacji
2. termin $wiadczenia ustug, zadania
- zgodnie z zawarta umowa. wskazany
w
kolumnie
nr4?
(TAK/NIE)
1.
2.
3.
4,

SUMA

Do wykazu dotaczam .......

szt. referencji/inne.




Zatacznik nr 3

Umowa Nr ......cceveveeeereenees projekt

zawarta w dniu .....cceveeeenen. r. pomiedzy

Miastem Ruda Slaska z siedziba organu wykonawczego w Rudzie Slaskiej, 41-709 Ruda
Slaska, Pl. Jana Pawta Il nr 6, NIP 6411005769 - Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej
z siedziba w Rudzie Slaskiej przy ul. Markowej 20, 41-709 Ruda Slaska, reprezentowanym
PIREE wssnrins

zwanym w dalszej tresci umowy ,,Zamawiajacym”

........................................................................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

zwanym w dalszej tresci umowy ,Wykonawca”

Do niniejszej umowy nie maja zastosowania przepisy ustawy z 11 wrzesnia 2019r. - Prawo
zamowien publicznych, bowiem szacunkowa wartos¢ przedmiotu zamoéwienia jest nizsza
od kwoty wskazanej w art. 2 ust.1 pkt. 1 tej ustawy.

§1
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug teleopieki, obejmujacych prowadzenie
i obstuge systemu, polegajacego na sprawowaniu catodobowej opieki na odlegtosc
nad stu Seniorami w wieku 60 lat i wiecej przez centrum monitoringu, zgodnie
z warunkami i celami okreslonymi w Programie ,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok
2024, przy uzyciu nie wiecej niz 100 sztuk opasek, w tym 95 sztuk opasek SOS Locon
Life Plus, Model BS.04S, 4 sztuk teleopasek Model H66 oraz opaski Sidly Care Pro.

2. W ramach zamodwienia Wykonawca zapewni rowniez serwis i obstuge techniczng
uzytkowanych urzadzen. Wykonawca zobowiazany jest takze zapewniC opaski
zastepcze i rezerwowe na zasadach okreslonych w niniejszej umowie.

3. Ustuga realizowana bedzie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
tre$cia Zaproszenia do sktadania ofert wraz z zatacznikami i Oferta Wykonawcy
- stanowigcymi zataczniki do niniejszej umowy.

4. Ustuga $wiadczona bedzie dla stu Senioréw w wieku 60 lat i wiecej, mieszkancow
Miasta Ruda Slaska, ktorzy maja problemy zsamodzielnym funkcjonowaniem
ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacych samodzielne gospodarstwa domowe
lub mieszkajacych z osobami bliskimi, ktére nie sa wstanie zapewnic
im wystarczajacej opieki w codziennym funkcjonowaniu w zakresie odpowiadajacym
ich potrzebom.

5. Program dofinansowany jest ze srodkow pochodzacych z dotacji celowej budzetu
Panstwa, w ramach Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,Korpus
Wsparcia Seniorow” na rok 2024, Modut Il.

)L



§2
WARUNKI REALIZACJI USLUGI

. Przedmiot umowy ma by¢ realizowany zgodnie z Programem Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej ,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2024, Modut I
oraz na podstawie uchwaty Rady Miasta Ruda Slaska Nr PR.0007.58.2024 z dnia
21 marca 2024r. w sprawie przyjecia programu ostonowego pod nazwq ,Poprawa
bezpieczeristwa Seniora w 2024r.”.

. W ramach ustugi teleopieki Wykonawca zapewni obstuge opasek przez centrum
monitoringu, to jest reagowanie na zdarzenia SOS przez dyspozytora centrum
(ratownika medycznego, opiekuna medycznego, pielegniarke).
. Opaski bezpieczenstwa musza by¢ potaczone z ustuga operatora pomocy (centrum
monitoringu) przez 7 dni w tygodniu, catodobowo, przez caty okres realizacji umowy.
Centrum ma obowiazek automatycznie zidentyfikowa¢ urzadzenie, a za jego
posrednictwem osobe, ktéra dzwoni.
. Wykonawca oswiadcza, ze zatrudnia odpowiednia liczbe osob odpowiedzialnych
za odbiér zgtoszen (ratownikéw medycznych i/lub opiekunéw medycznych
i/lub pielegniarek), dajacych gwarancje $wiadczenia ustugi w trybie 24 godziny/7 dni
w tygodniu oraz $wiadczenia ich sprawnie. Kwalifikacje personelu odpowiadaja
i sa zgodne z przepisami prawa, gwarantuja profesjonalna obstuge zgtoszen.
. Wykonawca zapewni kompatybilnos¢ oprogramowania/systemu obstugujacego opaski
bezpieczenstwa.
. Koszty ewentualnej wymiany kart SIM, instalacji wtasnego oprogramowania
Wykonawcy, integracji opasek z systemem teleinformatycznym Wykonawcy, koszt
odbioru opasek od Zamawiajacego oraz ich zwrotu Zamawiajacemu po wymianie kart
SIM i dostosowaniu do systemu teleinformatycznego Wykonawcy oraz wszelkie inne
koszty niezbedne do zapewnienia prawidtowego dziatania opasek i wykonywania innych
obowiazkow przewidzianych umowa ponosi Wykonawca.
. Wykonawca zobowiazuje sie, przed przystapieniem do wtasciwej realizacji zadania
do dokonania szczegotowego przegladu stanu opasek i zapewnienia stanu technicznego
urzadzenn pozwalajacego na ich sprawne, bezpieczne, zgodne z celem zadania
uzytkowanie. Wymagany czas dziatania urzadzenia w stanie czuwania, bez zadnych
dziatan ze strony uzytkownika - minimum 36 godzin w catym okresie obowiazywania
umowy. Czas jednego petnego tadowania urzadzenia - nie dtuzej niz 4 godziny.
W sytuacjach uzasadnionych, za pisemnym protokotem dopuszcza si¢ mozliwosc
wymiany urzadzenia. Koszt wymiany urzadzenia ponosi Wykonawca.
. Wykonawca zobowiazuje sie, przed przystapieniem do realizacji  ustugi,
do weryfikacji prawidtowego dziatania opasek w powigzaniu z systemem
teleinformatycznym Wykonawcy w celu sprawdzenia poprawnosci dziatania kazdego
urzadzenia Zamawiajacego oraz przeprowadzenia zdalnej kontroli dziatania opaski
w miejscu zamieszkania Uzytkownika opaski.
. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia wszystkim Uzytkownikom opasek, przez
caty okres trwania umowy:
1) dostepu do co najmniej nastepujacych funkcji opaski:

— przycisku bezpieczenstwa - sygnat SOS,

— detektora upadku,

— lokalizatora GPS,

— funkcji umozliwiajacej komunikowanie sie z centrum obstugi,

— funkcje monitorujace podstawowe czynnosci zyciowe.

2) zasiggu umozliwiajacego uzytkowanie opasek, w szczegolnosci w  miejscu
zam1es;kama. W przypadku braku zasiegu sieci umozliwiajacego utrzymywanie
tacznosci urzadzen bezpieczenstwa z centrum monitoringu w miejscu zamieszkania



uczestnika Programu - do zapewnienia na swoj koszt rozwigzania alternatywnego
(karty SIM innej sieci), zapewniajacego mozliwos¢ sprawnego komunikowania sie.

10. Na wniosek Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia

1.

T2,

13.

14,

15

16.

szkolenia Seniorow z obstugi opasek bezpieczenstwa, z uwzglednieniem
oprogramowania/systemu informatycznego obstugujacego te urzadzenia (w tym
probnej wysytki alarmu SOS w trakcie szkolenia) oraz kalibracji przyrzadow
pomiarowych w opasce, w terminie i miejscu wskazanych przez Zamawiajacego.

W okresie realizacji ustugi Wykonawca zapewni wsparcie techniczne (rozumiane
m.in. jako biezace konsultacje telefoniczne zwigzane z obstuga opasek, odpowiedzi
na pytania i problemy, w szczegolnosci przestane przez Zamawiajacego
w korespondencji elektronicznej).

Wykonawca odpowiada za zapewnienie poprawnego, niezaktoconego funkcjonowania

opasek w okresie, ktorego umowa dotyczy.

W przypadku zgonu Seniora lub jego rezygnacji z udziatu w Programie nastgpuje

zamkniecie $wiadczonej ustugi teleopieki bez dodatkowych optat. Jednoczesnie

zostanie aktywowana ustuga dla innego uczestnika programu z listy rezerwowej.

Wykonawca zobowigzany jest do:

1) sktadania Zamawiajacemu, w terminie do 8 dnia miesigca nastgpnego raportu
z wykonywania umowy, obejmujacego w szczegdlnosci wskazanie poziomu
korzystania z opasek (mierzonego liczba zgtoszen Seniorow do centrum
monitoringu), rodzaj zgtoszenia i podjetych interwencji oraz ich wynik;

2) przekazywania na biezaco, w terminie 3 dni roboczych od zdarzenia, informacji
o Seniorach, ktorzy nie korzystaja z opaski przez okres co najmniej 5 dni
(brak aktywnosci opaski);

3) ztozenia Zamawiajacemu, w terminie do 14 stycznia 2025r. raportu koncowego,
obejmujacego sumarycznie dane, o ktorych mowa powyzej.

. Zamawiajacy ma prawo zada¢ aby Wykonawca, w wyznaczonym terminie, przedstawit

dodatkowe informacje, w tym wyjasnienia do raportow, o ktorych mowa powyzej.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy:

1) Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego oraz 0sob
trzecich za wszelkie szkody powstate w trakcie realizacji umowy, jak rowniez
za roszczenia 0sob trzecich spowodowane dziatalnoscig lub brakiem dziatania
Wykonawcy przy realizacji umowy;

2) Wykonawca ponosi petna odpowiedzialnos¢ za prawidtowe funkcjonowanie
i tacznosc z centrum monitoringu;

3) Wykonawca jako administrator danych osobowych przetwarzanych w ramach
centrum monitoringu ponosi odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie zasad
dotyczacych przetwarzania danych, o ktorych mowa w art. 5 RODO, w tym
za skutki ewentualnego naruszenia RODO.

17. W przypadku wystapienia przez osobe trzecia przeciwko Zamawiajacemu

z roszczeniem, dla ktorego podstawe stanowi wykonywanie niniejszej umowy
lub umowy dotyczacej powierzenia przetwarzania danych osobowych, Wykonawca
zobowiazuje sie zwolni¢ Zamawiajacego z obowiazku $wiadczenia na rzecz tej osoby
i jest odpowiedzialny za wszelka szkode, ktora Zamawiajacy poniesie na skutek
niewykonania tego obowiazku. Zobowiazanie to jest zobowiazaniem rezultatu.



10.

1.

83
TERMIN REALIZACJI UMOWY

Niniejsza umowa zostaje zawarta od dnia podpisania do 31 grudnia 2024r.

Odbior przez Wykonawce opasek od Zamawiajacego w celu dostosowania urzadzen
do systemu teleinformatycznego Wykonawcy nastapi w terminie dwoch dni roboczych
od dnia zawarcia umowy.

Dostosowanie opasek bezpieczenstwa do systemu teleinformatycznego Wykonawcy
i dostarczenie ich Zamawiajacemu nastapi w terminie ................ dni od dnia podpisania
umowy (zgodnie z terminem wskazanym w ofercie Wykonawcy).

§4
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

. Miesieczny abonament brutto za $wiadczenie kompleksowej ustugi teleopieki,

o ktérej mowa w § 1 niniejszej umowy, za jedna opaske bezpieczenstwa wynosi,
zoodnie Z oferta) ..assee zt (w tym ...% podatku VAT).

. Stawka, o ktorej mowa w ust. 1 zawiera wszystkie niezbedne koszty zwiazane

z realizacja przedmiotu zamodwienia. Niedoszacowanie, pominiecie lub nienalezyte
rozpoznanie przedmiotu niniejszej umowy nie moze byc podstawa do Zzadania zmiany
wynagrodzenia okreslonego w ust. 1.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa powyzej ma charakter ryczattowy i jest liczone
za wszystkie uruchomione i gotowe do $wiadczenia ustugi opaski bezpieczenstwa jako
iloczyn ich liczby i stawki jednostkowej, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej.
Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za pierwszy miesiagc obowiazywania umowy bedzie
wyptacone proporcjonalnie za okres od dnia przekazania Zamawiajacemu wszystkich,
skonfigurowanych i gotowych do s$wiadczenia ustugi opasek do ostatniego dnia
miesigca.

. Strony ustalaja miesieczny okres rozliczeniowy.
. Wykonawca wystawi i ztozy Zamawiajacemu fakture do 8 dnia kazdego miesiaca,

obejmujaca wynagrodzenie za ustugi wykonane w miesiacu poprzednim.

. Strony ustalaja, ze faktury beda wystawiane i przekazywane na adres Zamawiajacego

wskazany w czesci wstepnej umowy: Miasto Ruda Slaska 41-709 Ruda Slaska, Pl. Jana
Pawta Il nr 6, NIP: 6411005769 - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej ul. Markowej 20,
41-709 Ruda Slaska.

. Srodki finansowe za wykonanie umowy zabezpieczone sa w budzecie Zamawiajacego

w dziale 852 rozdziat 85295 paragrafie 4300 klasyfikacji budzetowej.

. Zaptata bedzie dokonywana przelewem na rachunek bankowy wskazany przez

Wykonawce, w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury VAT. Podstawa do wystawienia faktury bedzie akceptacja przez
Zamawiajacego miesiecznego raportu, o ktérym mowa w § 2 ust. 14 pkt 1 umowy.
Weryfikacji raportu Zamawiajacy dokonuje w terminie 7 dni od dnia jego ztozenia.

. Za termin dokonania ptatnosci uznaje sie dzien obciazenia rachunku bankowego

Zamawiajacego.

Za ustugi wykonane w miesiacu grudniu Wykonawca ztozy fakture do dnia 20.12.2024r.
z terminem ptatnosci do 30.12.2024r.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, a Wykonawcy nie przystuguja zadne
roszczenia w przypadku zwloki w zaptacie wynagrodzenia spowodowanej zwtoka



10.

z przekazaniem Zamawiajacemu srodkow na wyptate wynagrodzenia Wykonawcy
przez Slaski Urzad Wojewodzki w Katowicach.

8.3
ZGLASZANIE AWARII | REKLAMACJI, SERWIS TECHNICZNY

. W przypadku awarii lub nieprawidtowego dziatania opasek, Strony zobowiazane

sg do niezwtocznego informowania siebie nawzajem o zaistniatej sytuacji.

. Reakcja Wykonawcy na zgloszenie awarii opasek powinna nastapi¢ w ciagu 3 dni

roboczych od daty =zgtoszenia droga elektroniczna, zas naprawa w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od daty zgtoszenia.

. Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ Zamawiajacemu, we wskazanym powyzej terminie

(3 dni roboczych od daty zgtoszenia awarii) urzadzenie zastepcze do czasu zakonczenia
naprawy lub dostarczenia nowej opaski.

. Z uwagi na cel, jakiemu stuzy opaska Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt

Zamawiajacemu, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy 5 sztuk opasek
rezerwowych, o funkcjonalnosci co najmniej takiej, jaka posiadaja opaski dotychczas
uzytkowane przez Seniorow - do wykorzystania w sytuacji reklamacji, o ktérej mowa
w punkcie 3 powyzej.

. Zamawiajacy wymaga, aby przez caly okres trwania umowy liczba opasek

rezerwowych, pozostajacych w posiadaniu Zamawiajacego wynosita co najmniej 3.

. Po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy opaski rezerwowe zostang zwrocone

Wykonawcy w stanie uwzgledniajacym normalne uzywanie.

. Zapewnienie Zamawiajacemu w wyniku rozpatrzenia reklamacji nowej opaski mozliwe

jest wytacznie w sytuacjach uzasadnionych stanem technicznym opaski, wskazujacym
na konieczno$¢ wymiany urzadzenia, co powinno znalez¢ potwierdzenie w pisemnym
protokole. Nowa opaska powinna wykazywac funkcjonalnos¢ nie gorsza niz wymagana
umowa.

. W przypadku stwierdzenia wady ukrytej opaski, Wykonawca zobowiazany jest do jej

niezwtocznej wymiany na nowa.

. Koszty odbioru opasek, ich opakowania i ewentualnego ubezpieczenia a takze

dostarczania opasek Zamawiajacemu, obcigzaja Wykonawce.

Wszystkie czynnosci serwisowe i naprawcze beda wykonywane w ramach optacanego
abonamentu, bez naliczania Zamawiajacemu jakichkolwiek dodatkowych optat.
Postanowienie to dotyczy réwniez wszelkich kosztow zapewnienia opasek zastgpczych.
Strony postanawiaja, ze w przypadku utraty opaski zastepczej odpowiedzialnos¢
Zamawiajacego wobec Wykonawcy jest ograniczona do kwoty maksymalnej stanowiacej
iloczyn ilosci opasek utraconych i kwoty 344,40 zt.

§6
KARY UMOWNE | ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Wykonawca zobowiazuje sie zaptaci¢ Zamawiajacemu kary umowne w nastepujacych

przypadkach i wysokosciach:
1) w kwocie 6000 zt w przypadku, gdy Zamawiajacy odstapi od umowy z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca;



2) gdy Wykonawca przy $wiadczeniu ustug naruszyt przepisy prawa lub postanowienia
umowy, w kwocie 300 zt za kazdy stwierdzony przypadek;
3) na okoliczno$¢ zwtoki Wykonawcy w wykonaniu obowigzku:
a) odebrania opasek od Zamawiajacego - 300 zt,
b) dostosowania opasek do systemu teleinformatycznego Wykonawcy - 300 zt,
c) naprawy opaski - 40 zt,
- za kazdy dzien zwtoki.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego

zastrzezone kary umowne do petnej wysckosci szkody oraz gdy szkoda powstanie
z innego tytutu.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy lub dalsze wykonywanie umowy. moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa badz bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze
odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonania czesci przedmiotu umowy.

. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od umowy w przypadku,
gdy Wykonawca bez uzasadnionej przyczyny nie swiadczy ustug bedacych przedmiotem
umowy przez okres dtuzszy niz 3 dni lub wykonuje je w sposob nienalezyty,
przez co nalezy rozumie¢ sytuacje, w ktorej co najmniej trzykrotnie naruszyt
postanowienia niniejszej umowy. Uprawnienie do odstgpienia powstanie,
gdy Wykonawca pomimo otrzymania pisemnnego wezwania Zamawiajacego, w dalszym
ciagu nie swiadczy ustug lub $wiadczy je z riaruszeniem postanowien niniejszej umowy.
Prawo do odstapienia od umowy moze zosta¢ wykonane przez Zamawiajacego
w terminie 30 dni od dnia uzyskania informacii o zaistnieniu podstawy odstapienia.

87
KONTROLA

. Wykonawca zobowiazany bedzie do poddania sig kontroli realizacji zadania w zakresie
zgodnosci z przepisami prawa oraz Programem ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2024
Modut I1.

. Prawo kontroli przystuguje osobom upowaznionym przez Zamawiajacego oraz innym
jednostkom uprawnionym do kontroli w zalresie realizacji Programu ,,Korpus Wsparcia
Senioréw” na rok 2024 Modut I, w szczegdlaoici Wojewodzie Slaskiemu.

. Kontrola moze by¢ przeprowadzona na zasadach przepisanych prawem lub Programem,
o ktorym mowa powyzej, w tym w formie wizyty monitorujacej w trakcie realizacji
zadania publicznego, badz w formie badania dokumentacji dotyczacej wykonywanego
zamowienia.

. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca jest zobowigzany do przedtozenia wszelkich
dokumentow dotyczacych realizowanego zadania oraz udzielenia wyjasnien.

58
ZMIANA UMOWY



1. Wszelkie zmiany, uzupetnienia i oswiadczenia sktadane w Zwigzku z niniejsza umowa
wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i moga byc dokonywane
w zakresie niewptywajacym na zmiane kryteriow wyboru oferty Wykonawcy.

2. Wszelkie watpliwosci zwiazane z realizacja niniejszej umowy beda wyjasniane
w formie pisemnej lub za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Osoba / koordynatorem wyznaczong przez Wykonawce do kontaktu z Zamawiajacym
we wszystkich sprawach zwigzanych z wykonaniem  zaméwienia  jest:
........................................................................ nr tel:

MBI s s nsis

2. Osoba wyznaczona przez Zamawiajacego do kontaktu z Wykonawca we wszystkich
sprawach zwiazanych z wykonaniem zamowienia = Jest e
Artel.: sassomasmsy E-MAILL &t ensss s

3. Wszelkie ewentualne spory, ktore powstana w zwiazku z wykonywaniem niniejszej
umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

4. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony, w dacie ztozenia podpisu
przez ostatnia z nich.

5. W zwiazku z niniejsza umowa zawarta zostanie odrebna umowa dotyczaca
przetwarzania danych osobowych.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, oraz inne powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

7. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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