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Zaproszenie do skladania ofert

dta zam6wjenia o warto6ci mniejszej nii kwota wskazana w pnepisie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy
z 11 wrzeinia 2019r. - Prawo zam6wieh pubticznych pod nazwa: ,,Zakup ustugi wsparcia w postaci
opasek bezpieczeistwa wraz z systemem obstugi".

Zamawiajecy
Miejski Oirodek Pomocy Spotecznej w Rudzie St4skiej
41-709 Ruda Stqska
ut. Markowej 20
NtP 641-14-70-477

ll. Podstawa prawna
1 . Zgodnie z art. 2 ust. 1 pktl ustawy z dnia 1 1 wrze6nia 2019r. - Prawo zam6wiei pubticznych

(Oz. U. z 2024t. poz. 1320) ustawe stosuje sie do udzietania zam6wiei klasycznych
oraz organizowania konkurs6w, kt6rych wartoii jest r6wna lub przekracza 130 000 ztotych.
Szacunkowa wartoii niniejszego zam6wienia, zsumowana z wartoici4 zam6wienia
udzietonego po przeprowadzeniu postepowania rozstrzygniqtego 5 czerwca 2024r.,
dotyczEcego iwiadczenia uslug teleopieki, obejmujqcych prowodzenie i obslug€ systemu,
polegojqcego na sprawowoniu colodobowej opieki no odtegloii nad stu Seniorami w wieku
60 lat i wiecej przez centrum monitoringu, zgodnie z warunkomi i celami okreilonymi w
Progromie ,,Korpus Wsporcio Senior6w" no rok 2024 lAodul ll, przy u2yciu nie wiqcej nil 100
sztuk opasek nabytych przez Miasto Rudo Slqsko w romoch Progromu ,,Korpus Wsporcio
Seniorow" oroz iwiadczenie uslugi serwisu uiytkowonych opasek, jest niisza od wskazanej
wy:ej kwoty, zatem postepowanie prowadzone jest na podstawie postanowiei Regutaminu
Miejskiego O(rodka Pomocy Spotecznej w Rudzie StEskiej w sprawie udzielania zam6wiei
pubticznych o wartosci mniejszej ni2 kwota wskazana w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy
z 'l 1 wrze6nia 2019r. - Prawo zam6wieri pubticznych.

lll. Przedmiot zam6wienia:
Przedmiotem zam6wienia jest zakup i dostawa fabrycznie nowego sprzetu - ,,opasek
bezpieczeristwa " - urz4dzeh do 6wiadczenia ustugi opieki na odtegto5i na tzecz os6b starszych
- mieszkaricow Miasta powy2ej 60 roku zycia w itoici 35 sztuk oraz 6wiadczenie ustugi obstugi
systemu potegajEcego na sprawowaniu catodobowej opieki na odtegto6i nad seniorami przez
centrum monitoringu - zgodnie z warunkami i cetami okre6tonymi w Programie ,,Korpus Wsparcia
Senior6w" na rok 2024 Modut ll. Zamawiaj4cy, w ramach zam6wienia przewiduje tak2e prawo opcji,
zgodnie z postanowieniami Opisu przedmiotu zam6wienia.

lV. Termin realizacji:
Zam6wienie bedzie reatizowane w terminie od dnia zwarcia umowy do 31.12.2074r.
z mo2tiwo6ci4 przedtu2enia do 31 grudnia 2Q76r - na skutek zastosowania prawa opcji.

V. Warunki udzialu w postepowaniu i podstawy wykluczenia
V.'1 O zamowienie mogq ubiegai sie Wykonawcy, kt6rzy tAcznie spetniajE nastqpuj4ce warunki:

1. Wymagane jest prowadzenie przez wykonawce centrum catodobowego monitorjngu
posiadajEcego stata siedzibe i odpowiedni potencjat organizacyjno techniczny.
ZamawiajEcy uzna wyiej wymieniony warunek za spetniony, je6ti Wykonawca przedlozy
stosowne o(wiadczenie-

2. Wykonawca musi posiadai do6wiadczenie w realizacji ustug obstugi (abonamentu
teteopiekj) opasek bezpieczeristwa tub innych urzadze6 stuzacych do zdatnej
catodobowej teleopieki, to jest zreatizowat badi reatizuje min. 3 ustugi catodobowego
monitorjngu (teteopieki) dta grupy co najmniej 60 os6b, nieprzerwanie przez okres



co najmniej 6 miesigcy, w okresie ostatnich 3 tat przed terminem sktadnia ofert.
Wykonawca na potwierdzenie posiadania wymaganego do6wiadczenia przedto2y wykaz ustug

wraz z dokumentami potwierdzajacymi ich naleiytq realizacje.

3. Wymagane jest potwierdzenie zatrudnienia odpowiedniej ticzby osob posiadajacych

adekwitne iwatifikacje, sprawujacych catodobowy monitoring (ratownikow medycznych

i/tub opiekun6w medycznych i/tub pietegniarek) w prowadzonym centrum, dajacych
gwarancjg sprawnej, profesjonatnej reatizacji zadania. Zamawiajacy uzna wy2ej

wymienibny warunek za spetniony, jeiti Wykonawca przedloZy stosowne o(wiadczenie
odno6nie odpowiedniej ticzby i kwatifikacji tych os6b.

4, Wykonawca jest podmiotem leczniczym, wpisanym do Rejestru Podmiotow WykonujEcych

Oiiatatno5i Leczniczq. Zamawiajacy uzna wyiej wymieniony warunek za spetniony, je6ti

wykonawca przedtoi stosowne o(wiadczenie.

V.2 Z postepowania o udzietenie zam6wienia wyk(ucza sig Wykonawce w przypadkach,

o kt6rych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1-6 ustawy Prawo zam6wie6 pubticznych oraz w art. 7

ust. 1 ustawy z 13 kwietnia 2022r. o szczeg6lnych rozwiEzaniach w zakresie przeciwdziatanja

wspieraniu agresji na Ukraine oraz stu2acych ochronie bezpieczenstwa narodowego,

Vl. Kryteria wyboru oferty.
1) Cena (catkowita cena ofertowa brutto za dostawe 1 opaski bezpieczefstwa wraz z ustug4

teteopieki w okresie 1 miesiEca) max' 25 pkt;
2) Do(wiadczenie max. 25 Pkt;
3) Funkcje uiytkowe i jako6t produktu: 50 pkt.:

- status produktu medycznego klasy co najmniej lla - 25 pkt;

- bezptatna aptikacja mobitna umo2tiwiajqca osobie wskazanej przez Seniora
(opiekunowi), monitorowanie stanu zdrowia (np. mo2tiwo6t lokatizacji Seniora, odczytu
parametr6w 2yciowych) 20 Pkt.

- mo2tiwo5i regutacji gto6noici komunikat6w - 5 pkt.

Kaidy z wykonawc6w w poszczeg6tnych kryteriach otrzyma odpowiedniE ticzbe punkt6w, wyliczonq
w nastgpuj4cy spos6b:

Ad 'l ) cena ofertowa - wg nastepujqcego wzoru:

N

1) LP= .............. x A
B

qdzie ooszczeq6tne [iterv r)a]A!24i4:

LP Uczba punktow przyznana danej ofercie;
N - najni2sza catkowita cena ofertowa brutto spo6r6d wszystkich rozpatrywanych
ofert;
B - catkowita cena ofertowa brutto oferty badanej;
A - waga danego kryterium wyra2ona w punktach.

(nieodrzuconych )

lJwaga: Wykonowco zobowiqT-ony jest skolkulowot cenq ofertowqzo wykonanie zomowienio tak, oby
obejmowolo wszystkie koszt:y i skladniki zwiqzane z reolizocjq zom6wienio, wynikajqce z opisu
przedmiotu zam6wienio. Ceny te b?dq stale i nie mogq ulec zmionie zo wyjqtkiem ceny
obowiqzujqcej w 2026r. kt6rt podlega powigkszeniu w stosunku do obowiqzujqcej w 2025r. o 6%

Ad 2) Doiwiadczenie
ZamawiajEcy przyzna dodatkowe punkty ofercie je2eti Wykonawca, w terminie 3 tat
od daty sktadania ofert wykonat lub wykonuje ustugi opisane w punkcie V.1.2 zaproszenia. w iloici



wiekszej niz stanowi4ca warunek udziatu w postepowaniu
ich naleiyte wykonanie referencjami wg ponizszej zasady:

- za realizacje 1-2 ustug powyiej wymaganego minimum - 10 pkt,
za reatizacjq 3-4 ustug powy2ej wymaganego minimum - 15 pkt,
za reatizacje 5-6 ustug powyiej wymaganego minimum - 20 pkt,

- za reatizacje wiqcej ni, 6 ustug powy2ej wymaganego minimum - 25 pkt.

oraz potwierdzi

Ad 3) Funkcje uiytkowe i jakoie produktu:
ZamawiajAcy przyzna dodatkowe punkty ofercie, jezeti Wykonawca zadektaruje i dotqczy

odpowiednie dokumenty/certyfikaty potwierdzaj4ce, 2e oferowane urzqdzenie jest
wyrobem medycznym ktasy lla tub wy2szej - 25 pkt.

Zamawiajqcy przyzna dodatkowe punkty ofercie, je2eti Wykonawca zadektaruje udostepnienie
bezptatnej aptikacji mobitnej umo2tiwiaj4cej osobie wskazanej przez Seniora (opiekunowi),
monitorowanie stanu zdrowia (np. mo2tiwojt tokatizacji Seniora, odczytu parametr6w
iyciowych ) 20 pkt.

Zamawiajqcy przyzna dodatkowe punkty ofercie, je2eti oferowane urzadzenie posiadat bgdzie
moitiwo6i regutacji gtoino6ci komunikat6w - 5 pkt.

Vll. Przygotowanie oferty
1. Wykonawcy zobowiEzani sE zapoznai siQ doktadnie z informacjami zawartymi

w niniejszym zaproszeniu oraz przygotowai oferte zgodnie z okre(tonymi
w nim wymaganiami.

2. Ka2dy Wykonawca mo2e ztoiyi tytko jedn4 ofertq.
3. Oferte nate2y sporzqdzit w formie pisemnej, w jezyku potskim w spos6b przejrzysty

i czytetny.
4. Oferta winna byt sporzqdzona wedtug wzoru stanowiAcego zat4cznik nr 7

do niniejszego zaproszenia.
5. Formutarz ofertowy, wymaga podpisu os6b uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy. Je-

2eti formutarz ofertowy i/tub dokumenty bedq podpisywane
przez petnomocnika, do oferty natezry dotaczyi petnomocnictwo.

6. Poprawki w ofercie muszA byi naniesione czytetnie otaz opatrzone podpisem
osoby (os6b) podpisujEcej oferte,

7. Oferta musi obejmowai cato6t zam6wienia. Zamawiaj4cy nie dopuszcza mo2tiwo5ci
sktadania ofert czg(ciowych. Oferty czeiciowe zostanA odrzucone.

8. Wykonawca mo2e zwracat siq do Zamawiajqcego o wyjaSnienie tre6ci zaproszenia kierujAc
zapytania pisemnie, w tym przy pomocy poczty etektronicznej. Zamawiajacy udzieti wyjainieri
niezwtocznie.

9. Do oferty nateiy dot4czyi projekt stosowanego pnez Wykonawce wzoru karty informacyjnej
u2ytkownika opaski oraz innych dokument6w (np. ktauzul informacyjnych) niezbgdnych do
realizacji ustugi zgodnie z obowiEzuj4cymi przepjsami prawa. ZamawiajEcy zastruega sobie
prawo weryfikacji tych projekt6w.

10. Zamawiajqcy mo2e uniewainii postepowanie, je2eti:
1) cena najkorzystniejszej oferty przekroczy 6rodki finansowe, kt6re Zamawiaj4cy mo2e

przeznaczy t na rea tizac j g przedmiotu zam6wienia,
2) wystapita istotna zmiana okoticznoici powodujqca, ie prowadzenie postepowania lub

wykonanie zam6wienia nie leiy w interesie Zamawiaj4cego, czego nie moina byto wcze6niej
przewidziei,

3) nie zto2ono 2adnej oferty niepodtegaj4cej odrzuceniu,
4) postgpowanie obarczone jest niemo2tiw4 do usunigcia wad6 uniemo2tiwiajacq zawarcie

niepodtegajqcej uniewa2nieniu umowy w sprawie zam6wienia pubticznego,

Vlll. Badanie i ocena ofert
1. W toku badania i oceny ofert Zamawiaj4cy moie poprawit w ofercie oczywiste omytki pisarskie

i oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglgdnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek.

7, W toku badania i oceny ofert zamawiaj4cy mo2e iadai od Wykonawc6w wyja6nieri tre6ci
zto2onych ofert oraz uzupetniania 2qdanych dokument6w i o6wiadczeri w wyznaczonym



w wezwaniu terminie. Wszetkie wyja6nienia beda sktadane w formie pisemnej i przesytane
za pomoca poczty etektronicznej (e-mail).

3. W wyniku badania i oceny ofert, dokonuje sig wyboru najkorzystnjejszej oferty
przy uwzgtgdnieniu kryteri6w wskazanych w zaproszeniu.

4, Jeieti nie mo2na dokonat wyboru najkorzystniejszej oferty, ze wzgtedu
na ich por6wnywaLno(c, Zamawiaj4cy wezwie Wykonawc6w, kt6rzy ztoiyti oferty, do zto2enia
w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych.

lX. Spos6b i termin skladania ofert
1. Ofertg mo2na ztoiyt w jeden z nastgpujEcych sposob6w:

a) osobiScie w siedzibie Zamawiaj4cego tj. w Miejskim o6rodku Pomocy Spotecznej,' 
uL tlra*owe1 20, 41'7Og Ruda Stqska w pokoju nr 112,

b) za ooirednictwsln oocztv na adres Zamawiajacego: Miejski O6rodek Pomocy Spotecznej,
ut. tta*owej ZO, 41-709 Ruda Stqska,

c) etektronicznie na adres maiLowy: sekretariat@mops. rst. p[ w formie podpisanych skan6w
dokument6w [ub dokument6w podpisanych etektronicznie

nie p62niej ni2 do dnia 27 wrzeinia 2074 tok!, do godziny 9:00

2. osoba do kontaktu: lzabela Starowicz fel. 37 244 29 40 wew. 333

ZamawiajEcy wyt4cza stosowanie ustrukturfzowanych faktur etektronicznych zgodnie
z przepisem art. 4 ust. 3 ustawy z 9 listopada 2018 r. o etektronicznym fakturowaniu
w zam6wieniach publicznych, koncesjach na roboty budowtane tub ustugi

oraz partnerstwie publiczno prywatnym.

X. lnformacja dotyczeca ochrony danych osobowych - RODO

Miejski Oarodek Pomocy Spotecznej w Rudzie St4skiej, reatizujac obowi4zek informacyjny
wynikajacy z art. 13 rozporz4dzenia Partamentu Europejskiego i Rady (UE) 70161679 z dnia 27

kwietnia 2016r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwi4zku z przetwarzaniem danych osobowych i

w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektyvvy 95/46/WE zwanego datej
RODO informuje, 2e:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski O5rodek Pomocy Spotecznej w

Rudzie Staskiej, z siedziba przy ut. Markowej 70, 41'709 Ruda Stqska (zwany datej MOPS)

reprezentowany przez Dyrektora.

2. Zostat wyznaczony lnspektor Ochrony Danych, z kt6rym mo2na skontaktowac
sig osobiicie lub pisemnie pod adresem wskazanym w pkt. 1, za po6rednictwem poczty
etektronicznej pod adresem abi@mops.rst.p[ oraz telefonicznie pod numerem
321344-03-74 wew. 376.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgd4 w cetu przeprowadzenia postepowania
dotyczEcego udzietenia zam6wienia na: ,,Zakup ustugi wsparcia w postaci opasek
bezpieczeistwa wraz z systemem obstugi", zgodnie z arl. 6 ust. 1 tit. b
i c RODO.

4. Administrator nie udostepnia Pana/Pani danych osobowych, z wyj4tkiem przypadk6w prawnie
uzasadnionych oraz na podstawie zawartych um6w powierzenia danych osobowych, podmiotom
zapewniaj4cym obstugg prawnq, administracyjnE, technicznA i informatycznE.

5. Pani/Pana dane osobowe bQdA peechowywane przez okres 5 tat od udzielenia zam6wienia.
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajEcy z przepisow ustawy z
dnia 14 lipca 1983r. o narodowym zasobie archiwatnym oraz rozporzAdzenia Prezesa Rady
Ministr6w z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie instrukcji kancetaryjnej, jednotitych rzeczowych
wykaz6w akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych.

6. Posiada Pani/Pan prawo:

- i4dania od Administratora dostqpu do Pani/Pana danych osobowych na zasadach
okreitonych w art. 15 RODO,

- 24dania od Administratora sprostowania Pani/Pana danych osobowych na zasadach
okreilonych w art. l6 RODO,

- 2qdania od Administratora usuniecia Pani/Pana danych osobowych na zasadach okre(tonych
w art. 17 RODO,



24dania od Administratora ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
na zasadach okre6tonych w art. 18 RODO,

- przenoszenia Pani/Pana danych osobowych na zasadach okreitonych w art.20 RODO,

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

na zasadzie okreilonej w art. 21 RODO.

7. Nadto ptzystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego kt6rym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych ut. Stawki 2, 00'193 Warszawa.

8. Podanie przez Pana/PaniE danych osobowych jest warunkiem koniecznym do udziatu
w postepowaniu o udzietenie zam6wienia pubticznego. Jest Pan/Pani zobowiEzana
do ich podania a konsekwencjq niepodania danych osobowych bqdzie brak mo2tiwo(ci udziatu
w postepowaniu o udzietenie zamowienia.

Wykaz zalqcznik6w:
Zatacznik nr 1 : Przedmiot zamowienia
Zat4cznik nr 2 : Formutarz oferty
Zatqcznik nr 2.1 : Wykaz ustug
ZatEcznik nr 3 : Projekt umowy

I)-v., rcktor
i{icjlkicEo O(rorkr Ponlq(y Spol.ca.i

* flddzie Srf!kiI
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ZatEcznik nr '1

Przedmiot zam6wienia

Przedmiotem zamowienia jest zakup ustugi wsparcia
wraz z systemem obstugi.

postaci opasek bezpieczeistwa

Szczeg6lowy opis przedmiotu zam6wienia

Przedmiotem zam6wienia jest zakup i dostawa fabrycznie nowego sprzqtu - ,,opasek

bezpieczenstwa" - urz4dzeh do 5wiadczenia ustugi opieki na odtegto(t na rzecz os6b starszych

- mieszkahcow Miasta powyiej 60 roku 2ycia w ito6ci 35 sztuk oraz 6wiadczenie ustugi obstugi

systemu potegajqcego na sprawowaniu catodobowej opieki na odtegto6i nad Seniorami przez

centrum monitoringu - zgodnie z warunkami i cetami okreitonymi w Programie ,,Korpus Wsparcia

5enjor6w" na rok 2024 Modut ll. Zamawiajacy, w ramach zam6wienia, przewiduje takie prawo

opcji, potegaj4ce na:

2. uprawnieniu do 24dania kontynuowania, na tych samych zasadach (z zastrzereniem opisanej

poni2ej watoryzacji wynagrodzenia) fwiadczenia ustugi opieki na odtegto6i dta 35 tub wiqcej

nie wigcej jednak ni2 40 sztuk opasek ( ito6c zale2na od reatizacji prawa opcji opisanego

w tiret pierwszym powyzej) w okresie od 1 stycznia 2025r. do 31 grudnia 2025r '

oraz w okresie od 1 stycznia 2076r. do 31 grudnia 2026r.; skorzystanie z prawa opcji przez

ZamawiajEcego jest uzate2nione od dostgpno6ci 6rodk6w na reatizacjq zam6wienia, w tym

pochodzqcych z bud2etu Pa6stwa (kontynuacji reatizacji Programu ,,Korpus Wsparcia

5eniorow,,) i bedzie wykonywane na zasadzie o5wiadczenia woti zamawiajqcego, sktadanego

Wykonawcy w terminie odpowiednio: do '15 grudnia: 7025r. oraz 2026r' Zamawiajacy,

w przypadku skorzystania z Prawa oPcji bgdzie wymagat kontynuowania wykonywania przez

wykonawce obowiqzk6w z tytutu gwarancji jakoici oraz serwisu technicznego,

1. uprawnieniu do zakupu dodatkowych nie wiecej niz 5 ,,opasek bezpiecze6stwa"

wraz ze 6wiadczeniem ich obstugi na zasadach przewidzianych dta zam6wienia 35 sztuk

opasek; o ite Zamawiajqcy skorzysta z prawa opcji ' prawo to wykona tacznie z wyborem

oferty; Zamawiajacy jest uprawniony reatizowac prawo opcji w zakresie, w kt6rym wartoii

zam6wienia, po zsumowaniu z zam6wieniem udzietonym w PostQpowaniu rozstrzygnietym

5 czerwca 2024r. dotyczqcym |wiodczenia uslug teleopieki, obeimuiqcych prowadzenie

i obstugq systemu, potegojqcego no sprowowoniu calodobowej opieki no odtegloii nad stu

Seniorami w wieku 60 lot i wiecej przez centrum monitoringu, zgodnie z worunkami

i celomi okreilonymi w Progromie ,,Korpus wsparcio Senior6w" na rok 2024 liodul ll' przy

uiyciu nie wiqcej nii lOO sztuk opasek nobytych przez Miasto Rudo Slqsko w ramach

Progromu ,,Korpus Wsporcio Seniorow" oroz iwiadczenie uslugi serwisu uiytkowonych

oposek, nie przekroczy kwoty 46 869 zt.



gwarantujacego prawidtowe dzialanie urzqdze6. W okresie od 'l stycznia 2026r. do 31

grudnia 2026r. wynagrodzenie Wykonawcy utegnie podwy2szeniu o 6% w stosunku do stawki

obowiAzujacej w 2025r.

1. Wymagania dta opasek bezpieczehstwa:

Opaska na nadgarstek

Wszystkie dostarczone urzEdzenia muszq posiadai status wyrobu

medycznego oraz certyfikaty zabezpieczajace jakoii wyrobu: byc

opatnone znakiem CE. UrzEdzenia muszE byi fabrycznie nowe,

zapakowane w oryginatnym opakowaniu producenta wraz z zataczonq

instrukcjq obstugi w jezyku potskim, kt6rej tre6c bgdzie zrozumiata i

przystepna dta os6b w wieku 60+. Wszystkie urzqdzenia zawieraj4

indywiduatnq karte SIM (koszt zakupu karty SIM i aktywacji numeru oraz

abonament dta karty SIM ponosi Wykonawca , zawarte w cenje opaski).

Dodotkowo punktowone: stotus wyrobu/ urzqdzenia medycznego klosy llo

lub wyiszej.

Wymagania doty(:zece

baterii i tadowania

3

1 Typ urz4dzenia

? Stan urzAdzenia

MateriaI wykonania

Zapi?cia

Opaski bezpieczeistwa muszq zapewnii stopiei trwato6ci i odpornoici

na zniszczenia w zwiazku z codziennym uiytkowaniem i procesamj

tadowania (co najmniej 2 tata). Obudowa urzEdzenia wykonana

z tworzywa zapewniajEcego odpornoit na uderzenie np. w przypadku

upadku. Bransotetka / pasek wykonany z materiatu odpornego

na ztamania, pekniecia, w wymiarach pozwatajqcych na dostosowanie

rozmiar6w dta os6b o r62nych objgto3ciach nadgarstk6w i dtoni.
Klasa szczetno(ci (ochrony): co najmniej lp 67.

Trwate, wytrzymate i mocne zapigcia uniemo2tiwiajqce przypadkowe

odpiqcie, z mo2tiwo(ciq regutacji dtugoici paska

5 Ladowanie urzEdzenia W komptecie tad owatka y'traz z kablem [adujqcym.

Minimatny czas pracy urzqdze nia w trybie ciEgtym: 36 godzin

Opcje stanowi4 jednostronne uprawnienia Zamawiaj4cego do zmiany zakresu jwiadczenia

Wykonawcy oraz terminu wykonywania ustug. Skorzystanie z opcji nie stanowi zmiany umowy ani

zawarcia umowy dodatkowej, a wykonywanie umowy zawartej.

4.

6.



Zywotno6i baterii: co najmniej 2 tata

Czas petnego tadowania: maksimum 4 godziny.

Opaska wyposaiona w monitoring zu2ycia baterii, prrypominaj4cy

u2ytkownikowi o konieczno6ci natadowania urz4dzenia.

7 ldentyfikacja

urzqdzenia

Wszystkie dostarczone urzEdzenia posiadaj4 indywiduatny

niepowtarzatny numer.

8 Funkcje Prostota obstugi zapewniajaca tat

przeznaczonych dta os6b w wieku 60+.

u2ytkowania urz4dzen

Obtigatoryjne funkcje:

- przycisk bezpieczeistwa - sygnat SOS wraz z moitiwo6ci4 gtosowego

komunikowania siq z centrum monitoringu, bez potrzeby kozystania z

tetefonu. Urzqdzenie posiada maksymatnie jeden przycisk na obudowie,

wyra2nie wyczuwatny, wyr62niony innq faktu14 materiatu.

- detektor upadku,

- tokatizator GPS,

- funkcje monitorujAce podstawowe czynno6ci 2yciowe (puts, saturacja)-

z mo2tiwo(cia bie24cego odczytylvania pomiar6w 2yciowych przez

Seniora (wy6wietlacz),

- czujnik zdjecia opaski,

- funkcje umo2tiwiaj4ce komunikowanie sig z opiekunami (moitiwo6i

komunikacji gtosowej z wybranymi osobami, tj zapamietania w opasce

dodatkowych numer6w i reatizacji rozm6w z tymi numerami (bez

dodatkowych optat).

Dodotkowo punktowana: bezplotno optikocia mobilno umoiliwiojqco

osobie wskazanej przez Senioro (opiekunowi), monitorowonie stanu

zdrowio (np. moitiwoit tokolizacii Seniora, odczytu porometr6w

Zyciowych).

9 Komunikaty Komunikaty gtosowe w jqzyku potskim podawane w spos6b zrozumiaty

i przystqpny dta osob w wieku 60+.

Komunikaty gtosowe tub sygnat d2wiqkowy informujace o wtaczeniu

i wytEczeniu opaski bezpieczeistwa oraz konieczno6ci natadowania



baterii.

Dodotkowo punktowano: motliwoii regulacji gloino ci komunikotow

Gwarancja

Oznakowanie

2. W ramach zam6wienia Wykonawca zapewni obsluge opasek przez centrum monitoringu to jest

reagowanie na zdarzenja SOS przez dyspozytora centrum (ratownika medycznego, opiekuna

medycznego, pietqgniarkq).

3. Ustugi bed4 reatizowane zgodnie z i na podstawie zato2erl Programu ,,Korpus Wsparcia

Senior6w" na rok 2024 Modut ll oraz, w przypadku skorzystania z prawa opcji - na podstawie

Program6w obowiazujqcych w 2075 oraz 2025r. Przewidujqc wykonywanie umowy wedtug tre(ci

dokument6w na date zawarcia umowy nieznanych Strony zaktadaj4, 2e Programy, o kt6rych

mowa powyiej nie bqdq sig istotnie r62nii od obowi4zujacego w dacie sporzEdzania niniejszego

zaproszenia.

4. W ramach zam6wienia Wykonawca zapewni opiekg gwarancyjnE oraz serwis techniczny

urzqdze6. Wykonawca zobowiqzany jest tak2e zapewnii opaski rezerwowe na zasadach

przedstawionych poni2ej.

5. Opaski musz4 byc potEczone z ustuga operatora pomocy (centrum monitoringu)

pnez 7 dni w tygodniu, catodobowo, przez caty okres reatizacji umowy. Centrum

ma obowiazek automatycznie zidentyfikowai unqdzenie, a za jego poirednictwem osobg, ktora

dzwoni.

6. Wykonawca zagwarantuje zatrudnienie odpowiedniej ito6ci os6b odpowiedzialnych

za odbi6r zgtoszeri (ratownik6w medycznych i/tub opiekun6w medycznych

i/tub pietegniarek). lto6i os6b zatrudnionych ma dawai gwarancjg wykonywania ustug w trybie

24 godziny /7 dni w tygodniu oraz Swiadczenia ich sprawnie. Kwatifikacje tych os6b muszq

odpowiadai i byi zgodne z przepisami prawa oraz gwarantowat profesjonaLnq obstugg zgtoszen.

7. Wykonawca, przed przystapieniem do wta6ciwej realizacji ustugi, zobowiqzany jest

do weryfikacji prawidtowego dziatania opasek i sprawdzenia poprawnoici dziatania ka2dego

urzqdzenia a tak2e przeprowadzenia zdatnej kontroli dziatania opaski w miejscu zamieszkania

Uiytkownika opaski.

8. Na wniosek zamawiaiacego wykonawca bgdzie zobowi4zany do przeprowadzenia szkolenia

Senior6w z obstugi opasek (w tym pr6bnej wysytki atarmu sos w trakcie szkotenia)

oraz katibracji przyrz4d6w pomiarowych w opasce, w terminie i miejscu wskazanym przez

10. Okres gwarancji - co najmniej 2 tata od dnia dostarczenia

11. Umieszczenie logo Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

na opaskach bezpieczeristwa i na ich opakowaniu, proporcjonalnie

do wietko6ci innych oznaczei, w spos6b zapewniajqcy ich dobrq

widoczno(i.



Zamawiajqcego oraz przeprowadzenia szkotenia pracownik6w ZamawiajAcego w zakresie obstugi

opasek.

9. W okresie realizacji ustug wykonawca zapewni zasieg umo2tiwiaj4cy uiytkowanie opasek przez

kaidego Uczestnika Programu, w szczeg6tno6ci w miejscu jego zamieszkania. W przypadku

braku zasiggu sieci, umo2tiwiajacego utrzymywanie taczno6ci opasek z centrum monitoringu

w miejscu zamieszkania Uczestnika Programu, Wykonawca zobowi4zany bgdzie do zapewnienia

na swoj koszt rozwiEzania atternatywnego (karty SIM innej sieci), zapewniajEcego moitiwoii

sprawnego komunikowania sie.

10. Wykonawca bedzie przedstawiat Zamawiaj4cemu co miesi4c raporty z wykonywania umowy,

obejmujace w szczeg6tno6ci wskazanie poziomu korzystania z opasek (mierzonego liczbE

zgtoszeh Seniorow do centrum monitoringu) rodzaj zgtoszenia i podjetych interwencji oraz ich

wynik oraz informacji o braku aktywno6ci opaski, przekraczajqcej 7 dni. Po zakoriczeniu umowy

Wykonawca ztoiy raport koricowy, obejmujqcy sumarycznie dane, o kt6rych mowa powyiej.

11. W okresie wykonywania umowy Wykonawca zapewnia wsparcie techniczne dotycz4ce sposobu

korzystania z opasek (rozumiane m.in. jako biezqce konsuttacje tetefoniczne, zwi4zane

z obstuga opasek, odpowiedzi na pytania i probtemy w szczeg6tno6ci przestane przez

Zamawiajacego w korespondencji etektronicznej ).

12. Wykonawca ma obowiqzek dorqczyi Zamawiaj4cemu podpisanq przez siebie umowe

w terminie nie dlu2szym ni2 3 dni robocze od dnia otrzymania jej egzemptarzy

od ZamawiajEcego. ZamawiajEcy nie przewiduje zto2enia wadium, ate, w interesie

U2ytkownik6w opasek wymaga od Wykonawcy dziatania bez zbgdnej zwtoki, skutecznego

i rzetetnego.

13. Wykonawca odpowiada za zapewnienie poPrawnego, niezakt6conego funkcjonowania opasek

przez caty okres, kt6rego umowa dotyczy oraz za wykonywanie uprawniei z rekojmi za wady

i gwarancji jako6ci.

14. Zamawiaj4cy oczekuje od wykonawcy wykonywania ustugi czyszczenia i dezynfekcji opasek

- ka2dorazowo po wykonaniu naprawy w ramach rektamacji.

Serwis techniczny i reklamacje

Reakcja Wykonawcy na zgtoszenie awarii opasek powinna nasta.pii w ciEgu 3 dni roboczych od daty

zgtoszenia drog4 etektroniczn4, za( naprawa w terminie nie dtu2szym ni2 14 dni od tej samej daty.

Wykonawca ma obowiqzek zapewnii Zamawiaj4cemu, we wskazanym powy2ej terminie - (3 dni

roboczych od daty zgtoszenia awarii) - utzEdzenie zastepcze do czasu zakoiczenia naprawy

tub dostarczenia nowej opaski. Z uwagi na cet, jakiemu stuiy opaska, ZamawiajEcy wymaga,

aby Wykonawca dostarczyt ZamawiajEcemu, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy 3 sztuki

opasek rezerwowych - do wykorzystania w sytuacji rektamacji, o kt6rej mowa powy2ej '

zamawiajqcy wymaga, aby przez caty okres trwania umowy liczba opasek rezerwowych,

pozostaj4cych w posiadaniu zamawiajEcego, wynosita co najmniej 3. Po zako6czeniu okresu

obowiqzywania umowy opaski rezerwowe zostanq zwrocone Wykonawcy w stanie uwzgtqdniajqcym



normatne uiywanie. W przypadku stwierdzenia wady ukrytej opaski, Wykonawca zobowiqzany jest

do jej niezwtocznej wymiany na nowa.

Koszty odbioru opasek, ich opakowania i ewentualnego ubezpieczenia a takie dostarczania opasek

ZamaMajqcemu, obci42aja Vvykonawcq.

Wszystkie czynnoici gwarancyjne, serwisowe i naprawcze bqd4 wykonywane w ramach optacanego

abonamentu, bez naticzania Zamawiajacemu jakichkotwiek dodatkowych optat. Postanowienie

to dotyczy r6wnie2 wszetkich koszt6w zapewnienia opasek zastepczych.
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FORMULARZ OFERTY

1. Oferta zlo2ona w postepowaniu o udzielenie zam6wienia publicznego na:

2. Nazwa Wykonawcy:

Telefon

Fax:..................

adres e-maiI

3. Kryteria oceny ofert:

(wpisai petnq nazwe i model urzqdzenia)

?.

1 Typ urzEdzenia Opaska na nadgarstek TAK/NIE-

Stan urzqdzenia urzadzenie posiada status wyrobu medycznego TAK/NIE'

urzEdzenie jest opatrzone znakiem CE TAK/ N IE-

Urzqdzenie jest fabrycznie nowe, zapakowane w oryginalnym

opakowaniu producenta wraz z zataczonq instrukcja obslugi w

jezyku potskim, kt6rej tre6t bedzie zrozumiata i przystepna dla

osob w wieku 60+.

TAK/NIE-

UrzAdzenie zawiera indywiduatna kartq SIM (koszt zakupu karty

SIM i aktyvvacji numeru oraz abonament dta karty SIM ponosi

Wykonawca - zawarte w cenje opaski).

TAK/NIE-

Materiat

wykonania

Opaska bezpieczeistwa zapewnia stopi en trwatoici i odporno

na zniszczenia w zwiqzku z codziennym u2ytkowaniem

i procesami tadowania.

Obudowa urz4dzenia wykonana jest z tworzywa zapewn

odporno6c na uderzenie np. w przypadku upadku.

iaj4cego TAK/NIE"

3

Zalqcznik nr 2

3.1. Opaska:

TAK/NIE-



Bransotetka / pasek wykonany

na ztamania, pqkniecia, w

dostosowanie rozmiar6w dta

nadgarstk6w i dtoni.

jest z materiatu odpornego

wymiarach pozwalajEcych na

os6b o ro2nych objetoiciach

TAK/ N IE-

UrzEdzenie posiada ktasq szczetnoici (ochrony): co najmniei lP

67.

4 Zapiecia Urz4dzenie posiada trwate, wytrzymate i mocne zapiecia

uniemo2tiwiaj4ce przypadkowe odpiecje, z mo2tiwo6ci4 regutacji

dtugoici paska.

TAK / NIE-

5 Ladowanie

urzqdzenia

UrzEdzenie posiada w komptecie tadowarkg wraz z kabtem

tadujacym.

TAK/NIE-

6 Wymagania

dotyczace baterii

i tadowania

Minimatny czas pracy urz4dzenia w trybie ciqgtym wynosi 36

godzin.

Czas petnego tadowania wynosi: maksimum 4 godainy.

opaska wyposa2ona jest w

przypominajEcy u2ytkownikowi

urzqdzenia.

monitoring zuiycia baterii,

o konieczno(ci natadowania

TAK/NIE-

TAK/NIE-

TAK/NIE'

TAK/ NIE-

7 ldentyfikacja

urz4dzenia

Urzqdzenie posiada indywiduatny i niepowtarzatny numer

8 Funkcje UrzEdzenie jest proste w obstudze, zapewnia tatwoic

u2ytkowania osobom w wieku 60+.

TAK/NIE-

Urzqdzenie posiada przycisk bezpieczeistwa - sygnat SOS wraz z

mo2tiwo6ci4 gtosowego komunikowania sig z centrum

monitoringu, bez potrzeby korzystania z tetefonu.

TAK/NIEI

UrzEdzenie posiada maksymatnie jeden przycisk na obudowie,

wyra2nie wyczuwalny, wyr6iniony innE fakturE materiatu.

TAK/ NIE"

Urzqdzenie posiada funkcjg: detektor upadku

Urzqdzenie posiada funkcjq: lokatizator GP5.

TAK/NIE-

TAK / N IE-

TAK/ NIE-

TAK/NIE-

Zywotnoii baterii : co najmniej 2 lata od dnia dostarczenia.



UrzAdzenie posiada funkcje monitorujEce podstawowe czynno6ci

Zyciowe (puts, saturacja) - z mo2tiwoici4 bie2Ecego

odczytywania pomiar6w 2yciowych przez Seniora (wy(wiettacz).

TAK/NIE-

Urz4dzenie posiada funkcjg: czujnik zdjgcia opaski. TAK/NIE'

Urzqdzenie posiada funkcje umoitjwiajEce komunikowanie

sie z opiekunami (mo2tiwo(i komunikacji gtosowej z wybranymi

osobami, tj zapamietania w opasce dodatkowych numer6w

i reatizacij rozm6w z tymi numerami (bez dodatkowych optat).

TAK/NIE-

9 Komun'ikaty Komunikaty gtosowe podawane sE w jezyku potskim, w sposob

zrozumiaty i przystqpny dta os6b w wieku 60+.

TAK/ NIE-

Urzqdzenie posiada komunikaty gtosowe tub sygnat diwiqkowy

informujqce o wtqczeniu i wytEczeniu opaski bezpieczeistwa

oraz koniecznoici natadowania baterii.

TAK/NIE-

10 Gwarancja TAK/NIE-

11 Oznakowanie Urz4dzenie i opakowanie posiada, proporcjonatne do wielko6ci

innych oznaczeri, w sposob zapewniajEcy ich dobrq widoczno6c '

togo Ministerstwa Rodziny, Pracy i Potityki Spotecznej.

TAK/NIE-

Funkcje uiytkowe i jakoit

produktu

Urzadzenie jest wyrobem medycznym ktasy lla tub wyiszej'.

UrzEdzenie posiada bezptatnq aptikacjq mobitna umo2tiwiajqca
osobie wskazanej przez Seniora (opiekunowi), monitorowanie
stanu zdrowia (np. mo2tiwo6t lokatizacji Seniora, odczytu
parametr6w iyciowych), kt6ra zostanie udostePniona Przez

Urzadzenie posiada mo2tiwo6t regutacji gtosnoscr komunikatow

-niepotrzebne skre6tii
'. niezbgdne dotqczenie odpowiednich dokument6w, potwierdzajEcych status urzqdzenia.

Dodatkowe funkcje opaski, nie majEce wplywu na ocene oferty:

okres gwarancji'co najmniej 2 tata

Dodatkowe:

Wvkonawce.



Podatek VAT
Cena brutto za 1 opaske bezpieczeristwa: ...........................

zl.
zl.
zl

Miesiqczna cena netto ustugi teteopieki (abonament, karta SIM) za 1 opaskg
bezpieczehstwa zl.

zlPodatek VAT
Miesigczna cena brutto ustugi teteopieki (abonament, karta SIM) za 1 opaskq

Lqczna (calkowita) cena brutto za dostawe 'l opaski bezpieczeistwa wraz z uslugq
teleopieki w okresie 1 miesiqca zl.

W przypadku skorzystania przez ZamawiajEcego z opcji kontynuacji 6wiadczenia ustugi
opieki na odtegto(i na o[..res 1 stycznia 2025r. do 31 grudnia 2025r.

Miesiqczna cena netto uslugi teteopieki (abonament, karta SIM) za 1

bezpieczeistwa: [cena r6wna cenie obowi4zujqcej w 2024r.] zl.
zl

zl.
zl.

opaske

Miesiqczna cena brutto ustugi teleopieki (abonament, karta SIM) za 1 opaskq

W przypadku skorzystania przez Zamawiajqcego z opcji kontynuacji (wiadczenia ustugi
opieki na odteglo(i na okres 1 stycznia 2076r. do 31 grudnia 2026r.

Miesiqczna cena netto ustugi teleopieki (abonament, karta
bezpieczeristwa: [miesie,:zna cena netto z 2025r. , powiqkszona o 6%)

SIM) za 1 opaskq

M'iesiqczna cena brutto uslugi teleopiek'i (abonament, karta SIM) za 1 opaske
bezpieczeistwa zl.

3.3. DoSwiadczenie

Zgodnie z zatqcznikiem nr 2.1 . do formularza oferty, kt6ry stanowi integratnq jego czqii.

4. Termin realizacji zam6wienia: od dnia zawarcia umowy do 31 .12.2074r. z mo2tiwo(ci4
wydtu2enia na skutek zastosowania prawa opcji - do 31 grudnia 2026r.

5. Warunki platnoici: zgodnie ze wzorem umowy.

6. Niniejszym o6wiadczam, 2e:
zapoznatem srq z warunkami zam6wienia i przyjmujg je bez zastrze2e6;
zatrudniam odpowiedniq liczbq os6b odpowiedziatnych za odbi6r zgtoszelr

(ratownik6w medycznych i/tub opiekun6w medycznych i/tub pietegniaret<i. ttoii

3.2. Cena

Cena netto za 1 opaskg bezpieczefistwa:

Wyra2am zgodq na wykonanie przez Zamawiajqcego prawa opcji i zobowiqzuje siq
wykonywai umowe o zmienionym na skutek jego zastosowania: zakresie przedmiotu
(wiadczenia i terminie wykonywania uslugi.

Podatek VAT:



os6b zatrudnionych daje gwarancjq
24 godziny /7 dni w tygodniu oraz iwiadczenia ich
tych os6b odpowiadajq isq zgodne z pzepisami
profesjonatnE obstugg zgloszerl;

centrum catodobowego monitoringu posiada stata siedzi be i odpowiedni

dnia
Podpis wraz z pieczgciq osoby uprawnionej

do reprezentowania Wykonawcy

wykonywania ustug w trybie
Kwatifikacje
gwarantujq

sprawnie.
prawa oraz

potencjal organizacyjno - techniczny;
jestem podmiotem leczniczym, wpisanym do Rejestru Podmiot6w

Wykonuj4cych Dziatalnoii Lecznicza;
dane wskazane w punkcie 3.1 niniejszej oferty zgodne sq z instrukcjq obstugi

urzqdzenia i f aktycznymi danymi technicznymi urzqdzenia.
przedmiot oferty jest zgodny z przedmiotem zam6wienia;
jestem zwiazany niniejszq oferta przez okres 30 dni, liczqc od dnia skladania

ofert;
nie podtegam wykluczeniu z postqpowania na podstawie przestanek, o kt6rych

mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1-6 ustawy Prawo zam6wieh publicznych oraz w art. 7
ust. 1 ustawy z 13 kwietnia 202?r. o szczeg6tnych rozwiqzaniach w zakresie
przeciwdziatan'ia wspieraniu agresji na Ukrainq oraz stu24cych ochronie

bezpieczeistwa narodowego;
oiwiadczam, 2e wypetnitem obowiEzki informacyjne przewidziane w art' 13

tub art. '14 RODO- wobec os6b fizycznych, od kt6rych dane osobowe bezpojrednio
tub po rednio pozyskatem w cetu ubiegania sig o udzieten'ie zam6wienia
pubticznego w niniejszym postepowaniu-';

nie podlegam wykluczeniu z udziatu w postepowaniu.

n rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z d.nio

27 kwietnia i1t6 ,. * sprowie ochrony os6b fizycznych w zwiqzku z przetworzaniem

danych osobowych i w sprowie swobodnego przeplywu takich donych oraz uchylenio

dyriktywy g5/i6/WE (ogolne rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z

04.05.2016, str. 1).
(.-) w pizypadku gdy Wykonawca nie przekozuje donych osobowych in.nych

ni2 bezpoire'dnio jego 
' 

dotyczqcych lub zachodzi wytqczenie stosowanio obowiqzku

informacyjnego, itolownie' do art. 13 ust. 4 lub ort. 14 ust. 5 RODO treici
oiwiadczenia- wykonawca nie sklada (usuniqcie treici oiwiadczenia np. pnez jego

wykreilenie).
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ZatEcznik nr 2.'1.

Wykaz uslug
Dta weryfikacji spetnianja warunkow udziatu w postepowaniu

w zakresie do6wiadczenia oraz kryteri6w oceny ofert

Na potrzeby zam6wienia:

,,Zakup ustugi wsparcia w postaci opasek bezpieczeristwa wraz z systemem obstugi".

o6wiadczam, i2 wykonatem /wykonuje nastqpujqce ustugi:

Do wykazu dol4czam ........ szt. referencji

L. p.
Nazwa podmiotu na rzecz
kt6rego uslugi byly iwiadczone

Przedmiot (zakre5 w jakim
ustuga byta (wiadczona, w
rzczeg6lnoici:

1. zakres ustug,

2. ticzba os6b objetych
ustugami,

3, termin iwiadczenia ustug,
- zgodnie z zawart4 umowa

Termin wykonania
obeimuiacv WYLACZNIE okres
ostatnich 3 iat pized terminem
zloienia ofertv
(data rozpoczecia i zakoiczenia, od ...
do ...)

Czy dotqczone
referencje
obejmujq
petny okres
reatizacji
zadania
wskazany
w kolumnie nr
4 ? (TAK/NIE)

1
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Zalqcznik nr 3

Umowa nr projekt
na zakup uslugi wsparcia w postaci opasek bezpieczeistwa wraz z systemem obstugi

zawarta w dniu r. pomiqdzy
Miastem Ruda Stqska z siedzibq organu wykonawczego w Rudzie StEskiej, 41-709 Ruda

Stqska, Pt. Jana Pawta ll nr 6, NIP 64110057 69 - Miejskim O(rodkiem Pomocy Spolecznej
z siedzib4 w Rudzie Stqskiej przy ut. Markowej 20, 41-7O9 Ruda StEska, reprezentowanym
przez
zwanym w datszej tre(ci umowy ,,Zamawiajqcym"

a

zwanym w datszej tre6ci umowy ,,Wykonawcq"

Do niniejszej umowy nie majE zastosowania przepisy ustawy z 11 wrzeinia 2019r. - Prawo
zam6wieri pubticznych, bowiem szacunkowa warto i przedmiotu zam6wienia jest ni2sza
od kwoty wskazanej w art. 2 ust.1 pkt 1 tej ustawy.

g1

PRZEDMIOT ZAMoWIENIA

1. Przedmiotem umowy jest zakup i dostawa fabrycznie nowego sprzetu ,,opasek
bezpieczenstwa" - urzqdzeri do (wiadczenia ustugi opieki na odleglo6i na rzecz os6b
starszych - mieszkaicow Miasta powyiej 60 roku 2ycia w itoici ....... sztuk
oraz iwiadczenie ustugi obslugi systemu polegajEcego na sprawowaniu calodobowej
opieki na odtegtoii nad Seniorami przez centrum monitoringu - zgodnie z warunkami
i celami okrei[onymi w Programie ,,Korpus Wsparcia Senior6w" na rok 2074 Modut ll.

2. Miejscem dostawy o.pasek jest siedziba Zamawiajqcego: Miejski Oirodek Pomocy
Spolecznej w Rudzie Stqskiej, ut. Markowej ZO, pok. 112.

3. Wszystkie urz4dzenia zawierajq indywidualnq kartq SIM (koszt zakupu karty slM
i aktywacji numeru oraz abonament dta karty SIM ponosi Wykonawca).

4. W ramach zam6wienia Wykonawca zapewni serwis i obsluge technicznq u2ytkowanych
urzqdzeh (w szczeg6tno(ci w ramach opieki gwarancyjnej). Wykonawca zobowiazany
jest takze zapewnii opaski rezerwowe na zasadach okreitonych w umowie.

5. Ustuga rea[izowana bgdzie zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami prawa,
tre(ciA Zaproszenia do skladania ofert wraz z zalqcznikami i Oferta Wykonawcy
- stanowiqcymi zatqczniki do niniejszej umowy.

6. Ustuga iwiadczona bqdzie dta ........ Senior6w w wieku 60tat i wiecej, mieszkaricow

Miasta Ruda Stqska, kt6rzy majE probtemy z samodzielnym funkcjonowaniem
ze wzgtqdu na stan zdrowia, prowadzqcych samodzielne gospodarstwa domowe

tub mieszkajqcych z osobami btiskimi, kt6re nie sE w stanie zapewnii
im wystarczajqcej opieki w codziennym funkcjonowaniu w zakresie odpowiadajacym
ich potrzebom.

1



7. Program jest dofinansowany ze 6rodk6w pochodzqcych z dotacji cetowej

Pafistwa, w ramach Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej

Wsparcia Senior6w" na rok 7024, Modut ll.

bud2etu

,,Korpus

g2

WARUNKI REALIZACJI USLUGI

1. Ustugi bqd4 reatizowane zgodnie z i na podstawie zato2ei Programu ,,Korpus Wsparcia

Senior6w" na rok 7024 Modul ll otaz, w przypadku skorzystania z prawa opcji
- na podstawie Program6w obowiqzujAcych w 2075r. oraz 2026r.

2. W ramach uslugi te[eopieki Wykonawca zapewni obsluge opasek przez centrum
monitoringu, to jest reagowanie na zdarzenia SOS przez dyspozytora centrum
(ratownika medycznego, opiekuna medycznego, pielggniarkq).

3. Opaski bezpieczeristwa muszq byi potqczone z ustugq operatora pomocy (centrum
monitoringu) przez 7 dfii w tygodniu, calodobowo, przez caty okres reatizacji umowy.

Centrum ma obowiEzek automatycznie zidentyfikowai urzEdzenie, a za jego

po(rednictwem osobe, kt6ra dzwoni '
4. Wykonawca oiwiadcza, 2e zatrudnia odpowiedniq ticzbq os6b odpowiedziatnych

za odbi6r zgtoszen (ratownik6w medycznych i/tub opiekun6w medycznych

i/tub pietqgniarek), dajqcych gwarancjq (wiadczenia ustugi w trybie 24 godziny/7 dni

w tygodniu oraz (wiadczenia ich sprawnie. Kwatifikacje personetu odpowiadajq
i se igodne z przepisami prawa oraz zapewniaia profesjonalna obstuge zglosze6.

5 . Wykonawca, pn ed prrystalieniem do wta(ciwej reatizacji ustugi, zobowiazany iest
do weryfikacji prawidtowego dziatania opasek i sprawdzenia poprawno(ci dziatania
kaidego urzqdzenia a tak2e przeprowadzenia zdatnej kontroli dziatania opaski

w miejscu zamieszkania U2ytkownika opaski. Wymagany czas dziatania urzqdzenia w
stanie czuwania, bez 2adnych dziatari ze strony u2ytkownika - minimum 36 godzin w
catym okresie obowiqzywania umowy. Czas jednego petnego tadowania urzadzenia nre

dtu2ej ni2 4 godziny.
6. Wykonawca zobowi4zuie siq do zapewnienia wszystkim U2ytkownikom opasek, przez

caty okres trwania umowy:
1) dostepu do wszystk'ich funkcji opasek, okre([onych w zto2onej ofercie,
2) zasiqgu umo2tiwiajqcego u2ytkowanie opasek, w szczeg6lno(ci w miejscu

zamieszkania. W przypadku braku zasiqgu sieci umo2liwiaiEcego utrzymywanie
lqczno(ci urzqdzeri bezpieczehstwa z centrum monitoringu w miejscu zamieszkania
uczestnika Programu - do zapewnienia na sw6j koszt rozwiqzania alternatywnego
(karty SIM innej sieci), zapewniajqcego moiliwo6c sprawnego komunikowania siq.

7. Na wniosek Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowiqzany do przeprowadzenia
szkolenia Senior6w z obstugi opasek bezpieczeristwa (w tym pr6bnej wysytk'i atarmu SOS

w trakcie szkolenia) oraz katibracji przyrzEd|w pomiarowych w opasce, w terminie i
miejscu wskazanym przez Zamawiajqcego oraz przeprowadzenia szkotenia pracownikow
Zamawiajqcego w zakresie obstugi opasek.

8. W okresie realizacji ustugi Wykonawca zapewni wsparcie techniczne (rozumiane

m.in. jako bie2qce konsuttacje telefoniczne zwi4zane z obstugq opasek, odpowiedzi

na pytania i probtemy, w szczeg6tnoici przestane przez Zamawiajqcego

w korespondencji elekt ronicznej ).

9. Wykonawca odpowiad.r za zapewnienie poprawnego, niezaktoconego funkcionowania
opasek w okresie, ktorego umowa dotyczy oraz za wykonywanie uprawnieri z rgkojmi za
wady i gwarancji jakoici.

10. W przypadku zgonu Seniora lub jego rezygnacji z udzialu w Programie nastepuje
zamknigcie iwiadczonej ustugi te[eopieki bez dodatkowych optat. Jednocze(nie
zostanie aktywowana ustuga dla innego uczestnika programu z listy rezerwowej.
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54

WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu zam6wienia okre(tonego w 51

ustata sie w formie wynagrodzenia ryczattowego w nastepujacych kwotach:
1) koszt zakupu 1 opaski (w tym kart SIM) - w wysoko(ci zl

(stownie

tqcznie dta .... opasek -

podarek VAT ...... zt.
zt (stownie:

koszt brutto (jednostkowo i tqcznie) zt)

2) koszt uslugi obstugi systemu potegajqcej na sprawowaniu catodobowej opieki na

odtegto(i nad Seniorami przez centratq monitoringu - miesiqczny abonament za

jedn4 opaskg bezpieczefistwa w 2074r. i 7075r.: zl (slownie:

podatek VAT...... zt. koszt brutto ...... zt. miesigcznie

3) koszt ustugi obstugi systemu potegajEcej na sprawowaniu catodobowej opieki na

odtegto(i nad Senioram'i przez centratq monitoringu - miesieczny abonament za

jedna opaskq bezpieczeistwa w 7076r.'. zl (slownie:

podatek VAT...... zt. koszt brutto .... zt. miesiqcznie

2. Stawki, o ktorych mowa w ust. 'l zawieraja wszystkie niezbedne koszty zwiEzane

z reatizacjE przedmiotu zam6wienia. Niedoszacowanie, pominigcie tub nienale2yte

rozpoznanie przedmiotu niniejszej umowy nie mo2e byi podstawA do 2qdania zmiany

wynagrodzenia okre(lonego w ust. '1.

3. Ptatno(i wynagrodzenia, o kt6rym mowa w 54 ust.1 pkt 'l powy2ej bqdzie dokonana

jednorazowo na podstawie prawidtowo wystawionej i dostarczonej faktury VAT

z 14 dniowym terminem ptatno(ci. Podstaw4 wystawienia faktury jest protok6t

zaakceptowany bez uwag przez ZamawiajEcego, potwierdzajqcy dostawe i poprawne

uruchomienie wszystkich opasek bezpiecze6stwa.

4. Wynagrodzenie, o kt6rym mowa w 54 ust.1 pkt 2 i 3 powy2ej:

1) jest liczone za wszystkie gotowe do (wiadczenia ustugi opaski bezpieczeristwa
jako iloczyn ich ticzby i stawek jednostkowych, o kt6rych mowa w ust. 1 pkt 2

i3;
2) nate2ne Wykonawcy za pierwszy miesiqc obowiEzywania umowy bqdzie

wyptacone proporcjonatnie za okres od dnia przekazania Zamawiaj4cemu

gotowych do (wiadczenia ustugi opasek do ostatniego dnia miesiqca.

3) Strony ustatajE miesiqczny okres rozticzeniowy.
4) Wykonawca wystawi i zto2y Zamawiajacemu fakture do 8 dnia ka2dego

miesiqca, obejmujqc4 wynagrodzenie za ustugi wykonane w miesiqcu

poprzednim.

5) zaptata bgdzie dokonywana przelewem na rachunek bankowy wskazany przez

Wykonawcq, w terminie 14 dni od dnia otrzymani a przez Zamawiajqcego

prawidtowo wystawionej faktury VAT. Podstawq przekazania (rodk6w bgdzie

akceptacja przez Zamawiajacego miesiecznego raportu, o kt6rym mowa w S 2

ust. 12 pkt 1 umowy. Weryfikacji raportu Zamawiajqcy dokonuje w terminie 7

dni od dnia jego zto2enia.
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11. Wykonawca zobowiqzany jest do wykonywania ustugi czyszczenia i dezynfekcji
opasek ka2dorazowo po wykonaniu naprawy w ramach rektamacji,

17. Wykonawca zobowiqzany jest do:
1) sktadania Zamawiajqcemu, yy terminie do 8 dnia miesiqca nastgpnego raportu

z wykonywania umowy, obejmujqcego w szczeg6tno(ci wskazanie poziomu
korzystania z opasek (mierzonego ticzb4 zgtoszeri Senior6w do centrum
monitoringu), rodzaj zgloszenia i podjqtych interwencji oraz ich wynik oraz
informacji o braku aktywno(ci opaski, przekraczajqcej 7 dni.

2) zto2enia Zamaw'iajEcemu, w terminie do 14 stycznia 2025r. (odpowiednio:
14 stycznia 2076r.i 2027r.1 raportu obejmujAcego sumarycznie dane, o kt6rych
mowa powy2ej za 7074r.(odpowiednio 2025r. i 2026r.)

13. ZamawiajEcy ma prawo 2qdai aby Wykonawca, w wyznaczonym terminie, przedstawit
dodatkowe informacje, w tym wyja6nienia do raport6w, o kt6rych mowa powy2ej.

1 4. OdpowiedzialnoSi Wykonawcy:'l) Wykonawca ponosi pelnq odpowiedziatno(i wobec Zamawiajqceqo oraz os6b
trzecich za wszetkie szkody powstate w trakcie reatizacji umowy, jak r6wnie2
za roszczenia os6b trzecich spowodowane dzialatnoSci4 tub brakiem dz'ialania
Wykonawcy przy realizacji umowy;

2) Wykonawca ponosi petn4 odpowiedzia[no(i za prawidtowe funkcjonowanie
i l4czno6i z centrum monitoringu;

3) Wykonawca jako administrator danych osobowych przetwarzanych w ramach
centrum monitoringu ponosi odpowiedziatnoii za przestrzeganie zasad
dotyczqcych przetwaeania danych, o kt6rych mowa w art. 5 RODO, w tym
za skutki ewentualnego naruszenia RODO.

15. W przypadku wysta.pienia przez osobe trzecia przeciwko Zamawiajqcemu
z roszczeniem, dta kt6rego podstawe stanowi wykonywanie niniejszej umowy
lub umowy dotycz4cej powierzenia przetwarzania danych osobowych, Wykonawca
zobowiqzuje sig zwotnit Zamawiajqcego z obowiqzku jwiadczenia na tzecz tej osoby
i jest odpowiedziatny za wszetkq szkodq, kt6rq Zamawiajqcy poniesie na skutek
niewykonania tego obowiqzku. Zobowiqzanie to jest zobowiEzaniem rezuttatu.

16. Na podstawie niniejszej umowy oraz na zasadach obowiEzujEcych dta podstawowego
okresu zam6wienia, Wykonawca zobowiqzuje sig r6wnie2 Swiadczyi ustugi obslugi
systemu potegajqcego na sprawowaniu calodobowej opieki na odtegto(i nad ....
Seniorami przez centrum monitoringu w przypadku wykonania przez Zamawiajqcego
prawa opcji: na okres od 1 stycznia 2025r. do 31 grudnia 2025r. oraz od 1 stycznia
2026r. do 31 grudnia 2026r.

'l 7. Wykonawcy nie stu2y roszczenie o wykonanie prawa opcji.
18. Prawo opcji ZamawiajAcy wykonuje przez zto2enie Wykonawcy jednostronnego

o6wiadczenia woti.

s3
TERAAIN REALIZACJI UMOWY

Niniejsza umowa zostaje zawarta od dnia podpisania do 31 grudnia 2024r.
z mo2liwo(ciq jej przedlu2enia najdatej do 31 grudnia 2026r.
Wykonawca zobowiazuje sig do dostarczenia ZamawiajEcemu zaprogramowanych
opasek - bez zbgdnej zwtoki, nie p6iniej ni2 5 dni roboczych od dnia dostarczenia
przez Zamawiajqcego danych U2ytkownika opaski.

2
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6) za ustugi wykonane w miesiacu grudniu Wykonawca zto2y fakturq do dnia
20.12.7074r. (2025r. i 2026r. odpowiednio) z terminem platnoSci do
30. 12.2024r. (2025r. i 2026r. odpowiednio).

5. Srodki finansowe za wykonanie umowy zabezpieczone sA w bud2ecie Zamawiajqcego
w dziate 852 rozdziat 85295 paragrafie 4300 i 4210 ktasyfikacji bud2etowej.

6. Strony ustataj4 2e faktury bedq wystawiane i przekazywane na adres Zamawiajqcego
wskazany w czqici wstepnej umowy: Miasto Ruda Stqska 41-709 Ruda Stqska, Pt. Jana

Pawta ll nr 6, NIP: 641 1005769 - Miejski Oirodek Pomocy Spolecznej ut. Markowej 20,

41-709 Ruda Staska.

7. Za termin dokonania ptatnoic'i uznaje siq dzieri obciq2enia rachunku bankowego
Zamawiajqcego.

8. Zamawiajqcy wyra2a zgodg na dostarczenie faktur VAT drogA etektroniczna na adres:

sekretariat@moDs. rst. pt.

9. Zamawiajqcy nie ponosi odpowiedziatnoici, a Wykonawcy nie przystuguj4 2adne

roszczenia w przypadku zwtoki w zaptacie wynagrodzenia spowodowanej zwtok4

z przekazaniem Zamawiajacemu irodk6w na wyptatg wynagrodzenia Wykonawcy
przez Staski U rzad Wojew6dzki w Katowicach.

s5
GWARANCJA, ZGLASZANIE AWARII I REKLAMACJI, SERWIS TECHNICZNY

Wykonawca udzieta
Umowy opaski.

miesiqcznej gwarancji na dostarczone w ramach

2. Strony zgodnie ustatajq, 2e okres odpowiedziatno(ci Wykonawcy z tytutu rqkojmi za

wady dostarczonych opasek r6wny bqdzie okresowi gwarancji wskazanemu w ust. 1

powy2ej.

3. Termin gwarancji oraz rqkojmi biegnie od daty przyjqcia opasek pzez Zamawiajqcego.

4. W przypadku awarii tub nieprawidtowego dziatania opasek, Strony zobowi4zane

sq do niezwtocznego informowania siebie nawzajem o zaistnialej sytuacji.
5. Reakcja Wykonawcy na zgtoszenie awarii opasek powinna nastEpii w ciqgu 3 dni

roboczych od daty zgtoszenia drog4 etektronicznq, za( naprawa w terminie
nie dtu2szym ni2 14 dni od daty zgtoszenia.

6. Wykonawca ma obowiqzek zapewn'it ZamawiajEcemu, we wskazanym powy2ej terminie
(3 dni roboczych od daty zgtoszenia awarii) urzEdzenie zastepcze do czasu zako6czenia

naprawy lub dostarczenia nowej opaski.

7. Z uwagi na cet, jakiemu stu2y opaska Zamawiajqcy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt

ZamawiajAcemu, w terminie '14 dni od dnia zawarcia umowy 3 sztuki opasek

rezerwowych do wykorzystania w sytuacji rektamacji, o kt6rej mowa

w ust. 5 powy2ej.

8. Zamawiajacy wymaga, aby przez caty okres trwania umowy ticzba opasek

rezerwowych, pozostajAcych w posiadaniu Zamawiajqcego wynosita co najmniej 3'

9. Po zakolrczeniu okresu obowiqzywania umowy opaski rezerwowe zostanq zwr6cone

Wykonawcy w stanie uwzgtedniajEcym normaIne u2ywanie.

10. W przypadku stwierdzenia wady ukrytej opaski, Wykonawca zobowiqzany jest do jej
niezwtocznej wymiany na nowE.

11. Koszty odbioru opasek, ich opakowania i ewentuatnego ubezpieczenia a tak2e

dostarczania opasek Zamawiajqcemu, obciq2ajq Wykonawcq.
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12. Wszystkie czynno6ci serwisowe i naprawcze bqdq wykonywane w ramach
oplacanego abonamentu, bez naliczania Zamawiajqcemu jakichkotwiek dodatkowych

oplat. Postanowienie to dotyczy r6wnie2 wszetkich koszt6w zapewnienia opasek

zastepczych.

s6
KARY UMOWNE I ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Wykonawca zobowiqzuje sig zaptacii Zamawiaj4cemu kary umowne w nastepujEcych
przypadkach i wysoko(ciach:
1) w kwocie 10.000 zt w przypadku, gdy Zamawiajqcy odstqpi od umowy z powodu

okoticzno6ci, za kt6re odpowiada Wykonawca;
2) gdy Wykonawca przy (wiadczeniu ustug naruszyt przepisy prawa lub postanowienia

umowy, w kwocie 300 zl za ka2dy stwierdzony przypadek;

3) na okoliczno(i zwtoki Wykonawcy w wykonaniu obowiqzku:
a) naprawy opaski - 50 zt,
b) dostarczenia Zamawiajqcemu zaprogramowanych opasek 50 zt

- za ka2dy dzieri zwtoki.
2. Zamawiaj4cy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewy2szajqcego

zastrze2one kary umowne do petnej wysoko ci szkody oraz gdy szkoda powstanie

z innego tytutu.
3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoticznoSci powodujqcej, 2e wykonanie umowy

nie [e2y w interesie publicznym, czego nie mo2na byto przewidziet w chwiti zawarcia
umowy lub datsze wykonywanie umowy mo2e zagrozii istotnemu interesow]
bezpieczeistwa paristwa bqd2 bezpieczeristwu pub[icznemu, ZamawiajEcy mo2e

odstq.pii od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomoici o tych okolicznoiciach.
W takim przypadku Wykonawca mo2e 2qdai wytqcznie wynagrodzenia nale2nego
z tytulu wykonania czgici przedmiotu umowy.

4. ZamawiajEcemu przysluguje prawo odstqpienia od umowy w przypadku,
gdy Wykonawca bez uzasadnionej Wzyczyny nie 6wiadczy uslug bqdqcych przedmiotem
umowy przez okres dtu2szy ni2 3 dni lub wykonuje je w spos6b nienate2yty,
pnez co nate2y rozumiet sytuacjq, w kt6rej co najmniej trzykrotnie naruszyt
postanowienia niniejszej umovvy. Uprawnienie do odstEpienia powstanie,
gdy Wykonawca pomimo otrzymania pisemnego wezwania Zamawiajqcego, w datszym
ciEgu nie (wiadczy ustug lub (wiadczy je z naruszeniem postanowieri niniejszej umowy.

5. Prawo do odstapienia od umowy mo2e zostai wykonane przez Zamawiajqcego
w terminie 30 dni od dnia uzyskania informacji o zaistnieniu podstawy odstqllienia.

97

KONTROLA

Wykonawca zobowiqzany bqdzie do poddania sie kontroti reatizacji zadania w zakresie
zgodno6ci z przepisami prawa oraz Programem ,,Korpus Wsparcia Senior6w,, na rok 2OZ4
Modut ll (na lata 2025 i 2026 odpowiednio).
Prawo kontroti przystuguje osobom upowa2nionym przez Zamawiajqcego oraz innym
jednostkom uprawnionym do kontroti w zakresie reatizacji programu ,,Korpus Wsparcia

1

7

6



5enior6w" na rok 2074 Modut ll (na lata 7075 i 7026 odpowiednio) w szczeg6lnoici

Wojewodzie Stqskiemu.

3. Kontrota mo2e byi przeprowadzona na zasadach przepisanych prawem lub Programem,

o kt6rym mowa powy2ej, w tym w formie wizyty monitorujqcej w trakcie reatizacji

zadania pubticznego, b4d2 w formie badania dokumentacji dotyczEcej wykonywanego

zam6wienia.
4. Na 2qdanie Zamawiaj4cego Wykonawca jest zobowiqzany do przedto2enia wszetkich

dokument6w dotyczEcych reatizowanego zadania oraz udzietenia wyja(nieri.

58
ZIIiIANA UMOWY

1. Wszetkie zmiany, uzupelnienia i oiwiadczenia skladane w zwi4zku z niniejsz4 umowq

wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewa2no(ci i mogA byt dokonywane

w zakresie niewptywajqcym na zmiane kryteri6w wyboru oferty Wykonawcy.

Z. Wszetkie watptiwo(ci zwiqzane z reatizacjq niniejszej umowy bqdq wyjainiane

w formie pisemnej lub za pomocq irodk6w komunikacj'i elektronicznej.

E9

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Osobq / koordynatorem v{yznaczonym przez wykonawce do kontaktu z zamawiaj4cym

we wszystkich sprawach zwiqzanych z wykonaniem zam6wienia jest:

nr te[:

3

2. OsobE wyznaczonq przez Zamawiaj4cego do kontaktu z Wykonawc4 we wszystkich

wszetkie ewentuatne spory, kt6re powstana w zwiqzku z wykonywaniem niniejszej

umowy bqdq rozstrzygane przez Sqd powszechny wtaSciwy dta siedziby Zamawiaj4cego'

umowa wchodzi w 2ycie z dniem jej podpisania przez strony, w dacie zto2enia podpisu

przez ostatniq z nich.
W zwiqzku z niniejsz4 umowE zawarta zostanie odrebna umowa dotyczqca

przetwarzania danych osobowYch.

w sprawach nieuregulowanych niniejszq umowa majE zastosowanie przepisy Kodeksu

cywitnego oraz inne powszechnie obowi4zuj4ce przepisy prawa.

Umowa zostata sporz4dzona w dw6ch jednobrzmiqcych egzemptarzach, po jednym

dta ka2dej ze Stron.
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