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Zaproszenie do sktadania ofert

dla zamowienia o wartosci mniejszej niz kwota wskazana w przepisie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy
z 11 wrzesnia 2019r. - Prawo zamowien publicznych pod nazwa: ,Zakup ustugi wsparcia w postaci
opasek bezpieczenstwa wraz z systemem obstugi”.

L. Zamawiajacy
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej
41-709 Ruda Slaska
ul. Markowej 20
NIP 641-14-70-472

Il. Podstawa prawna

1. Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. - Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. z 2024r. poz. 1320) ustawe stosuje sie do udzielania zamowien klasycznych
oraz organizowania konkursow, ktorych wartos¢ jest rowna lub przekracza 130 000 ztotych.
Szacunkowa wartos¢ niniejszego zamowienia, zsumowana z wartoscia zamowienia
udzielonego po przeprowadzeniu postepowania rozstrzygnietego 5 czerwca 2024r.,
dotyczacego swiadczenia ustug teleopieki, obejmujqcych prowadzenie i obstuge systemu,
polegajqcego na sprawowaniu catodobowej opieki na odlegtos¢ nad stu Seniorami w wieku
60 lat i wiecej przez centrum monitoringu, zgodnie z warunkami i celami okreslonymi w
Programie ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2024 Modut Il, przy uzyciu nie wiecej niz 100
sztuk opasek nabytych przez Miasto Ruda Slgska w ramach Programu ,Korpus Wsparcia
Seniorow” oraz swiadczenie ustugi serwisu uzytkowanych opasek, jest nizsza od wskazanej
wyzej kwoty, zatem postepowanie prowadzone jest na podstawie postanowien Regulaminu
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej w sprawie udzielania zamowien
publicznych o wartosci mniejszej niz kwota wskazana w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy
z 11 wrzesnia 2019r. - Prawo zamowien publicznych.

lll. Przedmiot zaméwienia:

Przedmiotem zamowienia jest zakup i dostawa fabrycznie nowego sprzetu - ,opasek
bezpieczenstwa” - urzadzen do swiadczenia ustugi opieki na odlegto$¢ na rzecz osob starszych
- mieszkancow Miasta powyzej 60 roku zycia w ilosci 35 sztuk oraz $wiadczenie ustugi obstugi
systemu polegajacego na sprawowaniu catodobowej opieki na odlegtos¢ nad seniorami przez
centrum monitoringu - zgodnie z warunkami i celami okreslonymi w Programie , Korpus Wsparcia
Seniorow” na rok 2024 Modut Il. Zamawiajacy, w ramach zamowienia przewiduje takze prawo opcji,
zgodnie z postanowieniami Opisu przedmiotu zamowienia.

IV. Termin realizacji:
Zamowienie bedzie realizowane w terminie od dnia zwarcia umowy do 31.12.2024r.
z mozliwoscig przedtuzenia do 31 grudnia 2026r. na skutek zastosowania prawa opcji.

V. Warunki udziatu w postepowaniu i podstawy wykluczenia
V.1 O zamowienie mogga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy tacznie spetniaja nastepujace warunki:

1. Wymagane jest prowadzenie przez Wykonawce centrum catodobowego monitoringu
posiadajacego stata siedzibe i odpowiedni potencjat organizacyjno - techniczny.
Zamawiajacy uzna wyzej wymieniony warunek za spetniony, jesli Wykonawca przedtozy
stosowne oswiadczenie.

2. Wykonawca musi posiada¢ doswiadczenie w realizacji ustug obstugi (abonamentu
teleopieki) opasek bezpieczenstwa lub innych urzadzen stuzacych do zdalnej
catodobowej teleopieki, to jest zrealizowat badz realizuje min. 3 ustugi catodobowego
monitoringu (teleopieki) dla grupy co najmniej 60 osob, nieprzerwanie przez okres



co najmniej 6 miesiecy, w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadnia ofert.
Wykonawca na potwierdzenie posiadania wymaganego doswiadczenia przedtozy wykaz ustug
wraz z dokumentami potwierdzajacymi ich nalezyta realizacje.

3. Wymagane jest potwierdzenie zatrudnienia odpowiedniej liczby o0sob posiadajacych
adekwatne kwalifikacje, sprawujacych catodobowy monitoring (ratownikéw medycznych
i/lub opiekunéw medycznych i/lub pielegniarek) w prowadzonym centrum, dajacych
gwarancje sprawnej, profesjonalnej realizacji zadania. Zamawiajacy uzna wyzej
wymieniony warunek za spetniony, jesli Wykonawca przedtozy stosowne oswiadczenie
odnosnie odpowiedniej liczby i kwalifikacji tych osob.

4, Wykonawca jest podmiotem leczniczym, wpisanym do Rejestru Podmiotow Wykonujacych
Dziatalnoé¢ Lecznicza. Zamawiajacy uzna wyzej wymieniony warunek za spetniony, jesli
Wykonawca przedlozy stosowne oswiadczenie.

V.2 7 postepowania o udzielenie zamodwienia wyklucza sie Wykonawce w przypadkach,
o ktorych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1-6 ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz w art. 7
ust. 1 ustawy z 13 kwietnia 2022r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego,

VI. Kryteria wyboru oferty.
1) Cena (catkowita cena ofertowa brutto za dostawe 1 opaski bezpieczenstwa wraz z ustuga
teleopieki w okresie 1 miesiaca) - max. 25 pkt;
2) Doswiadczenie - max. 25 pkt;
3) Funkcje uzytkowe i jakos¢ produktu: 50 pkt.:
— status produktu medycznego klasy co najmniej lla - 25 pkt;

— bezptatna aplikacja mobilna umozliwiajaca osobie wskazanej przez Seniora
(opiekunowi), monitorowanie stanu zdrowia (np. mozliwosc lokalizacji Seniora, odczytu
parametrow zyciowych) - 20 pkt.

— mozliwosc regulacji gtosnosci komunikatow - 5 pkt.

Kazdy z Wykonawcow w poszczegolnych kryteriach otrzyma odpowiednia liczbe punktow, wyliczong
w nastepujacy sposob:
Ad 1) cena ofertowa - wg nastepujacego wzoru:

N

1) LP= o XA
B

gdzie poszczegolne litery oznaczaja:

- liczba punktow przyznana danej ofercie;
N - najnizsza catkowita cena ofertowa brutto sposrod wszystkich rozpatrywanych (nieodrzuconych)
ofert;
B - catkowita cena ofertowa brutto oferty badanej;
A - waga danego kryterium wyrazona w punktach.

Uwaga: Wykonawca zobowiqzany jest skalkulowac cene ofertowq za wykonanie zamdwienia tak, aby
obejmowata wszystkie koszty i sktadniki zwiqzane z realizacjq zamowienia, wynikajgce z opisu
przedmiotu zamowienia. Ceny te bedq state i nie mogq ulec zmianie za wyjqtkiem ceny
obowiqzujqcej w 2026r. ktora podlega powiekszeniu w stosunku do obowiqzujqcej w 2025r. o 6%

Ad 2) Doswiadczenie
Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty ofercie jezeli Wykonawca, w terminie 3 lat
od daty sktadania ofert wykonat lub wykonuje ustugi opisane w punkcie V.1.2 zaproszenia, w ilosci



wiekszej niz  stanowigca  warunek udziatu w  postepowaniu oraz  potwierdzi
ich nalezyte wykonanie referencjami wg ponizszej zasady:

Ad

VII.
. Wykonawcy zobowiazani sa zapozna¢ sie doktadnie z informacjami zawartymi

w N

10.

Vil
1.

za realizacje 1-2 ustug powyzej wymaganego minimum - 10 pkt,
za realizacje 3-4 ustug powyzej wymaganego minimum - 15 pkt,
za realizacje 5-6 ustug powyzej wymaganego minimum - 20 pkt,
za realizacje wiecej niz 6 ustug powyzej wymaganego minimum - 25 pkt.

3) Funkcje uzytkowe i jakos¢ produktu:

~ Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty ofercie, jezeli Wykonawca zadeklaruje i dotgczy
odpowiednie dokumenty/certyfikaty potwierdzajace, ze oferowane urzadzenie jest
wyrobem medycznym klasy lla lub wyzszej - 25 pkt.

— Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty ofercie, jezeli Wykonawca zadeklaruje udostepnienie
bezptatnej aplikacji mobilnej umozliwiajacej osobie wskazanej przez Seniora (opiekunowi),
monitorowanie stanu zdrowia (np. mozliwos¢ lokalizacji Seniora, odczytu parametrow
zyciowych) - 20 pkt.

— Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty ofercie, jezeli oferowane urzadzenie posiadac bedzie
mozliwosc regulacji gtosnosci komunikatow - 5 pkt.

Przygotowanie oferty

w niniejszym  zaproszeniu oraz przygotowa¢ oferte zgodnie z  okreslonymi
w nim wymaganiami.

. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
. Oferte nalezy sporzadzic w formie pisemnej, w jezyku polskim w sposdb przejrzysty

i czytelny.
Oferta winna by¢ sporzadzona wedtug wzoru stanowiacego zatacznik nr 2
do niniejszego zaproszenia.

. Formularz ofertowy, wymaga podpisu osob uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy. Je-

zeli formularz ofertowy i/lub dokumenty beda podpisywane
przez petnomocnika, do oferty nalezy dotaczy¢ petnomocnictwo.

. Poprawki w ofercie musza by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem

osoby (0sob) podpisujacej oferte.

. Oferta musi obejmowac cato$¢ zamowienia. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci

sktadania ofert czesciowych. Oferty czesciowe zostang odrzucone.

. Wykonawca moze zwracaé sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci zaproszenia kierujac

zapytania pisemnie, w tym przy pomocy poczty elektronicznej. Zamawiajacy udzieli wyjasnien
niezwtocznie.

. Do oferty nalezy dotaczy¢ projekt stosowanego przez Wykonawce wzoru karty informacyjnej

uzytkownika opaski oraz innych dokumentow (np. klauzul informacyjnych) - niezbednych do
realizacji ustugi zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo weryfikacji tych projektow.

Zamawiajacy moze uniewazni¢ postepowanie, jezeli:

1) cena najkorzystniejszej oferty przekroczy S$rodki finansowe, ktore Zamawiajacy moze
przeznaczy¢ na realizacje przedmiotu zamodwienia,

2) wystagpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub
wykonanie zamoéwienia nie lezy w interesie Zamawiajacego, czego nie mozna byto wczesniej
przewidziec,

3) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu,

4) postepowanie obarczone jest niemozliwa do usuniecia wada, uniemozliwiajaca zawarcie
niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w sprawie zamowienia publicznego,

|. Badanie i ocena ofert
W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze poprawic¢ w ofercie oczywiste omytki pisarskie
i oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek.
W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien tresci
ztozonych ofert oraz uzupetniania zadanych dokumentow i oswiadczen w wyznaczonym



w wezwaniu terminie. Wszelkie wyjasnienia beda sktadane w formie pisemnej i przesytane
za pomoca poczty elektronicznej (e-mail).

3. W wyniku badania i oceny ofert, dokonuje sie¢ wyboru najkorzystniejszej oferty
przy uwzglednieniu kryteriow wskazanych w zaproszeniu.

4, Jezeli nie mozna dokona¢  wyboru najkorzystniejszej  oferty, ze  wzgledu
na ich porownywalnos¢, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, do ztozenia
w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych.

IX.Sposab i termin sktadania ofert
1. Oferte mozna ztozy¢ w jeden z nastepujacych sposobdw:

a) osobiscie w siedzibie Zamawiajacego tj. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej,
ul. Markowej 20, 41-709 Ruda Slaska w pokoju nr 112,

b) za posrednictwem poczty na adres Zamawiajacego: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
ul. Markowej 20, 41-709 Ruda Slaska,

C) elektronicznie na adres mailowy: sekretariat@mops.rsl.pl w formie podpisanych skanow
dokumentow lub dokumentow podpisanych elektronicznie

nie pézniej niz do dnia 27 wrzesnia 2024 roku, do godziny 9:00
2. Osoba do kontaktu: Izabela Starowicz tel. 32 244 29 40 wew. 333

Zamawiajacy wytacza stosowanie  ustrukturyzowanych faktur  elektronicznych  zgodnie
z przepisem art. 4 ust. 3 ustawy z 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w  zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi
oraz partnerstwie publiczno-prywatnym.

X. Informacja dotyczaca ochrony danych osobowych - RODO

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej, realizujac obowiazek informacyjny

wynikajacy z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i

w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej

RODO informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Rudzie Slaskiej, z siedziba przy ul. Markowej 20, 41-709 Ruda Slaska (zwany dalej MOPS)
reprezentowany przez Dyrektora.

2. Zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktéorym mozna skontaktowac
sie osobiscie lub pisemnie pod adresem wskazanym w pkt. 1, za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem abi@mops.rsl.pl oraz telefonicznie pod numerem
32/344-03-24 wew. 376.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu przeprowadzenia postepowania
dotyczacego udzielenia zamowienia na: ,Zakup ustugi wsparcia w postaci opasek
bezpieczenstwa wraz z systemem obstugi”, zgodnie z art. 6 wust. 1 lit. b
i ¢ RODO. ,

4. Administrator nie udostepnia Pana/Pani danych osobowych, z wyjatkiem przypadkow prawnie
uzasadnionych oraz na podstawie zawartych uméow powierzenia danych osobowych, podmiotom
zapewniajacym obstuge prawna, administracyjna, techniczng i informatyczna.

5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 5 lat od udzielenia zamowienia.
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z przepisow ustawy z
dnia 14 lipca 1983r. o narodowym zasobie archiwalnym oraz rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych.

6. Posiada Pani/Pan prawo:

— zadania od Administratora dostepu do Pani/Pana danych osobowych na zasadach
okreslonych w art. 15 RODO,

— zadania od Administratora sprostowania Pani/Pana danych osobowych na zasadach
okreslonych w art.16 RODO,

— zadania od Administratora usuniecia Pani/Pana danych osobowych na zasadach okreslonych
w art. 17 RODQ,
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zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
na zasadach okreslonych w art. 18 RODO,

przenoszenia Pani/Pana danych osobowych na zasadach okreslonych w art.20 RODO,
wniesienia  sprzeciwu  wobec  przetwarzania  Pani/Pana  danych  osobowych
na zasadzie okreslonej w art. 21 RODO.

Nadto przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego ktorym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie przez Pana/Pania danych osobowych jest warunkiem koniecznym do udziatu
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego. Jest Pan/Pani zobowiazana
do ich podania a konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci udziatu
w postepowaniu o udzielenie zamowienia.

Wykaz zatacznikow:

Zatacznik nr 1 : Przedmiot zamowienia
Zatacznik nr 2 : Formularz oferty
Zatacznik nr 2.1 : Wykaz ustug
Zatacznik nr 3 : Projekt umowy
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Zatacznik nr 1

Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamodwienia jest zakup ustugi wsparcia w postaci opasek bezpieczenstwa
wraz z systemem obstugi.

Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest zakup i dostawa fabrycznie nowego sprzetu - ,opasek
bezpieczenstwa” - urzadzen do $wiadczenia ustugi opieki na odlegtos¢ na rzecz osob starszych
- mieszkancow Miasta powyzej 60 roku zycia w ilosci 35 sztuk oraz swiadczenie ustugi obstugi
systemu polegajacego na sprawowaniu catodobowej opieki na odlegtos¢ nad Seniorami przez
centrum monitoringu - zgodnie z warunkami i celami okreslonymi w Programie ,Korpus Wsparcia
Seniorow” na rok 2024 Modut Il. Zamawiajacy, w ramach zamoéwienia, przewiduje takze prawo
opcji, polegajace na:

1. uprawnieniu do zakupu dodatkowych nie wiecej niz 5 ,opasek bezpieczenstwa”
wraz ze $wiadczeniem ich obstugi na zasadach przewidzianych dla zaméwienia 35 sztuk
opasek; o ile Zamawiajacy skorzysta z prawa opcji - prawo to wykona tacznie z wyborem
oferty; Zamawiajacy jest uprawniony realizowac prawo opcji w zakresie, w ktorym wartosc
zamowienia, po zsumowaniu z zamowieniem udzielonym w postgpowaniu rozstrzygnietym
5 czerwca 2024r. dotyczacym swiadczenia ustug teleopieki, obejmujqcych prowadzenie
i obstuge systemu, polegajqcego na sprawowaniu catodobowej opieki na odlegtos¢ nad stu
Seniorami w wieku 60 lat i wiecej przez centrum monitoringu, zgodnie z warunkami
i celami okreslonymi w Programie ,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2024 Modut I, przy
uzyciu nie wiecej niz 100 sztuk opasek nabytych przez Miasto Ruda Slgska w ramach
Programu ,Korpus Wsparcia Seniorow” oraz $wiadczenie ustugi serwisu uzytkowanych

opasek, nie przekroczy kwoty 46 869 zt.

2. uprawnieniu do zadania kontynuowania, na tych samych zasadach (z zastrzezeniem opisanej
ponizej waloryzacji wynagrodzenia) $wiadczenia ustugi opieki na odlegtos¢ dla 35 lub wiecej
nie wiecej jednak niz 40 sztuk opasek ( ilos¢ zalezna od realizacji prawa opcji opisanego
w tiret pierwszym powyzej) w okresie od 1 stycznia 2025r. do 31 grudnia 2025r.
oraz w okresie od 1 stycznia 2026r. do 31 grudnia 2026r.; skorzystanie z prawa opcji przez
Zamawiajacego jest uzaleznione od dostepnosci srodkow na realizacje zamowienia, w tym
pochodzacych z budzetu Panstwa (kontynuacji realizacji Programu ,Korpus Wsparcia
Seniorow”) i bedzie wykonywane na zasadzie oswiadczenia woli Zamawiajacego, sktadanego
Wykonawcy w terminie odpowiednio: do 15 grudnia: 2025r. oraz 2026r. Zamawiajacy,
w przypadku skorzystania z prawa opcji bedzie wymagat kontynuowania wykonywania przez

Wykonawce obowiazkow z tytutu gwarancji jakosci oraz serwisu technicznego,



gwarantujacego prawidtowe dziatanie urzadzen. W okresie od 1 stycznia 2026r. do 31

grudnia 2026r. wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie podwyzszeniu o 6% w stosunku do stawki

obowigzujacej w 2025r.

Opcje stanowia jednostronne uprawnienia Zamawiajacego do zmiany zakresu $wiadczenia

Wykonawcy oraz terminu wykonywania ustug. Skorzystanie z opcji nie stanowi zmiany umowy ani

zawarcia umowy dodatkowej, a wykonywanie umowy zawartej.

1. Wymagania dla opasek bezpieczenstwa:

1. | Typ urzadzenia

Opaska na nadgarstek '

2. | Stan urzadzenia

Wszystkie dostarczone urzadzenia musza posiadac status wyrobu
medycznego oraz certyfikaty zabezpieczajace jakos¢ wyrobu: byc
opatrzone znakiem CE. Urzadzenia musza by¢ fabrycznie nowe,
zapakowane w oryginalnym opakowaniu producenta wraz z zataczona
instrukcja obstugi w jezyku polskim, ktérej tres¢ bedzie zrozumiata i
przystgpna dla osob w wieku 60+. Wszystkie urzadzenia zawieraja
indywidualna karte SIM (koszt zakupu karty SIM i aktywacji numeru oraz
abonament dla karty SIM ponosi Wykonawca - zawarte w cenie opaski).

Dodatkowo punktowane: status wyrobu/urzqdzenia medycznego klasy Ila

lub wyzszej.

3. | Materiat wykonania

Opaski bezpieczenstwa musza zapewnic stopien trwatosci i odpornosci
na zniszczenia w zwiazku z codziennym uzytkowaniem i procesami
tadowania (co najmniej 2 lata). Obudowa urzadzenia wykonana
z tworzywa zapewniajacego odpornosc¢ na uderzenie np. w przypadku
upadku. Bransoletka/pasek wykonany z materiatu odpornego
na ztamania, peknigcia, w wymiarach pozwalajacych na dostosowanie
rozmiarow dla oséb o réinych objetosciach nadgarstkow i dtoni.
Klasa szczelnosci (ochrony): co najmniej IP 67.

4. | Zapiecia

Trwate, wytrzymate i mocne zapigcia uniemozliwiajace przypadkowe

odpigcie, z mozliwoscia regulacji dtugoici paska.

5. | Ladowanie urzadzenia

W komplecie tadowarka wraz z kablem tadujacym.

6. | Wymagania dotyczace
baterii i tadowania

Minimalny czas pracy urzadzenia w trybie ciagtym: 36 godzin.




Zywotnos¢ baterii: co najmniej 2 lata.
Czas petnego tadowania: maksimum 4 godziny.

Opaska wyposazona w monitoring zuzycia baterii, przypominajacy

uzytkownikowi o koniecznosci natadowania urzadzenia.

Identyfikacja

urzadzenia

Wszystkie  dostarczone  urzadzenia posiadaja  indywidualny i
niepowtarzalny numer.

Funkcje

Prostota obstugi zapewniajaca tatwos¢ uzytkowania urzadzen

przeznaczonych dla osob w wieku 60+.
Obligatoryjne funkcje:

- przycisk bezpieczenstwa - sygnat SOS wraz z mozliwoscia gtosowego
komunikowania sie z centrum monitoringu, bez potrzeby korzystania z
telefonu. Urzadzenie posiada maksymalnie jeden przycisk na obudowie,

wyraznie wyczuwalny, wyrozniony inng faktura materiatu.
- detektor upadku,
- lokalizator GPS,

- funkcje monitorujace podstawowe czynnosci zyciowe (puls, saturacja)-
z mozliwoscia biezacego odczytywania pomiaréow zyciowych przez

Seniora (wyswietlacz),
- czujnik zdjecia opaski,

- funkcje umozliwiajace komunikowanie sie z opiekunami (mozliwosc
komunikacji gtosowej z wybranymi osobami, tj zapamigtania w opasce
dodatkowych numeréw i realizacji rozméw z tymi numerami (bez

dodatkowych optat).

Dodatkowo punktowana: bezptatna aplikacja mobilna umozliwiajqca
osobie wskazanej przez Seniora (opiekunowi), monitorowanie stanu
zdrowia (np. mozliwos¢ lokalizacji Seniora, odczytu parametrow

Zyciowych).

Komunikaty

Komunikaty gtosowe w jezyku polskim podawane w sposob zrozumiaty

i przystepny dla osob w wieku 60+.

Komunikaty gtosowe lub sygnat dzwigkowy informujace o wiaczeniu

i wytaczeniu opaski bezpieczenstwa oraz koniecznosci natadowania




baterii.

Dodatkowo punktowana: mozliwosc regulacji gtosnosci komunikatow.

10. | Gwarancja Okres gwarancji - co najmniej 2 lata od dnia dostarczenia.

11. | Oznakowanie Umieszczenie logo Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
na opaskach bezpieczenstwa i na ich opakowaniu, proporcjonalnie
do wielkosci innych oznaczed, w sposob zapewniajacy ich dobrg
widocznosc.

2. W ramach zamowienia Wykonawca zapewni obstuge opasek przez centrum monitoringu to jest

reagowanie na zdarzenia SOS przez dyspozytora centrum (ratownika medycznego, opiekuna
medycznego, pielegniarke).

Ustugi beda realizowane zgodnie z i na podstawie zatozen Programu ,Korpus Wsparcia
Seniorow” na rok 2024 Modut Il oraz, w przypadku skorzystania z prawa opcji - na podstawie
Programow obowiazujacych w 2025 oraz 2026r. Przewidujac wykonywanie umowy wedtug tresci
dokumentéw na date zawarcia umowy nieznanych Strony zaktadaja, ze Programy, o ktorych
mowa powyzej nie bedz sie istotnie rozni¢ od obowiazujacego w dacie sporzadzania niniejszego
zaproszenia.

W ramach zamowienia Wykonawca zapewni opieke gwarancyjna oraz serwis techniczny
urzadzen. Wykonawca zobowigzany jest takze zapewni¢ opaski rezerwowe na zasadach
przedstawionych ponizej.

Opaski musza byc¢ potaczone z wustuga operatora pomocy (centrum monitoringu)
przez 7 dni w tygodniu, catodobowo, przez caty okres realizacji umowy. Centrum
ma obowigzek automatycznie zidentyfikowac urzadzenie, a za jego posrednictwem osobe, ktora
dzwoni.

Wykonawca zagwarantuje zatrudnienie odpowiedniej ilosci o0s6b  odpowiedzialnych
za  odbior  zgtoszen  (ratownikow  medycznych  i/lub  opiekunéw  medycznych
i/lub pielegniarek). Ilos¢ osob zatrudnionych ma dawacd gwarancje wykonywania ustug w trybie
24 godziny/7 dni w tygodniu oraz swiadczenia ich sprawnie. Kwalifikacje tych osob musza
odpowiadac i by¢ zgodne z przepisami prawa oraz gwarantowac profesjonalna obstuge zgtoszen.
Wykonawca, przed przystapieniem do wtasciwej realizacji ustugi, zobowiazany jest
do weryfikacji prawidtowego dziatania opasek i sprawdzenia poprawnoséci dziatania kazdego
urzadzenia a takze przeprowadzenia zdalnej kontroli dziatania opaski w miejscu zamieszkania
Uzytkownika opaski.

Na wniosek Zamawiajacego Wykonawca bedzie zobowiazany do przeprowadzenia szkolenia
Senforow z obstugi opasek (w tym probnej wysytki alarmu SOS w trakcie szkolenia)

oraz kalibracji przyrzadow pomiarowych w opasce, w terminie i miejscu wskazanym przez




Zamawiajacego oraz przeprowadzenia szkolenia pracownikow Zamawiajacego w zakresie obstugi
opasek.

9. W okresie realizacji ustug Wykonawca zapewni zasieg umozliwiajacy uzytkowanie opasek przez
kazdego Uczestnika Programu, w szczegolnosci w miejscu jego zamieszkania. W przypadku
braku zasiegu sieci, umozliwiajacego utrzymywanie tacznosci opasek z centrum monitoringu
w miejscu zamieszkania Uczestnika Programu, Wykonawca zobowiazany bedzie do zapewnienia
na swoj koszt rozwiazania alternatywnego (karty SIM innej sieci), zapewniajacego mozliwosc
sprawnego komunikowania sig.

10. Wykonawca bedzie przedstawiat Zamawiajacemu co miesigc raporty z wykonywania umowy,
obejmujace w szczegdlnosci wskazanie poziomu korzystania z opasek (mierzonego liczba
zgtoszen Seniorow do centrum monitoringu) rodzaj zgtoszenia i podjetych interwencji oraz ich
wynik oraz informacji o braku aktywnosci opaski, przekraczajacej 7 dni. Po zakonczeniu umowy
Wykonawca ztozy raport koncowy, obejmujacy sumarycznie dane, o ktérych mowa powyzej.

11. W okresie wykonywania umowy Wykonawca zapewnia wsparcie techniczne dotyczace sposobu
korzystania z opasek (rozumiane m.in. jako biezace konsultacje telefoniczne, zwiazane
z obstuga opasek, odpowiedzi na pytania i problemy w szczegolnosci przestane przez
Zamawiajacego w korespondencji elektronicznej).

12. Wykonawca ma obowiazek doreczy¢ Zamawiajacemu podpisana przez siebie umowe
w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od dnia otrzymania jej egzemplarzy
od Zamawiajacego. Zamawiajacy nie przewiduje ztozenia wadium, ale, w interesie
Uzytkownikow opasek wymaga od Wykonawcy dziatania bez zbednej zwtoki, skutecznego
i rzetelnego.

13. Wykonawca odpowiada za zapewnienie poprawnego, niezaktoconego funkcjonowania opasek
przez caty okres, ktorego umowa dotyczy oraz za wykonywanie uprawnien z rekojmi za wady
i gwarancji jakosci.

14. Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy wykonywania ustugi czyszczenia i dezynfekcji opasek

- kazdorazowo po wykonaniu naprawy w ramach reklamacji.

Serwis techniczny i reklamacje

Reakcja Wykonawcy na zgtoszenie awarii opasek powinna nastapic w ciagu 3 dni roboczych od daty
zgtoszenia droga elektroniczna, za$ naprawa w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od tej samej daty.
Wykonawca ma obowiazek zapewni¢ Zamawiajacemu, we wskazanym powyzej terminie - (3 dni
roboczych od daty zgtoszenia awarii) - urzadzenie zastepcze do czasu zakonczenia naprawy
lub dostarczenia nowej opaski. Z uwagi na cel, jakiemu stuzy opaska, Zamawiajacy wymaga,
aby Wykonawca dostarczyt Zamawiajacemu, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy 3 sztuki
opasek rezerwowych - do wykorzystania w sytuacji reklamacji, o ktorej mowa powyzej.
Zamawiajacy wymaga, aby przez caty okres trwania umowy liczba opasek rezerwowych,
pozostajacych w posiadaniu Zamawiajacego, wynosita co najmniej 3. Po zakorczeniu okresu

obowiazywania umowy opaski rezerwowe zostana zwrocone Wykonawcy w stanie uwzgledniajacym



normalne uzywanie. W przypadku stwierdzenia wady ukrytej opaski, Wykonawca zobowiazany jest
do jej niezwtocznej wymiany na nowa.

Koszty odbioru opasek, ich opakowania i ewentualnego ubezpieczenia a takze dostarczania opasek
Zamawiajacemu, obcigzaja Wykonawce.

Wszystkie czynnosci gwarancyjne, serwisowe i naprawcze beda wykonywane w ramach optacanego
abonamentu, bez naliczania Zamawiajacemu jakichkolwiek dodatkowych optat. Postanowienie

to dotyczy rowniez wszelkich kosztow zapewnienia opasek zastepczych.

.
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1. Oferta ztozona w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na:

Zatacznik nr 2

FORMULARZ OFERTY

2. MAZWE WYIKOTIAWEY viuisnusvinmvsivinsiassssesssssivsossssimmsssnsss syl st cosiiiasi st sna sasriiasisasin
Adres WYKONAWCY .. ..ccviiermeneeersssisesssessssssssssesssssssssses sassssssssssesssass o
L L5 TR —.
T P PO ’

3. Kryteria oceny ofert:

.................................................................................................................................

T O O T 1 (¢ OO UU RO OP RO
(wpisac petna nazwe i model urzadzenia)
1 Typ urzadzenia Opaska na nadgarstek TAK/NIE*
2 | Stan urzadzenia urzadzenie posiada status wyrobu medycznego TAK/NIE*
urzadzenie jest opatrzone znakiem CE TAK/NIE*
Urzadzenie jest fabrycznie nowe, zapakowane w oryginalnym | TAK/NIE*
opakowaniu producenta wraz z zataczona instrukcjg obstugi w
jezyku polskim, ktorej tres¢ bedzie zrozumiata i przystepna dla
0sob w wieku 60+.
Urzadzenie zawiera indywidualng karte SIM (koszt zakupu karty | TAK/NIE*
SIM i aktywacji numeru oraz abonament dla karty SIM ponosi
Wykonawca - zawarte w cenie opaski).
3 | Materiat Opaska bezpieczenstwa zapewnia stopien trwatosci i odpornosci | TAK/NIE*
wykonania na zniszczenia w zwigzku z codziennym uzytkowaniem
i procesami tadowania.
Obudowa urzadzenia wykonana jest z tworzywa zapewniajacego | TAK/NIE*

odpornos¢ na uderzenie np. w przypadku upadku.




Bransoletka/pasek wykonany jest z materiatu odpornego | TAK/NIE*
na ztamania, peknigcia, w wymiarach pozwalajacych na
dostosowanie rozmiarow dla osdb o roznych objetosciach
nadgarstkow i dtoni.
Urzadzenie posiada klase szczelnosci (ochrony): co najmniej IP | TAK/NIE*
67.
Zapiecia Urzadzenie posiada trwate, wytrzymate i mocne =zapiecia | TAK/NIE
uniemozliwiajace przypadkowe odpiecie, z mozliwoscia regulacji
dtugosci paska.
tadowanie Urzadzenie posiada w komplecie tadowarke wraz z kablem | TAK/NIE®
urzadzenia tadujgcym.
Wymagania Minimalny czas pracy urzadzenia w trybie ciggtym wynosi 36 | TAK/NIE*
dotyczace baterii | godzin.
i tadowania _
Zywotnosc baterii : co najmniej 2 lata od dnia dostarczenia. TAK/NIE*
Czas petnego tadowania wynosi: maksimum 4 godziny. TAK/NIE® |
 Opaska wyposazona jest w monitoring zuzycia baterii, | TAK/NIE*
przypominajacy uzytkownikowi o koniecznosci natadowania
urzadzenia. ‘
\
Identyfikacja Urzadzenie posiada indywidualny i niepowtarzalny numer. TAK/NIE* ‘
urzadzenia
Funkcje Urzadzenie jest proste w obstudze, zapewnia tatwosc¢ | TAK/NIE*
uzytkowania osobom w wieku 60+.
Urzadzenie posiada przycisk bezpieczenstwa - sygnat SOS wraz z | TAK/NIE* |
mozliwoscia glosowego komunikowania sie z centrum
monitoringu, bez potrzeby korzystania z telefonu.
_Urzqdzenie posiada maksymalnie jeden przycisk na obudowie, | TAK/NIE*
wyraznie wyczuwalny, wyrozniony inng faktura materiatu.
Urzadzenie posiada funkcje: detektor upadku. TAK/NIE*
Urzadzenie posiada funkcje: lokalizator GPS. TAK/NIE*




Urzadzenie posiada funkcje monitorujace podstawowe czynnosci
zyciowe (puls, saturacja) - z mozliwoscia biezacego

odczytywania pomiarow zyciowych przez Seniora (wyswietlacz).

TAK/NIE*

Urzadzenie posiada funkcje: czujnik zdjecia opaski.

TAK/NIE*

Urzadzenie posiada funkcje umozliwiajace komunikowanie
sie z opiekunami (mozliwos¢ komunikacji gtosowej z wybranymi
osobami, tj zapamietania w opasce dodatkowych numerow

i realizacji rozmow z tymi numerami (bez dodatkowych optat).

TAK/NIE*

9 | Komunikaty

Komunikaty gtosowe podawane sa w jezyku polskim, w sposob

zrozumiaty i przystepny dla osob w wieku 60+.

TAK/NIE*

Urzadzenie posiada komunikaty gtosowe lub sygnat dzwiekowy
informujace o wtaczeniu i wytaczeniu opaski bezpieczenstwa

oraz koniecznosci natadowania baterii.

TAK/NIE*

10 | Gwarancja

Okres gwarancji - co najmniej 2 lata

TAK/NIE*

11 | Oznakowanie

Urzadzenie i opakowanie posiada, proporcjonalne do wielkosci
innych oznaczen, w sposéb zapewniajacy ich dobrg widocznos¢ -

logo Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

TAK/NIE*

Dodatkowe:

Urzadzenie jest wyrobem medycznym klasy lla lub wyzszej**

Funkcje uzytkowe i jakosc

produktu

Urzadzenie posiada bezptatna aplikacje mobilna umozliwiajaca
osobie wskazanej przez Seniora (opiekunowi), monitorowanie
stanu zdrowia (np. mozliwos¢ lokalizacji Seniora, odczytu
parametrow zyciowych), ktora zostanie udostgpniona przez
Wykonawce.

Urzadzenie posiada mozliwo$¢ regulacji gtosnosci komunikatow.

*niepotrzebne skreslic

** niezbedne dotaczenie odpowiednich dokumentow, potwierdzajacych status urzadzenia.

Dodatkowe funkcje

opaski, nie majace wplywu na ocene

oferty:

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................




3.2. Cena

Cena nettoza 1 opaske bezpleCZeNStWA! wrmmsmmumn i asavamsasssasssnsars zt.
POTATEI VAT ...vsesererensamsnsansnansisioriisiasesin oot s o oo oo v a5V e SV TS zt.
Cena brutto za 1 opaske bezZPIECZENSIWAL ... saenes )zt

Miesieczna cena neftto ustugi teleopieki (abonament, karta SIM) za 1 opaske

DV OO ZEITVEIWVER? v monasossssasislasas 895 S S P 4 RS ST zt.
PEOTAEEI WAT L .veeonconsarsomamssssnsonsasnasanssnmmsssssssivisssnissininsmsstinsstsss i A G SR zt

Miesieczna cena brutto ustugi teleopieki (abonament, karta SIM) za 1 opaske
SR TTIRSTIZRNVSEINER? vmremcnsi i i 0 A A A A A R A a2 2zt

Laczna (catkowita) cena brutto za dostawe 1 opaski bezpieczerstwa wraz z ustuga
teleopieki w OKresie 1 MIeSIACA ....ccciiciiriiin s ss st saes zt.
s DR PSR SR — )

Wyrazam zgode na wykonanie przez Zamawiajacego prawa opcji i zobowigzuje sie
wykonywa¢ umowe o zmienionym na skutek jego zastosowania: zakresie przedmiotu
swiadczenia i terminie wykonywania ustugi.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z opcji kontynuacji swiadczenia ustugi
opieki na odlegtos¢ na okres 1 stycznia 2025r. do 31 grudnia 2025r.

Miesieczna cena netto ustugi teleopieki (abonament, karta SIM) za 1 opaske

bezpieczenstwa: [cena rowna cenie 0bowigzujacej W 2024r.]. .. e zt.
Podatek VAT: T4

Miesieczna cena brutto ustugl teleopieki (abonament, karta SIM) za 1 opaske
D T T TS VAT s it 4 S A3 A A OGS S ESRIGS zt.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z opcji kontynuacji $wiadczenia ustugi
opieki na odlegtosc na okres 1 stycznia 2026r. do 31 grudnia 2026r.

Miesieczna cena netto ustugi teleopieki (abonament, karta SIM) za 1 opaske

bezpieczenstwa: [miesieczna cena netto z 2025r., powiekszona 0 6%) .....ccveeeeereeverseeeirnne. zt.
it s o O —— zt.
Miesieczna cena brutto ustugi teleopieki (abonament, karta SIM) za 1 opaske
DEZPIECZENSIWAL ...ttt et es s et a e te s et st b et sa s e et e st ansa e sebesebeseesesebesansensras zl.

3.3. Doswiadczenie

Zgodnie z zatacznikiem nr 2.1. do formularza oferty, ktory stanowi integralng jego czesc.

4. Termin realizacji zamowienia: od dnia zawarcia umowy do 31.12.2024r. z mozliwoscia
wydtuzenia na skutek zastosowania prawa opcji - do 31 grudnia 2026r.

5. Warunki ptatnosci: zgodnie ze wzorem umowy.

6. Niniejszym oswiadczam, ze:
— zapoznatem sie z warunkami zaméwienia i przyjmuje je bez zastrzezen:

—_— zatrudniam odpowiednia liczbe oséb odpowiedzialnych za odbior zgtoszen
(ratownikow medycznych i/lub opiekunéw medycznych i/lub pielegniarek). Ilos¢



osob  zatrudnionych daje gwarancje wykonywania ustug w trybie
24 godziny/7 dni w tygodniu oraz swiadczenia ich sprawnie. Kwalifikacje
tych osdb odpowiadaja i sa zgodne z przepisami prawa oraz gwarantuja
profesjonalna obstuge zgtoszen;

— centrum catodobowego monitoringu posiada stata siedzibe i odpowiedni
potencjat organizacyjno - techniczny;

-— jestem podmiotem leczniczym, wpisanym do Rejestru Podmiotow
Wykonujacych Dziatalnos¢ Lecznicza;

— dane wskazane w punkcie 3.1 niniejszej oferty zgodne sa z instrukcja obstugi
urzadzenia i faktycznymi danymi technicznymi urzadzenia.

— przedmiot oferty jest zgodny z przedmiotem zamowienia;

— jestem zwiazany niniejsza oferta przez okres 30 dni, liczac od dnia sktadania
ofert;

— nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie przestanek, o ktorych
mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1-6 ustawy Prawo zamowien publicznych oraz w art. 7
ust. 1 ustawy z 13 kwietnia 2022r. o szczegdlnych rozwiazaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukrainge oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego;

. o$wiadczam, ze wypetnitem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13
lub art. 14 RODO* wobec osdb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio
lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia
publicznego w niniejszym postgpowaniu**;

—_ nie podlegam wykluczeniu z udziatu w postepowaniu.

(*) rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 Z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1).

(**) w przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych
niz bezposrednio jego dotyczqcych lub zachodzi wylqczenie stosowania obowiqzku
informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci
oswiadczenia wykonawca nie sktada (usunigcie tresci oswiadczenia np. przez jego
wykreslenie). =

................................. dniaa. oo
Podpis wraz z pieczecia osoby uprawnionej
do reprezentowania Wykonawcy
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Na potrzeby zamowienia:

Zatacznik nr 2.1.

Wykaz ustug
Dla weryfikacji spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu
w zakresie doswiadczenia oraz kryteriow oceny ofert

»Zakup ustugi wsparcia w postaci opasek bezpieczenstwa wraz z systemem obstugi”.

oswiadczam, iz wykonatem/wykonuje nastepujace ustugi:

| Nazwa podmiotu na rzecz Przedmiot (zakres w jakim Termin wykonania Czy dotaczone
L.p. | ktérego ustugi byty swiadczone ustuga byta swiadczona, w obejmujacy WYLACZNIE okres referencje
szczegolnosci: ostatnich 3 lat przed terminem obejmuja
1. zakres ustug ztozenia oferty petny okres
2 . 7 (data rozpoczecia i zakonczenia, od ... | realizacji
. liczba qsob objetych do ...) zadania
ustugami, wskazany
3. termin swiadczenia ustug, w kolumnie nr
- zgodnie z zawartg umowa. 47 (TAK/NIE)
a5,
2.
3.
4.
5.
Do wykazu dotaczam ........ szt. referencji
/ e met®
CA/'PRAWNY

0

kub Szklarckyk

{\’\ B




Zatacznik nr 3

Umowa Nr .....eeceereeienens projekt
na zakup ustugi wsparcia w postaci opasek bezpieczenstwa wraz z systemem obstugi

zawarta w dniu ........ccceeueneeee. r. pomiedzy

Miastem Ruda Slaska z siedziba organu wykonawczego w Rudzie Slaskiej, 41-709 Ruda
Slaska, Pl. Jana Pawta Il nr 6, NIP 6411005769 - Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej
z siedziba w Rudzie Slaskiej przy ul. Markowej 20, 41-709 Ruda Slaska, reprezentowanym
DFZIBT vsoviiesss o0suussisss o8 mss R i ES oSN RS T N S O AN ST R SR S S0 BB BV RS SRS
zwanym w dalszej tresci umowy ,, Zamawiajacym”

zwanym w dalszej tresci umowy ,,Wykonawca”

Do niniejszej umowy nie maja zastosowania przepisy ustawy z 11 wrzesnia 2019r. - Prawo
zamowien publicznych, bowiem szacunkowa wartos¢ przedmiotu zamoéwienia jest nizsza
od kwoty wskazanej w art. 2 ust.1 pkt 1 tej ustawy.

§1
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem umowy jest zakup i dostawa fabrycznie nowego sprzetu - ,opasek
bezpieczenstwa” - urzadzen do swiadczenia ustugi opieki na odlegtos¢ na rzecz osob
starszych - mieszkancow Miasta powyzej 60 roku zycia w ilosci ... sztuk

oraz sSwiadczenie ustugi obstugi systemu polegajacego na sprawowaniu catodobowej
opieki na odlegtos¢ nad Seniorami przez centrum monitoringu - zgodnie z warunkami
i celami okreslonymi w Programie ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2024 Modut II.

2. Miejscem dostawy opasek jest siedziba Zamawiajacego: Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Rudzie Slaskiej, ul. Markowej 20, pok. 112.

3. Wszystkie urzadzenia zawierajg indywidualng karte SIM (koszt zakupu karty SIM
i aktywacji numeru oraz abonament dla karty SIM ponosi Wykonawca).

4. W ramach zamowienia Wykonawca zapewni serwis i obstuge techniczng uzytkowanych
urzadzen (w szczegolnosci w ramach opieki gwarancyjnej). Wykonawca zobowiazany
jest takze zapewnic¢ opaski rezerwowe na zasadach okreslonych w umowie.

5. Ustuga realizowana bedzie zgodnie =z obowiazujacymi przepisami prawa,
trescia Zaproszenia do sktadania ofert wraz z zatacznikami i Oferta Wykonawcy
- stanowigcymi zataczniki do niniejszej umowy.

6. Ustuga swiadczona bedzie dla ... Seniorow w wieku 60 lat i wiecej, mieszkancow
Miasta Ruda Slaska, ktorzy maja problemy z samodzielnym funkcjonowaniem
ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacych samodzielne gospodarstwa domowe
lub mieszkajacych z osobami bliskimi, ktére nie sa w stanie zapewnic
im wystarczajacej opieki w codziennym funkcjonowaniu w zakresie odpowiadajacym

ich potrzebom.



10.

. Program jest dofinansowany ze srodkéw pochodzacych z dotacji celowej budzetu

Panstwa, w ramach Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,Korpus
Wsparcia Senioréow” na rok 2024, Modut Il.

§2
WARUNKI REALIZACJI USLUGI

. Ustugi beda realizowane zgodnie z i na podstawie zatozen Programu ,Korpus Wsparcia

Seniorow” na rok 2024 Modut Il oraz, w przypadku skorzystania z prawa opcji
- na podstawie Programéw obowiazujacych w 2025r. oraz 2026r.

. W ramach ustugi teleopieki Wykonawca zapewni obstuge opasek przez centrum

monitoringu, to jest reagowanie na zdarzenia SOS przez dyspozytora centrum
(ratownika medycznego, opiekuna medycznego, pielegniarke).

. Opaski bezpieczenstwa musza byc potaczone z ustuga operatora pomocy (centrum

monitoringu) przez 7 dni w tygodniu, catodobowo, przez caty okres realizacji umowy.
Centrum ma obowiazek automatycznie zidentyfikowaC urzadzenie, a za jego
posrednictwem osobe, ktora dzwoni.

. Wykonawca o$wiadcza, ze zatrudnia odpowiednia liczbe osdb odpowiedzialnych

za odbior zgtoszen (ratownikdw medycznych i/lub opiekunéw medycznych
i/lub pielegniarek), dajacych gwarancje Swiadczenia ustugi w trybie 24 godziny/7 dni
w tygodniu oraz $wiadczenia ich sprawnie. Kwalifikacje personelu odpowiadaja
i sa zgodne z przepisami prawa oraz zapewniaja profesjonalna obstuge zgtoszen.

. Wykonawca, przed przystapieniem do wtasciwej realizacji ustugi, zobowiazany jest

do weryfikacji prawidtowego dziatania opasek i sprawdzenia poprawnosci dziatania
kazdego urzadzenia a takze przeprowadzenia zdalnej kontroli dziatania opaski
w miejscu zamieszkania Uzytkownika opaski. Wymagany czas dziatania urzadzenia w
stanie czuwania, bez zadnych dziatan ze strony uzytkownika - minimum 36 godzin w
catym okresie obowiazywania umowy. Czas jednego petnego tadowania urzadzenia - nie
dtuzej niz 4 godziny.

. Wykonawca zobowiazuje sie¢ do zapewnienia wszystkim Uzytkownikom opasek, przez

caty okres trwania umowy:

1) dostepu do wszystkich funkcji opasek, okreslonych w ztozonej ofercie,

2) zasiegu umozliwiajacego uzytkowanie opasek, w szczegolnosci w miejscu
zamieszkania. W przypadku braku zasiegu sieci umozliwiajacego utrzymywanie
tacznosci urzadzen bezpieczenstwa z centrum monitoringu w miejscu zamieszkania
uczestnika Programu - do zapewnienia na swoj koszt rozwigzania alternatywnego
(karty SIM innej sieci), zapewniajacego mozliwosc sprawnego komunikowania sig.

. Na wniosek Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia

szkolenia Senioréw z obstugi opasek bezpieczenstwa (w tym probnej wysytki alarmu SOS
w trakcie szkolenia) oraz kalibracji przyrzadéow pomiarowych w opasce, w terminie i
miejscu wskazanym przez Zamawiajacego oraz przeprowadzenia szkolenia pracownikow
Zamawiajacego w zakresie obstugi opasek.

. W okresie realizacji ustugi Wykonawca zapewni wsparcie techniczne (rozumiane

m.in. jako biezace konsultacje telefoniczne zwiazane z obstuga opasek, odpowiedzi
na pytania i problemy, w szczegolnosci przestane przez Zamawiajacego
w korespondencji elektronicznej).

. Wykonawca odpowiada za zapewnienie poprawnego, niezaktoconego funkcjonowania

opasek w okresie, ktorego umowa dotyczy oraz za wykonywanie uprawnien z rekojmi za
wady i gwarancji jakosci.

W przypadku zgonu Seniora lub jego rezygnacji z udziatu w Programie nastepuje
zamkniecie $wiadczonej ustugi teleopieki bez dodatkowych optat. Jednoczesnie
zostanie aktywowana ustuga dla innego uczestnika programu z listy rezerwowej.



54
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu zamowienia okreslonego w §1
ustala sie w formie wynagrodzenia ryczattowego w nastepujacych kwotach:

1)

2)

3)

koszt zakupu 1 opaski (w tym kart SIM) - w WysOKOSCI  ..ceeeuernnee. zt
T | T )
tacznie dla .... opasek - ....ccoirirens 2l (BOWIHIE . snesemummmmaunmussRsie )

podatek VAT ...... zt.

koszt brutto (jednostkowo i aCZNIE) ...c.cccveeecererercrirrsireisstss s srens s2t)

koszt ustugi obstugi systemu polegajacej na sprawowaniu catodobowej opieki na
odlegtos¢ nad Seniorami przez centrale monitoringu - miesieczny abonament za
jedna opaske bezpieczenstwa w 2024r. i 2025r.: ....cieieireinnens zt (stownie:

podatek VAT ...... zt. koszt brutto ...... zt. miesiecznie

koszt ustugi obstugi systemu polegajacej na sprawowaniu catodobowej opieki na
odlegtos¢ nad Seniorami przez centrale monitoringu - miesieczny abonament za
jedna opaske bezpieczenstwa w  2026r.: ., zt  (stownie:

podatek VAT ...... zt. koszt brutto .... zt. miesiecznie

2. Stawki, o ktérych mowa w ust. 1 zawieraja wszystkie niezbedne koszty zwiazane
z realizacja przedmiotu zamowienia. Niedoszacowanie, pominigcie lub nienalezyte
rozpoznanie przedmiotu niniejszej umowy nie moze by¢ podstawa do zadania zmiany
wynagrodzenia okreslonego w ust. 1.

3. Ptatno$¢ wynagrodzenia, o ktorym mowa w 84 ust.1 pkt 1 powyzej bedzie dokonana
jednorazowo na podstawie prawidtowo wystawionej i dostarczonej faktury VAT
z 14 dniowym terminem ptatnosci. Podstawa wystawienia faktury jest protokot
zaakceptowany bez uwag przez Zamawiajacego, potwierdzajacy dostawe i poprawne
uruchomienie wszystkich opasek bezpieczenstwa.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w §4 ust.1 pkt 2 i 3 powyzej:

1)

2)

3)
4)

5)

jest liczone za wszystkie gotowe do $wiadczenia ustugi opaski bezpieczenstwa
jako iloczyn ich liczby i stawek jednostkowych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2
i3;

nalezne Wykonawcy za pierwszy miesiac obowiazywania umowy bedzie
wyptacone proporcjonalnie za okres od dnia przekazania Zamawiajacemu
gotowych do swiadczenia ustugi opasek do ostatniego dnia miesiaca.

Strony ustalaja miesieczny okres rozliczeniowy.

Wykonawca wystawi i ztozy Zamawiajacemu fakture do 8 dnia kazdego
miesiaca, obejmujaca wynagrodzenie za ustugi wykonane w miesigcu
poprzednim.

zaptata bedzie dokonywana przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Wykonawce, w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego
prawidtowo wystawionej faktury VAT. Podstawa przekazania $rodkow bedzie
akceptacja przez Zamawiajacego miesigcznego raportu, o ktorym mowa w § 2
ust. 12 pkt 1 umowy. Weryfikacji raportu Zamawiajacy dokonuje w terminie 7
dni od dnia jego ztozenia.



11.  Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania ustugi czyszczenia i dezynfekcji
opasek - kazdorazowo po wykonaniu naprawy w ramach reklamacji.

12.  Wykonawca zobowigzany jest do:

1) sktadania Zamawiajacemu, w terminie do 8 dnia miesigca nastepnego raportu
z wykonywania umowy, obejmujacego w szczegolnosci wskazanie poziomu
korzystania z opasek (mierzonego liczba zgtoszen Senioréw do centrum
monitoringu), rodzaj zgtoszenia i podjetych interwencji oraz ich wynik oraz
informacji o braku aktywnosci opaski, przekraczajacej 7 dni.

2) ztozenia Zamawiajacemu, w terminie do 14 stycznia 2025r.(odpowiednio:
14 stycznia 2026r.i 2027r.) raportu obejmujacego sumarycznie dane, o ktérych
mowa powyzej za 2024r.(odpowiednio 2025r. i 2026r.)

13. Zamawiajacy ma prawo zada¢ aby Wykonawca, w wyznaczonym terminie, przedstawit
dodatkowe informacje, w tym wyjasnienia do raportow, o ktorych mowa powyzej.

14. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy:

1) Wykonawca ponosi petna odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajacego oraz osob
trzecich za wszelkie szkody powstate w trakcie realizacji umowy, jak rowniez
za roszczenia o0sob trzecich spowodowane dziatalnoscig lub brakiem dziatania
Wykonawcy przy realizacji umowy;

2) Wykonawca ponosi petna odpowiedzialnos¢ za prawidtowe funkcjonowanie
i tacznosc z centrum monitoringu;

3) Wykonawca jako administrator danych osobowych przetwarzanych w ramach
centrum monitoringu ponosi  odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie zasad
dotyczacych przetwarzania danych, o ktérych mowa w art. 5 RODO, w tym
za skutki ewentualnego naruszenia RODO.

15. W przypadku wystapienia przez osobe trzecia przeciwko Zamawiajacemu
z roszczeniem, dla ktorego podstawe stanowi wykonywanie niniejszej umowy
lub umowy dotyczacej powierzenia przetwarzania danych osobowych, Wykonawca
zobowiazuje si¢ zwolni¢ Zamawiajacego z obowigzku $wiadczenia na rzecz tej osoby
i jest odpowiedzialny za wszelka szkode, ktéra Zamawiajacy poniesie na skutek
niewykonania tego obowigzku. Zobowiazanie to jest zobowiazaniem rezultatu.

16. Na podstawie niniejszej umowy oraz na zasadach obowigzujacych dla podstawowego
okresu zamowienia, Wykonawca zobowigzuje sie réwniez swiadczy¢ ustugi obstugi
systemu polegajacego na sprawowaniu catodobowej opieki na odlegtos¢ nad ...
Seniorami przez centrum monitoringu w przypadku wykonania przez Zamawiajacego
prawa opcji: na okres od 1 stycznia 2025r. do 31 grudnia 2025r. oraz od 1 stycznia
2026r. do 31 grudnia 2026r.

17. Wykonawcy nie stuzy roszczenie o wykonanie prawa opcji.

18. Prawo opcji Zamawiajacy wykonuje przez ztozenie Wykonawcy jednostronnego
oswiadczenia woli.

§3
TERMIN REALIZACJI UMOWY

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta od dnia podpisania do 31 grudnia 2024r.
z mozliwoscia jej przedtuzenia najdalej do 31 grudnia 2026r.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia Zamawiajacemu zaprogramowanych
opasek - bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz 5 dni roboczych od dnia dostarczenia
przez Zamawiajacego danych Uzytkownika opaski.
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6) za ustugi wykonane w miesiacu grudniu Wykonawca ztozy fakture do dnia
20.12.2024r. (2025r. i 2026r. odpowiednio) z terminem ptatnosci do
30.12.2024r. (2025r. i 2026r. odpowiednio).

. Srodki finansowe za wykonanie umowy zabezpieczone sq w budzecie Zamawiajacego

w dziale 852 rozdziat 85295 paragrafie 4300 i 4210 klasyfikacji budzetowej.

. Strony ustalaja, ze faktury beda wystawiane i przekazywane na adres Zamawiajacego

wskazany w czesci wstepnej umowy: Miasto Ruda Slaska 41-709 Ruda Slaska, Pl. Jana
Pawta Il nr 6, NIP: 6411005769 - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej ul. Markowej 20,
41-709 Ruda Slaska.

. Za termin dokonania ptatnosci uznaje sie dzien obciazenia rachunku bankowego

Zamawiajacego.

. Zamawiajacy wyraza zgode na dostarczenie faktur VAT droga elektroniczna na adres:

sekretariat@mops.rsl.pl.

. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, a Wykonawcy nie przystuguja zadne

roszczenia w przypadku zwtoki w zaptacie wynagrodzenia spowodowanej zwtoka
z przekazaniem Zamawiajacemu srodkow na wyptate wynagrodzenia Wykonawcy
przez Slaski Urzad Wojewoddzki w Katowicach.

§5
GWARANCJA, ZGLASZANIE AWARII | REKLAMACJI, SERWIS TECHNICZNY

. Wykonawca udziela ..o miesiecznej gwarancji na dostarczone w ramach

Umowy opaski.

. Strony zgodnie ustalaja, ze okres odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu rekojmi za

wady dostarczonych opasek rowny bedzie okresowi gwarancji wskazanemu w ust. 1
powyzej.

. Termin gwarancji oraz rekojmi biegnie od daty przyjecia opasek przez Zamawiajacego.
. W przypadku awarii lub nieprawidtowego dziatania opasek, Strony zobowiazane

sa do niezwtocznego informowania siebie nawzajem o zaistniatej sytuacji.

. Reakcja Wykonawcy na zgtoszenie awarii opasek powinna nastapi¢ w ciagu 3 dni

roboczych od daty zgtoszenia droga elektroniczng, za$ naprawa w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od daty zgtoszenia.

. Wykonawca ma obowiazek zapewni¢ Zamawiajacemu, we wskazanym powyzej terminie

(3 dni roboczych od daty zgtoszenia awarii) urzadzenie zastepcze do czasu zakonczenia
naprawy lub dostarczenia nowej opaski.

. Z uwagi na cel, jakiemu stuzy opaska Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt

Zamawiajacemu, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy 3 sztuki opasek
rezerwowych - do wykorzystania w sytuacji reklamacji, o ktérej mowa
w ust. 5 powyzej.

. Zamawiajacy wymaga, aby przez caly okres trwania umowy liczba opasek

rezerwowych, pozostajacych w posiadaniu Zamawiajacego wynosita co najmniej 3.

. Po zakonczeniu okresu obowiazywania umowy opaski rezerwowe zostana zwrocone

Wykonawcy w stanie uwzgledniajacym normalne uzywanie.

W przypadku stwierdzenia wady ukrytej opaski, Wykonawca zobowiazany jest do jej
niezwtocznej wymiany na nowa.

Koszty odbioru opasek, ich opakowania i ewentualnego ubezpieczenia a takze
dostarczania opasek Zamawiajacemu, obciazaja Wykonawce.
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Wszystkie czynnosci serwisowe i naprawcze beda wykonywane w ramach
optacanego abonamentu, bez naliczania Zamawiajacemu jakichkolwiek dodatkowych
optat. Postanowienie to dotyczy rowniez wszelkich kosztow zapewnienia opasek
zastepczych.

5§6
KARY UMOWNE | ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Wykonawca zobowiazuje sie zaptaci¢ Zamawiajagcemu kary umowne w nastepujacych

przypadkach i wysokosciach:
1) w kwocie 10.000 zt w przypadku, gdy Zamawiajacy odstapi od umowy z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca;
2) gdy Wykonawca przy $wiadczeniu ustug naruszyt przepisy prawa lub postanowienia
umowy, w kwocie 300 zt za kazdy stwierdzony przypadek;
3) na okolicznos¢ zwtoki Wykonawcy w wykonaniu obowigzku:
a) naprawy opaski - 50 zt,
b) dostarczenia Zamawiajacemu zaprogramowanych opasek - 50 zt
- za kazdy dzien zwtoki.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
zastrzezone kary umowne do petnej wysokosci szkody oraz gdy szkoda powstanie
Z innego tytutu.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidziec w chwili zawarcia
umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze zagroziC istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa badz bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze
odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
W takim przypadku Wykonawca moze zadac¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonania czesci przedmiotu umowy.
Zamawiajacemu  przystuguje prawo odstapienia od umowy w przypadku,
gdy Wykonawca bez uzasadnionej przyczyny nie swiadczy ustug bedacych przedmiotem
umowy przez okres dtuzszy niz 3 dni lub wykonuje je w sposob nienalezyty,
przez co nalezy rozumie¢ sytuacje, w ktorej co najmniej trzykrotnie naruszyt
postanowienia niniejszej umowy. Uprawnienie do odstapienia powstanie,
gdy Wykonawca pomimo otrzymania pisemnego wezwania Zamawiajacego, w dalszym
ciagu nie swiadczy ustug lub swiadczy je z naruszeniem postanowien niniejszej umowy.
Prawo do odstapienia od umowy moze zostaC wykonane przez Zamawiajacego
w terminie 30 dni od dnia uzyskania informacji o zaistnieniu podstawy odstapienia.

§7
KONTROLA

. Wykonawca zobowiazany bedzie do poddania sie kontroli realizacji zadania w zakresie

zgodnosci z przepisami prawa oraz Programem , Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2024
Modut 1l (na lata 2025 i 2026 odpowiednio).

. Prawo kontroli przystuguje osobom upowaznionym przez Zamawiajacego oraz innym

jednostkom uprawnionym do kontroli w zakresie realizacji Programu ,Korpus Wsparcia
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Seniorow” na rok 2024 Modut Il (na lata 2025 i 2026 odpowiednio) w szczegolnosci
Wojewodzie Slaskiemu.

. Kontrola moze by¢ przeprowadzona na zasadach przepisanych prawem lub Programem,

o ktéorym mowa powyzej, w tym w formie wizyty monitorujacej w trakcie realizacji
zadania publicznego, badz w formie badania dokumentacji dotyczacej wykonywanego
zamowienia.

. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca jest zobowiazany do przedtozenia wszelkich

dokumentoéw dotyczacych realizowanego zadania oraz udzielenia wyjasnien.

58
ZMIANA UMOWY

Wszelkie zmiany, uzupetnienia i oswiadczenia sktadane w zwiazku z niniejsza umowa
wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i moga byC dokonywane
w zakresie niewptywajacym na zmiane kryteriow wyboru oferty Wykonawcy.

Wszelkie watpliwosci zwiazane z realizacja niniejszej umowy beda wyjasniane
w formie pisemnej lub za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Osoba / koordynatorem wyznaczonym przez Wykonawce do kontaktu z Zamawiajacym

we  wszystkich sprawach zwiazanych z  wykonaniem zamowienia  jest:
........................................................................ nr tel:

. Osoba wyznaczona przez Zamawiajacego do kontaktu z Wykonawca we wszystkich

sprawach zwiazanych z wykonaniem zamowienia  jest
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Wszelkie ewentualne spory, ktére powstana w zwiazku z wykonywaniem niniejszej
umowy beda rozstrzygane przez Sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony, w dacie ztozenia podpisu

przez ostatnig z nich.

. W zwiazku z niniejsza umowg zawarta zostanie odrebna umowa dotyczaca

przetwarzania danych osobowych.

. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu

cywilnego oraz inne powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym

dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



