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Szanowni Panstwo,

Ustosunkowujac sie do pisma z dnia 27 wrzesnia 2024r., dotyczacego postepowania pod nazwa
»Zakup ustugi wsparcia w postaci opasek bezpieczenstwa wraz z systemem obstugi”, Zamawiajacy
Miasto Ruda Slaska - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oswiadcza, co nastepuje.

pytanie nr 1

Wykonawca prosi o potwierdzenie wymogu, aby nowe urzqdzenia posiadaty wyswietlacz.
Rozwiqzanie takie stuzy przede wszystkim do sygnalizacji wizualnej powiadomien, potqczen
przychodzqcych oraz pozwala zweryfikowad zasieg i stan baterii, a takze zegar i krokomierz.
Funkcje te znaczqco wptywajq na wartos¢ uzytkowe urzqdzenia, gdyZ utatwiajq zycie codzienne
uzytkownikom. Brak wyswietlacza w opasce SOS dla seniora narusza kryterium dostepnosci poprzez
ograniczenie mozliwosci uzyskania niezbednych informacji, utrudnienie obstugi dla oséb
z ograniczeniami sensorycznymi, zmniejszenie samodzielnosci uzytkownikdw, nieprzestrzeganie
norm dostepnosci oraz naruszenie prawa do ochrony zdrowia. WyposaZenie opaski w wyswietlacz
jest wiec kluczowe dla zapewnienia petnej dostepnosci i funkcjonalnosci urzqdzenia. Zamawiajacy
chcqc uprosi¢ funkcjonowanie urzqdzenia moze wprowadzi¢ wymaog wytqczenia ekranu i tym samym
nie ograniczac¢ konkurencji i zasady rownego traktowania Wykonawcow. Ponad to posiadanie
wyswietlacza nie jest kryterium ograniczajqcym konkurencje, poniewaz wszystkie firmy swiadczqce
ustuge Teleopieki na rynku, posiadajq opaski z wyswietlaczem.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza wymag istnienia wyswietlacza w opasce bezpieczenstwa.

pytanie nr 2

Wykonawca wnosi o wprowadzenie wymogu, aby opaski bezpieczeristwa posiadaty wyréb medyczny
min. klasy | {ub Il a. Zgodnie z definicja w regulacjach Unii Europejskiej, wyréb medyczny to
narzedzie, urzqdzenie, oprogramowanie, materiat (ub inny artykut, przeznaczony przez producenta
do stosowania u ludzi w celu m.in. diagnozowania, monitorowania, leczenia
lub tagodzenia choroby, obrazen lub niepetnosprawnosci. Opaska bezpieczenstwa spetnia te
kryteria, poniewaz jest urzqdzeniem zaprojektowanym do monitorowania zdrowia uzytkownika i
informowania o ewentualnych zagrozeniach. Wyroby medyczne klasy | i Il muszq spetniac okreslone
standardy bezpieczeristwa i niezawodnosci. Nadanie opasce statusu wyrobu medycznego podkresla:
wysokq jakos¢ wykonania oraz zgodnos¢ z normami. Wymog wyrobu medycznego klasy lla znaczqco
ogranicza konkurencje. Natomiast kryterium procentowe dla takiego wyrobu, ktére jest rowne
_kryterium ceny, ogranicza konkurencje i wskazuje bezposrednio na jednego wykonawce



Odpowiedz:

Zamawiajacy stawia wymog, aby opaski posiadaty status wyrobu medycznego. Klasa lla lub wyzsza -
sa dodatkowo punktowane. Zgodnie z Programem Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej
,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2024 Gmina przy wyborze Wykonawcy powinna uwzgledniac
jakosciowy aspekt ustugi i punktacja dla sprzetu klasy lia lub wyzszej stanowi jedynie przejaw
realizacji tego prawa, czego nie nalezy utozsamiac z ograniczaniem konkurencji.
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