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Ruda Slaska, dnia 3 pazdziernika 2024 roku

Szanowni Panstwo,

Ustosunkowujac sie do pisma z dnia 3 pazdziernika 2024r., dotyczacego postepowania pod nazwa
»Zakup ustugi wsparcia w postaci opasek bezpieczenstwa wraz z systemem obstugi”, Zamawiajacy
Miasto Ruda Slaska - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oswiadcza, co nastepuje.

Pytanie nr 1

Zamawiajqcy w toku postgpowania nie wskazat, Zadnych wymagari dotyczqcych jakosci
swiadczonych ustug przez Wykonawcow. Wykonawca wskazuje, iz ustugi  powinny opierac
sie o odpowiednie przygotowanie oraz wdrozone procedury, wobec czego sugeruje postawienie
minimalnych wymogdw np. poprzez posiadanie certyfikatéw ISO 27001 oraz ISO 27017.

Odpowiedz:
Zamawiajqcy wskazat w Zaproszeniu do sktadania ofert szereg wymagan dotyczqcych jakosci
swiadczonych ustug, nie wyraza zgody na proponowane zmiany w Zaproszeniu do sktadania ofert.

Pytanie nr 2

Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz Zamawiajqcy wymaga, by Wykonawca wykonywat potqczenia
kontrolne do oséb, ktére nie uzytkujq opaski bezpieczeristwa dtuzej niz 72 godziny? Pozwoli
to na weryfikacje czy uzytkownicy faktycznie korzystajq z urzqdzer i ewentualne przekazanie
ich osobom bardziej potrzebujgcym. Dodatkowo ze wzgledu na charakter ustugi oraz fakt,
iz odbiorcami ustug sq osoby starsze wykonywanie potqczer powinno odbywac sie przez osoby
wskazane przez wykonawce, nie przez boty.

Odpowiedz:

Zgodnie z zaproszeniem do sktadania ofert Zamawiajacy wymaga sktadania Zamawiajgcemu,
w terminie do 8 dnia miesiqca nastepnego raportu z wykonywania umowy, obejmujqcego
w szczegdlnosci informacje o braku aktywnosci opaski, przekraczajqcej 7 dni. Zamawiajqcy
nie wymaga, by Wykonawca wykonywat potqczenia kontrolne do oséb, ktére nie uzytkujq opaski
bezpieczenstwa dtuzej niz 72 godziny.

Pytanie nr 3

W jaki sposob ma si¢ odbywac przeszkolenie uzytkownikéw opasek oraz pracownikéw wskazanych
przez Zamawiajqcego? Wykonawca wskazuje, iz najoptymalniejszq formq szkolenia uzytkownikéw,
jest prowadzenie ok. godzinnych szkoleri w maksymalnie 12-osobowych grupach. Wvykonawca prosi
0 potwierdzenie, iz szkolenia majq si¢ odbywa¢ w takiej formie, ktora zapewni najlepszq
efektywnosc i zmobilizuje uzytkownikow do korzystania z urzqdzeri. Na wskazanie zamawiajqcego,
wykonawca przeprowadzi rowniez szkolenia indywidualne w domach senioréw.

Odpowiedz:

Zgodnie z Przedmiotem zaméwienia ,Na wniosek Zamawiajacego Wykonawca bedzie zobowigzany
do przeprowadzenia szkolenia Senioréw z obstugi opasek (w tym prébnej wysytki alarmu SOS
W trakcie szkolenia) oraz kalibracji przyrzadéw pomiarowych w opasce, w terminie i miejscu
wskazanym przez Zamawiajacego oraz przeprowadzenia szkolenia pracownikow Zamawiajacego




w zakresie obstugi opasek. O formie szkolen decyduje Zamawiajacy, min. w oparciu o dokumentacje
Uczestnikow zakwalifikowanych do Programu (w tym deklaracji o preferowanej formie szkolenia).

Pytanie nr 4

Czy Zamawiajqcy wymaga, aby dostarczone urzqdzenia posiadaty przycisk SOS w kolorze
kontrastowym do otaczajqcej go obudowy opaski? Ze wzgledu na charakter urzqdzenia, wskazuje
sie, iz kontrast pomiedzy przyciskiem a otaczajgcq go obudowq powinien wynosi¢ minimum 20:1.
Kontrast mozna zweryfikowa¢ na stronie internetowej WebAIM, prowadzonej przez Instytut Badari
nad Niepetnosprawnosciq, Uniwersytetu Stanowego UTAH: https://webaim.org/resources/
contrastchecker.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wymaga, aby dostarczone urzadzenia posiadaty przycisk S0S w kolorze
kontrastowym do otaczajacej go obudowy opaski.
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