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I. STRUKTURA WYDATKOW MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W ROKU 2022

Zrodta finansowania wydatkow budzetowych MOPS

Srodki z Budzetu Panstwa 131 632 191,59 62,79%
Srodki z Budzetu Miasta 47 351 781,81 22,59%
Srodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego 1034 068,79 0,49%
Srodki z Funduszu Przeciwdziatania COVID 28 374 989,97 13,53%
Srodki z Funduszu Pomocy 1224 226,52 0,58%
Srodki z Funduszu Pracy 33 000,00 0,02%

Suma 209 650 258,68 100,00%
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Ruda Slaska powotana uchwata Nr 55/X111/90 z dnia 28 lutego 1990 roku do realizacji zadan z zakresu

pomocy spotecznej, wspierania rodziny i pieczy zastepczej oraz innych zadan przekazywanych

Il. INFORMACJE OGOLNE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej jest jednostka organizacyjna Miasta

do realizacji organom samorzadowym gminy oraz powiatu.

Podstawe dziatalnosci Osrodka stanowi ustawa o pomocy spotecznej.

dziatalnosci Osrodka w 2022r. byty zadania wynikajace z:

ustawy o pomocy spotecznej,
ustawy o samorzadzie gminnym,

ustawy o samorzadzie powiatowym,

ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych,

ustawy o dodatkach mieszkaniowych,

ustawy o Swiadczeniach rodzinnych,

ustawy o zatrudnieniu socjalnym,

ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

ustawy o systemie oswiaty,

ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

ustawy o wspieraniu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”,

ustawy o finansach publicznych,

ustawy o rachunkowosci,

ustawy - Prawo zamowien publicznych,

ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

ustawy o cudzoziemcach,

ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych,
ustawy o gospodarce nieruchomosciami,

ustawy Prawo energetyczne,

ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekundw,

ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

ustawy Prawo ochrony srodowiska,

ustawy o szczegolnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych,

ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego

panstwa,

ustawy o dodatku ostonowym,

Przedmiotem



— ustawy o dodatku weglowym,

— ustawy o szczegolnych rozwiazaniach w zakresie niektorych zrédet ciepta w zwiazku z sytuacja
na rynku paliw,

— ustawy o szczegolnych rozwigzaniach stuzacych ochronie odbiorcéw energii elektrycznej w 2023
roku w zwiazku z sytuacja na rynku energii elektrycznej,

— kodeksu postepowania administracyjnego,

— statutu.

ll. ZADANIA STATUTOWE REALIZOWANE PRZEZ OSRODEK W ROKU 2022

Osrodek realizuje cele i zadania okreslone w przepisach ustawy o pomocy spotecznej oraz
przepisach wydanych na jej podstawie, a w szczegdlnosci podejmuje dziatania zmierzajace
do zaspakajania niezbednych potrzeb zyciowych osob, rodzin, oraz w miare mozliwosci do zyciowego
ich usamodzielnienia, oraz do integracji tych osob i rodzin ze srodowiskiem, a takze zapobiega

powstawaniu trudnych sytuacji zyciowych rodzacych zapotrzebowanie na pomoc spoteczna.

1.0srodek realizuje zadania z zakresu pomocy spotecznej obejmujace w szczegélnosci:

1) przyznawanie i wyptacanie przewidzianych ustawa $wiadczen;

)
2) prowadzenie i rozwoj niezbednej infrastruktury socjalnej;
3) prowadzenie pracy socjalnej;
4) analize i ocene zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na swiadczenia z pomocy spotecznej;
5) realizacje zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych;
6) rozwijanie nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych

potrzeb.

2. Osrodek realizuje zadania wtasne Miasta o charakterze obowiazkowym polegajace na:

1) opracowaniu i realizacji gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
ze szczegblnym uwzglednieniem programow pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwiazywania
problemdw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja oséb irodzin z grup
szczegblnego ryzyka;

2) sporzadzaniu corocznie oceny zasobow Miasta w zakresie pomocy spotecznej;

3) udzielaniu schronienia, zapewnianiu positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym;

4) przyznawaniu i wyptacaniu zasitkdw okresowych;

5) przyznawaniu i wyptacaniu zasitkow celowych;

6) przyznawaniu i wyptacaniu zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku

zdarzenia losowego;



7) przyznawaniu i wyptacaniu zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci
uzyskania swiadczen na podstawie przepisow o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym
Funduszu Zdrowia;

8) przyznawaniu zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego;

9) optacaniu sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora rezygnuje
z zatrudnienia w zwiazku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspolnie niezamieszkujacymi matka,
ojcem lub rodzenstwem;

10) prowadzeniu pracy socjalnej;

11) organizowaniu i $wiadczeniu ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych w miejscu
zamieszkania z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi;

12) prowadzeniu i zapewnieniu miejsc w mieszkaniach chronionych;

13) dozywianiu dzieci;

14) sprawieniu pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

15) kierowaniu do domu pomocy spotecznej i ponoszeniu odptatnosci za pobyt mieszkanca Miasta
w tym domu;

16) pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego;

17) sporzadzaniu sprawozdawczosci oraz przekazywaniu jej wtasciwemu wojewodzie, roéwniez
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego;

18) przyznawaniu i wyptacaniu zasitkow statych;

19) optacaniu sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.

3. Ponadto Osrodek realizuje zadania wtasne Miasta polegajace na:

1) przyznawaniu i wyptacaniu zasitkow specjalnych celowych;

2) przyznawaniu i wyptacaniu pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze;

3) prowadzeniu i zapewnieniu miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia
o zasiegu gminnym oraz kierowaniu do nich osob wymagajacych opieki;

4) podejmowaniu innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb, w tym tworzeniu i realizacji programow ostonowych;

5) wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i o0 szkoleniach.

4.0srodek realizuje zadania zlecone Miastu, do ktorych nalezy:
1) organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania

dla os6b z zaburzeniami psychicznymi;



7)

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych z kleska
zywiotowa lub ekologiczna;

prowadzenie i rozwdj infrastruktury s$rodowiskowych doméw samopomocy dla osob
z zaburzeniami psychicznym;

realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programow pomocy spotecznej, majacych na celu
ochrone poziomu zycia osob, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego
wsparcia;

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktdrych mowa w art. 5a ustawy o pomocy
spotecznej;

przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych, a takze udzielanie schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

5.0srodek realizuje zadania wtasne powiatu polegajace na:

1)

opracowaniu, realizacji i koordynacji powiatowej strategii rozwiazywania probleméw
spotecznych, ze szczegolnym uwzglednieniem programoéow pomocy spotecznej, wspierania osob
niepetnosprawnych i innych, ktdorych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegolnego
ryzyka;

prowadzeniu specjalistycznego poradnictwa;

przyznawaniu pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom
opuszczajacym domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz schroniska dla
nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki
wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajace catodobowa opieke lub
mtodziezowe osrodki wychowawcze;

udzielaniu pomocy w integracji ze srodowiskiem osob majacych trudnosci w przystosowaniu sie
do zycia, mtodziezy opuszczajacej domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy oraz
schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze,
specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajace catodobowa
opieke lub mtodziezowe osrodki wychowawcze, majacych braki w przystosowaniu sie;
udzielaniu pomocy cudzoziemcom, ktory uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy
lub ochrone uzupetniajaca, majacym trudnosci w integracji ze srodowiskiem;

prowadzeniu i rozwoju infrastruktury doméw pomocy spotecznej o zasiegu ponadgminnym oraz
umieszczaniu w nich skierowanych osob;

prowadzeniu mieszkan chronionych dla osob z terenu wiecej niz jednej gminy oraz powiatowych

osrodkow wsparcia, w tym domow dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy,
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8)
9)

z wytaczeniem S$rodowiskowych domoéw samopomocy i innych osrodkow wsparcia dla osob
z zaburzeniami psychicznymi;
wspotpracy z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej;

udzielaniu informacji o prawach i uprawnieniach;

10) szkoleniu i doskonaleniu zawodowym kadr pomocy spotecznej z terenu miasta Ruda Slaska;

11) doradztwie metodycznym dla kierownikdw i pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy

spotecznej z terenu miasta Ruda Slaska;

12) podejmowaniu innych dziatan wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie i realizacja

programow ostonowych;

13) sporzadzaniu sprawozdawczosci oraz przekazywaniu jej wtasciwemu wojewodzie, rowniez

w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego;

14) sporzadzaniu corocznie oceny zasobow powiatu w zakresie pomocy spotecznej.

6. Do zadan z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez Osrodek nalezy:

1)

pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub
ochrone uzupetniajaca, w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz optacanie za te
osoby sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia;

prowadzenie i rozwdj infrastruktury osrodkow wsparcia dla 0oso6b z zaburzeniami psychicznymi;
realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programow pomocy spotecznej, majacych na celu
ochrone poziomu zycia osob, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj specjalistycznego
wsparcia;

udzielanie cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. 5a ustawy o pomocy spotecznej pomocy

w zakresie interwencji kryzysowej.

7. Wykonywanie przez Osrodek innych zadan realizowanych przez powiat obejmujacych:

1)

dofinansowania do uczestnictwa o0sob niepetnosprawnych i ich opiekundw w turnusach
rehabilitacyjnych;

dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych,
realizowanych w odpowiedzi na wnioski indywidualnych osob niepetnosprawnych;
dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych;
dofinansowanie dziatania warsztatow terapii zajeciowej;

dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki
pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnym na podstawie odrebnych przepisow;
przedstawianie wnioskow do planow finansowo - rzeczowych PFRON w zakresie zadan
realizowanych przez miasto Ruda Slaska oraz sprawozdan rzeczowo - finansowych o zadaniach
zrealizowanych z otrzymanych srodkow finansowych z PFRON;

opracowywanie i przedstawianie planow zadan i informacji z prowadzonej dziatalnosci

w zakresie realizacji ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz o zatrudnianiu oséb
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niepetnosprawnych, oraz ich udostepnianie na potrzeby samorzadu wojewodztwa - w ramach
srodkow finansowych otrzymywanych przez Miasto z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych;

opracowywanie i realizacja, zgodnych z powiatowa strategia dotyczaca rozwiazywania
probleméw spotecznych, powiatowych programéw dziatan na rzecz osob niepetnosprawnych
w zakresie rehabilitacji spotecznej i przestrzegania praw osob niepetnosprawnych;
podejmowanie dziatan zmierzajacych do ograniczenia skutkow niepetnosprawnosci;

dofinansowanie rehabilitacji dzieci i mtodziezy;

) przystepowanie do programéw, o ktorych mowa w przepisie art. 47 ust. 1 pkt 4 lit. a ustawy

wymienionej w § 2 pkt 5 Statutu MOPS oraz realizacja zadan objetych tymi programami.

8. Do zadan Osrodka nalezy ponadto:

9)

Wykonywanie innych zadan Miasta z zakresu pomocy spotecznej, okreslonych
w porozumieniach zawartych z organami administracji rzadowej.

Przyznawanie i wyptacanie osobom uprawnionym dodatkéw mieszkaniowych.

Przyznawanie i wyptacanie osobom uprawnionym swiadczen rodzinnych.

Prowadzenie i $wiadczenie ustug w Klubie Integracji Spotecznej, w tym m.in. prac spotecznie-
uzytecznych.

Przyznawanie i wyptacanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym uczniom
Z terenu Miasta.

Prowadzenie postepowan w sprawach s$wiadczen i wyptata $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego oraz prowadzenie postepowan w sprawach naleznosci dtuznikow
alimentacyjnych.

Przyznawanie i wyptacanie dodatku energetycznego, o ktorym mowa w ustawie- Prawo
energetyczne.

Weryfikowanie, w drodze wywiadu, o ktorym mowa w art. 23 ust. 4a ustawy
o sSwiadczeniach rodzinnych, oswiadczenia o samotnym wychowywaniu dziecka stosownie
do art. 20c ust. 8 ustawy o systemie oswiaty.

Ustalanie i wyptacanie zasitkow, o ktorych mowa w ustawie o ustaleniu i wyptacie zasitkow

dla opiekundw.

10) Prowadzenie postepowan w sprawie $wiadczenia wychowawczego i wyptata tego swiadczenia

osobom uprawnionym.

11) Prowadzenie postepowan w sprawie swiadczenia i wyptata $wiadczenia ,,Dobry start”.

12) Prowadzenie postepowan, o ktorych mowa w przepisie art. 411 ust. 10 g ustawy z dnia 27

kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska i wydawanie w tych sprawach zaswiadczen.

13) Wspdtpraca z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami dziatajacymi w obszarze

pomocy spotecznej oraz wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej.



14) Organizacja procesu otwartego konkursu ofert na zlecanie zadan z zakresu pomocy spotecznej
organizacjom pozarzadowym na zasadach okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej oraz
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

15) Realizacja zapisow ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zZyciem”.

16) Realizacja zadan z zakresu wspiera rodziny i systemu pieczy zastepczej, w tym wyptata
dodatku wychowawczego oraz dodatku do zryczattowanej kwoty (dotyczy placowek
opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego), a takze dodatku w wysokosci Swiadczenia
wychowawczego.

17) Prowadzenie postepowan w sprawach jednorazowego $wiadczenia pienieznego, o ktorym
mowa w ustawie o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa.

18) Prowadzenie postepowan w sprawie ustalenia prawa do dodatku ostonowego, o ktorym mowa
w ustawie o dodatku ostonowym i wyptata tego swiadczenia.

19) Prowadzenie postepowan w sprawach dotyczacych wyptaty dodatku weglowego, o ktorym
mowa w ustawie o dodatku weglowym, wyptata tego $wiadczenia i przeprowadzenie wywiadu
srodowiskowego w tej sprawie.

20) Prowadzenie postepowan w sprawach dotyczacych wyptaty dodatku dla gospodarstw
domowych z tytutu wykorzystywania niektorych zrodet ciepta, o ktérym mowa w ustawie
o szczegolnych rozwiazaniach w zakresie niektorych zrodet ciepta w zwiagzku z sytuacja na
rynku paliw, wyptata tego Swiadczenia i przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego w tej
sprawie.

21) Prowadzenie postepowan w sprawach dotyczacych wyptaty dodatku elektrycznego, o ktorym
mowa w ustawie o szczegdlnych rozwiazaniach stuzacych ochronie odbiorcow energii
elektrycznej w 2023 roku w zwiazku z sytuacja na rynku energii elektrycznej, wyptata tego
Swiadczenia i przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego w tej sprawie.

22) Realizacja ,,Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Miescie Ruda Slaska na lata 2021-
2023”.

23) Realizacja ,,Programu rozwoju pieczy zastepczej w Miescie Ruda Slaska na lata 2021-2023”.

24) Realizacja ,,Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie w Mie$cie Ruda Slaska na lata 2021 - 2025”.

25) Realizacja pilotazowego programu ,,Aktywny Samorzad”,

26) Realizacja programu ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”- edycja 2022 finansowanego
ze srodkow panstwowego funduszu celowego - Funduszu Solidarnosciowego,

27) Realizacja programu ,Opieka wytchnieniowa”- edycja 2022 finansowanego ze S$rodkéw
panstwowego funduszu celowego - Funduszu Solidarnosciowego.

28) Realizacja Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Korpus Wsparcia Senioréw”
na rok 2022 Modut Il finansowanego ze Srodkéw Funduszu Przeciwdziatania COVID - 19 -

panstwowe fundusze celowe.
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Struktura zadan realizowanych
przez Osrodek w 2022r.

POMOC SPOLECZNA

ZADANIA
Z ZAKRESU PIECZY ZASTEPCZE)

ZADANIA
Z ZAKRESU WSPIERANIA RODZIN |
KOBIET W CIAZY

PRZECIWDZIAtANIE PRZEMOCY
W RODZINIE

REHABILITACJA SPOLECZNA OSOB
NIEPELENOSPRAWNYCH

PRZECIWDZIAtANIE BEZROBOCIU
| WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU
(PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE)

_ REALIZACIA PROJEKTOW
WSPOLFINANSOWANYCH PRZEZ UNIE
EUROPEJSKA

PRZECIWDZIAtANIE ALKOHOLIZMOWI

FUNDUSZ ALIMENTACYJINY

SWIADCZENIA RODZINNE

STYPENDIA
| ZASIEKI SZKOLNE

SWIADCZENIA 500 +

SWIADCZENIE , DOBRY START”

| | DODATKI MIESZKANIOWE | DODATKI

ENERGETYCZNE

OCHRONA SRODOWISKA
NATURALNEGO PROGRAM "CZYSTE
POWIETRZE

REALIZACJA DODATKOW
WPROWADZONYCH W ZWIAZKU ZE

|| WZROSTEM CEN NA RYNKU ENERGII,

W TYM KOSZTOW OPALU

DODATEK OStONOWY

DODATEK DLA GOSPODARSTW
DOMOWYCH

POMOC OBYWATELOM UKRAINY

DODATEK WEGLOWY

DODATEK ELEKTRYCZNY
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IV. CHARAKTERYSTYKA OSOB | RODZIN KORZYSTAJACYCH
Z POMOCY SPOLECZNEJ W 2022r.

Tabela ponizsza przedstawia liczbe rodzin, w ktorych wystepuja okreslone w ustawie
dysfunkcje oraz liczbe osdb w tych rodzinach, jednakze nalezy podkreslic, ze czesto u jednej osoby
badz w jednej rodzinie dysfunkcje wystepuja tacznie np. ubdstwo jako gtéwna przyczyna, ktora moze
by¢ spowodowana bezrobociem, niepetnosprawnoscia i dtugotrwatg choroba, badz innymi

wymienionymi nizej powodami.

1) Powody przyznania pomocy (wedtug wymagan sprawozdawczych Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej) Stan na 31.12.2022r.

Powad trudnej sytuacji zyciowej (dysfunkcja) Liczba rodzin Liczba os6b w rodzinach
Ubdstwo 1237 2814
Sieroctwo 0 0
Bezdomnos¢ 168 176
Potrzeba ochrony macierzynstwa 219 1056
w tym wielodzietnosc 86 485
Bezrobocie 462 1087
Niepetnosprawnos¢ 815 1524
Dtugotrwata lub ciezka choroba 404 647
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo -
wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego - ogotem 664 2168
w tym rodziny niepetne 248 841
rodziny wielodzietne 139 802
Przemoc w rodzinie 31 130
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 0 0
Alkoholizm 169 294
Narkomania 8 15
Trudnosci w przystosowaniu do zycia

L 39 43
po zwolnieniu z zaktadu karnego
Trudnosci w integracji osob, ktore uzyskaty status
uchodzcy, ochrone uzupetniajaca 0 0
lub zezwolenie na pobyt czasowy
Zdarzenie losowe 22 54
Sytuacja kryzysowa 0 0
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0
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2) Typy rodzin objetych pomoca w 2022 roku

Wyszczegolnienie

Liczba rodzin

Liczba oséb

w rodzinach

Rodziny ogétem 2589 5656
o liczbie osob: 1 1387 1387

2 372 744

3 306 918

4 231 924

5 151 755

6 1 wiecej 142 928

W tym rodziny z dzie¢mi og6tem 868 3467
o liczbie dzieci: 1 271 722

2 280 1017

3 174 829

4 88 505

3 42 286

6 6 47

7 i wiecej 7 61

Rodziny niepetne og6tem 308 981
o liczbie dzieci: 1 108 216

2 105 315

3 54 216

4 i wiecej 41 234

Rodziny emerytow i rencistow ogétem 427 754
o liczbie osob: 1 260 260

2 89 178

3 41 123

41 wiecej 37 193

Niniejsza tabela zawiera rodziny korzystajace ze wszystkich form pomocy, tj.: zarowno materialnej,

jak i ustugowej oraz pracy socjalnej.
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V. SZCZEGOLOWE SPRAWOZDANIA KOMOREK ORGANIZACYJNYCH OSRODKA

1. DZIAL POMOCY SRODOWISKOWEJ

Dziat Pomocy Srodowiskowej jest najwiekszym dziatem merytorycznym Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej, grupujacym pracownikow socjalnych, wykonujacych swoja prace w srodowisku
zamieszkania osob korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej.

W celu utatwienia kontaktow klientow pomocy spotecznej z pracownikiem socjalnym, realizuja
oni swoje zadania w Lokalnych Punktach Pracownikow Socjalnych zlokalizowanych we wszystkich
dzielnicach Miasta, udzielajac wsparcia i pomocy mieszkancom Rudy Slaskiej. Pomoc ta obejmuje
zarowno wsparcie o charakterze materialnym np. zasitki pieniezne oraz o charakterze niematerialnym
- w formie pracy socjalnej.

Pracownik socjalny, dziatajac na wniosek mieszkanca naszego Miasta oczekujacego pomocy,
przeprowadza w miejscu zamieszkania tej osoby wywiad srodowiskowy. Wywiad taki pozwala okresli¢
sytuacje zyciowa danej osoby, rodziny, nakresli¢ jej problemy i wspolnie z nig ustali¢ plan dziatan
pozwalajacy na rozwiazanie tych probleméw. Wywiad przeprowadzany jest na wniosek klienta.
Pracownik socjalny odwiedza rodziny wielokrotnie, wspierajac i motywujac klientow do aktywnosci
w zakresie rozwigzywania, najczesciej wielu, rdznorodnych problemow. Czesto pracownik socjalny
podejmuje dziatania z urzedu, o charakterze interwencyjnym, kiedy krzywdzone jest np. dziecko,
osoba starsza lub niepetnosprawna. Niejednokrotnie dziatania takie sa podejmowane na wniosek
policji, strazy miejskiej, sasiadow itp.

Na podstawie rozpoznania, przez pracownika socjalnego, potrzeb klientow w zakresie
materialnym, ustug socjalnych, wsparcia psychologicznego i pedagogicznego, tworzony jest plan
pomocy dla indywidualnych klientow i grup wymagajacych wsparcia o roznym charakterze.

Pracownik socjalny w zakresie wielu réznorodnych zadan pomocowych korzysta z konsultacji
i wsparcia innych instytucji, wtaczajac je do kregu wsparcia rodziny - mowa tu o kuratorach sadowych,
pedagogach szkolnych, psychologach. Problemy o szczegdlnym stopniu trudnosci sa omawiane na
Spotkaniach Interdyscyplinarnych, w ktorych biora udziat wszyscy specjalisci, ktorych wiedza moze
wspomoc pracownika socjalnego w jego pracy.

Pracownik socjalny majac kontakt z réznymi grupami osob i ich problemami, dokonuje takze
oceny zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na rézne formy pomocy, stuzace poprawie jakosci zycia
i funkcjonowania w srodowisku zamieszkania.

Pracownicy Lokalnych Punktow Pracownikow Socjalnych petnig takze dla mieszkancow danej
dzielnicy funkcje informacyjna dotyczaca m.in. miejskiej infrastruktury pomocowej, utatwiaja
kontakt z innymi instytucjami, udzielaja pomocy w zatatwieniu réznych spraw urzedowych, petnig
réwniez wazna role rzecznika spraw wielu osob, ktére nie posiadaja odpowiedniej wiedzy
i umiejetnosci pozwalajacej na samodzielne zatatwienie réznych osobistych problemow.

Kontakty z pracownikiem socjalnym obejmuja nierzadko konieczno$¢ poruszania bardzo

osobistych tematéw dotyczacych zycia oséb zgtaszajacych sie po pomoc, w zwiazku z czym jest on
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zobowiazany do zachowania tajemnicy stuzbowej.

Jednym z zadan obowigzkowych gminy realizowanych przez Dziat jest prowadzenie pracy
socjalnej rozumianej jako zawodowa dziatalno$¢ skierowana na pomoc osobom i rodzinom
we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania w spoteczenstwie.

Praca socjalna wymaga wspotpracy pracownika socjalnego z wieloma podmiotami,
a w szczegblnosci  organizacjami pozarzadowymi i spotecznymi, zwiazkami wyznaniowymi,
instytucjami charytatywnymi, stuzba zdrowia, szkotami w celu przeprowadzenia wspolnych oraz
uzupetniajacych dziatan. Podstawowym narzedziem pracy socjalnej prowadzonej z rodzing
przezywajaca trudnosci w celu opiekunczo- wychowawcze jest kontrakt socjalny oraz wspoétpraca
z asystentem rodziny.

W ramach projektu ,,Ruda Slaska - nowa jako$¢ pracy socjalnej” w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Rudzie Slaskiej obowiazuje od stycznia 2020r. nowy system organizacyjny polegajacy na
oddzieleniu zadan administracyjnych od pracy socjalnej i ustug. Wyodrebnione sa zespoty/stanowiska
pracownikow socjalnych, tj.: stanowisko ds. pierwszego kontaktu, zespoty ds. pracy socjalnej, zespot
ds. ustug i zespoty ds. Swiadczen w zakresie prowadzenia postepowan administracyjnych.
Wprowadzony system usprawnit prace pracownikow socjalnych jak rowniez przyczynit sie do poprawy
funkcjonowania rodzin objetych wsparciem tutejszego Osrodka, co przetozyto sie na ich

usamodzielnienie.

Wykaz punktow, w ktorych przyjmuja pracownicy socjalni:

— Lokalny Punkt Pracownikow Socjalnych Ruda, ul. Wolnosci 14,

—  Lokalny Punkt Pracownikow Socjalnych Godula i Orzegow, ul. Przedszkolna 6,

—  Lokalny Punkt Pracownikow Socjalnych Bykowina, ul. Stawika 1a,

—  Lokalny Punkt Pracownikow Socjalnych Halemba, ul. Solidarnosci 7,

—  Lokalny Punkt Pracownikow Socjalnych Kochtowice, ul. Ks. Tunkla 1,

—  Lokalny Punkt Pracownikow Socjalnych Nowy Bytom i Chebzie, ul. Markowej 22,
—  Lokalny Punkt Pracownikow Socjalnych Wirek, ul. Jankowskiego 8,

— Lokalny Punkt Pracownikéw Socjalnych Bielszowice, ul. Bielszowicka 114,

—  Punkt ds. Ustug Opiekunczych, Wirek ul. Jankowskiego 8,

—  Zespot Pracownikow Socjalnych ds. Realizacji Projektow, Godula ul. Przedszkolna 6,

— Sekcja ds. pierwszego kontaktu, Nowy Bytom ul. Markowej 20.
Dane dotyczace iloéci spraw prowadzonych przez Dziat Pomocy Srodowiskowej:

1. Liczba wywiadow srodowiskowych przeprowadzonych przez pracownikow socjalnych z rodzinami
i osobami w miejscu zamieszkania, w celu udzielenia pomocy spotecznej w réznej formie - 5 191
a) przeprowadzono petnych wywiadow srodowiskowych - 1 764,
b) wywiadow kontrolnych przeprowadzonych w celu weryfikacji aktualnej sytuacji rodziny - 3 438.

2. Liczba wywiadow w celu realizacji ustug opiekunczych w domach klientow chorych, starszych
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10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.

i niepetnosprawnych - 506.

Liczba wywiadow i adnotacji urzedowych przeprowadzonych na potrzeby przyznawanych
Swiadczen rodzinnych - 253.

Liczba wywiadow srodowiskowych u oséb nieubezpieczonych dla potrzeb Wydziatu Zdrowia
Urzedu Miasta - 89.

Liczba wywiadoéw przeprowadzonych z rodzing oséb ubiegajacych sie o pomoc spoteczng
zobowiazang do udzielania pomocy tej rodzinie w zwiazku z art.103 ustawy o pomocy spotecznej
-192.

Liczba adnotacji urzedowych dotyczacych rodzin osob ubiegajacych sie o pomoc spoteczng
zobowiazanych do udzielania pomocy tej rodzinie w zwiazku z art.103 ustawy o pomocy
spotecznej - 383.

Liczba wywiaddw na dodatki mieszkaniowe - 986.

Liczba wywiadow w celu przyznania pomocy w formie asystenta rodziny: 54.

Ilos¢ rodzin, w ktorych prowadzono prace socjalng - 2 438.

Liczba kontraktow socjalnych - 420 (201 zawartych w 2022r. i 219 kontynuowanych z 2021r.).
Ilos¢ srodowisk, w ktorych jest prowadzona ewaluacja po zakonczeniu kontraktu socjalnego - 32.
Ilos¢ spotkan interdyscyplinarnych z uczestnictwem pracownikow socjalnych - 1 039.

Ilos¢ dziatajacych Grup Roboczych w ramach procedury ,,Niebieskie Karty” -269, w zwiazku z czym
odbyto sie 821 spotkan Grup.

Liczba skierowan do otrzymania pomocy zywnosciowej wydanych przez pracownikéw socjalnych
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowej 2014-2020, Podprogram 2019
(realizowany od V 2022r. do X 2022r.) - 997 (2 732 osoby objeto pomocg zywnosciowa).

Liczba wydanych talonow - 831.

Liczba przyjetych wnioskdéw od mieszkancow z prosba o wydanie zaswiadczenia - 1 164.

Dziat Pomocy Srodowiskowej prowadzi obstuge korespondencji pracownikéw socjalnych

Z roznymi instytucjami, organizacjami i osobami prywatnymi w ramach prowadzonych postepowan

administracyjnych oraz pracy socjalnej.

Liczba zarejestrowanej korespondencji przychodzacej i wychodzacej z Dziatu Pomocy

Srodowiskowej - 9 563.

Zaopiniowano 139 wnioskow o roztozenie na raty zalegtosci czynszowych lub o przedtuzenie

umowy lokalu socjalnego. Rozpatrzono 20 wnioskow w roznych sprawach mieszkancow zwiazanych

z problemami socjalnymi, kierowanych przez Prezydenta Miasta Ruda Slaska.

Do Dziatu wptyneto 469 zgtoszen w sprawie objecia ubezpieczeniem zdrowotnym osob

nieposiadajacych takiego ubezpieczenia, w tym 318 zgtoszen z Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych

Urzedu Miasta i 151 zgtoszen na prosbe klienta oraz osrodkow i szpitali z innych miast.
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Realizacja projektow socjalnych:

1. Projekt ,Dziatajmy razem” przewiduje podnoszenie kompetencji pracownikow instytucji
w zakresie pomocy ofiarom i $wiadkom przemocy w rodzinach realizujacych procedure
»Niebieskie Karty”.

2. Projekt ,Spotkania Interdyscyplinarne” zaktada integracje instytucji budujacych system wsparcia
i pomocy rodzinom dysfunkcyjnym. W 2022r. odbyto sie 1 039 spotkan interdyscyplinarnych
przedstawicieli ré6znych instytucji w celu pomocy rodzinie w rozwiazaniu jej problemow.

3. W ramach projektu ,,Bezpieczna Rodzina” realizowanego przez pracownikow socjalnych wspélnie
z Straza Miejska miato miejsce 16 wyjazdow w godzinach popotudniowych dzieki czemu
odwiedzono 114 rodzin.

Ponadto na podstawie porozumienia pomiedzy tutejszym Osrodkiem a Slaskim Centrum
Profilaktyki i Psychoterapii, pracownicy socjalni przeprowadzili 37 wywiadow srodowiskowych,
natomiast na podstawie porozumienia pomiedzy tutejszym Osrodkiem a Caritas Archidiecezji
Katowickiej przeprowadzono 4 wywiady srodowiskowe. Na podstawie wywiadow Srodowiskowych

wydawane zostaty opinie dot. uczestnictwa osob zgtaszajacych sie w Centrum Inicjatyw Spotecznych.

W zwiazku z konfliktem zbrojnym na Ukrainie pracownicy Dziatu Pomocy Srodowiskowej podejmowali
nastepujace dziatania:

- przeprowadzono 393 wywiady z obywatelami Ukrainy w celu przyznania pomocy w formie zasitku
okresowego oraz pokrycia cieptego positku w szkole lub przedszkolu

- przyjeto 1015 wnioskow o jednorazowa wyptate swiadczenia pienieznego dla obywatela Ukrainy.

Pracownicy socjalni przeprowadzali liczne dziatania w ramach pracy socjalnej, majace na celu pomoc
obywatelom Ukrainy w zatatwianiu spraw urzedowych, lekarskich jak rowniez udzielali pomocy

W procesie integracji.

W ramach programu ostonowego ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2022 Modut Il pracownicy socjalni
monitorowali sytuacje 100 seniordw, ktorzy otrzymali opaski bezpieczenstwa. W razie potrzeby
udzielali im wsparcia jak rowniez pomocy w codziennym funkcjonowaniu. Program realizowany byt
przez 36 pracownikow socjalnych. Pracownicy socjalni w trakcie trwania programu tagcznie odwiedzili

seniorow 710 razy.

Dodatkowo Dziat Pomocy Srodowiskowej brat udziat w realizacji dodatku weglowego, o ktorym mowa
w ustawie z dnia 5 sierpnia 2022 roku o dodatku weglowym oraz dodatku dla gospodarstw domowych
Z tytutu wykorzystywania niektorych zrédet ciepta, o ktorym mowa w ustawie z dnia 15 wrzesnia
2022r. o szczegolnych rozwiazaniach w zakresie niektorych zrodet ciepta w zwiazku z sytuacja na

rynku paliw.
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Pracownicy socjalni w ramach ustawy o dodatku weglowym przeprowadzili 487 wywiadow

srodowiskowych, natomiast w ramach ustawy o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie niektorych

zrodet ciepta w zwiazku z sytuacja na tynku paliw 50 wywiaddw srodowiskowych.

Do obowigzkéw Osrodka w 2022r. nalezy takze obstuga organizacyjno- techniczna Zespotu

Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, ktora prowadzona jest przez

Punkt Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa znajdujacy sie w strukturze Dziatu Pomocy Srodowiskowej

Miejskiego Odrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej. Przewodniczacym Zespotu jest konsultant-

koordynator Punktu Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa.

Do zadan Punktu Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa w 2022 roku nalezato:

1.

wspotpraca z Zespotem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
w zakresie realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”,
wsparcie metodyczne grup roboczych w zakresie procedury ,Niebieskiej Karty”, w tym:
a. koordynowanie dziatan grup roboczych powotanych w zwiazku z realizowang
procedura Niebieskiej Karty,
b. wudziat w grupach roboczych w celu udzielania wsparcia merytorycznego
i konsultacyjnego w zakresie realizowanych planéw pomocy rodzinom z problemem
przemocy - pracownicy PIKP uczestniczyli w 354 spotkaniach Grup Roboczych oraz
udzielili 610 konsultacji telefonicznych.
prowadzenie catoksztattu spraw zwiazanych z obstuga techniczno - organizacyjna Zespotu

Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

W ramach obstugi organizacyjno- technicznej Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania

Przemocy w Rodzinie w 2022 roku podjeto nastepujace dziatania:

1.

2.

Przyjeto, rejestrowano i prowadzono ewidencje Niebieskich Kart:

,Niebieska Karta — formularz A” wszczynajacy procedure - 175, kolejny druk ,Niebieska
Karta - formularz A” - 34
,Niebieska Karta - formularz C” - 82,

,Niebieska Karta - formularz D” - 77.

Przygotowano:

1)

2)

zaproszenia dla poszczegélnych cztonkéw Grup Roboczych, na pierwsze spotkanie Grupy,
a w razie potrzeby na kolejne spotkania Grupy - 1 129,

wezwania na spotkanie Grupy Roboczej oraz wysytanie ich do os6b, wobec ktorych istnieje
podejrzenie, ze stosuja przemoc w rodzinie - 233,

zaproszenia na spotkania Grupy Roboczej dla osob, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze sa
dotkniete przemoca w rodzinie - 223,

informacje do koordynatoréw dotyczace zmiany sktadow poszczegélnych Grup Roboczych -
298,
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5.

5) informacje do cztonkéw Grup o zakonczeniu uczestnictwa w dziataniach Grupy Roboczej -
258,

6) informacje dla poszczegdlnych cztonkow Grup Roboczych o zakonczeniu procedury Niebieskie
Karty - 1 037,

7) informacje do koordynatorow poszczegélnych Grup Roboczych (w zwiazku z wnioskiem
o zakonczenie dziatan) zawierajacych wskazowki Zespotu Interdyscyplinarnego, co do
kontynuowania dziatan w ramach procedury Niebieska Karta - 5,

8) inne pisma, dotyczace prac Grup Roboczych i Zespotu Interdyscyplinarnego - 261.

Przekazano do organdw S$cigania 66 zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

(w tym 3 sporzadzone przez cztonkdw grupy roboczej w czasie trwania procedury Niebieskie

Karty).

Wspotpracowano z instytucjami realizujacymi procedure Niebieskie Karty w sprawach

dotyczacych gromadzenia dokumentacji zwiazanej z prowadzeniem tej procedury.

Prowadzono kalendarz posiedzen Zespotu oraz organizowano spotkania Zespotu

Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, w tym:

1) przygotowywano zaproszenia dla cztonkow Zespotu - 25,

2) przygotowywano dokumentacje na spotkanie Zespotu,

3) protokotowano na spotkaniach Zespotu.

4) przygotowano projekty uchwat podejmowanych przez Zespot - 325.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami Przewodniczaca Zespotu przedtozyta sprawozdanie

Z jego pracy za 2021r. we wskazanym terminie (do 31.03.2022r.). Sprawozdanie za 2022r. zostato

ztozone w terminie do 31.03.2023r.

Ponadto przygotowano:

sprawozdanie z realizacji Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie w mieécie Ruda Slaska na lata 2021-2025 za 2021r. w ustalonym terminie
do 15 lutego 2022r. Sprawozdanie za 2022r. zostato przygotowane do 15 lutego 2023r.,
prezentacje ,,DZIALAMY RAZEM wspotpraca interdyscyplinarna instytucji na terenie Miasta Ruda
Slaska w przestrzeni przeciwdziatania przemocy w rodzinie na podstawie realizacji procedury
,Niebieskie Karty”. Prezentacja zostata przedstawiona na Miejskiej Komisji Bezpieczenstwa
i Porzadku w Rudzie Slaskiej w dniu 30.08.2022r. Prezentacja przedstawiata statystyki za okres
od 01.01.2022 do 30.06.2022 jak rowniez wspétprace interdyscyplinarng roznych instytucji
dziatajacych na rzecz rodzin.

Posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie odbywaja

sie regularnie co dwa tygodnie w sposob tradycyjny lub w formie zdalnej za pomoca komunikatora

internetowego SKYPE.

Spotkania grup roboczych maja miejsce zgodnie z wyznaczonymi terminami. Odbywaja sie

w formie tradycyjnej oraz w formie zdalnej.
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2. DZIAL REALIZACJI SWIADCZEN

W roku sprawozdawczym Dziat Realizacji Swiadczen wydat 12 610 decyzji administracyjnych,

w tym 11 257 decyzji przyznajacych, 477 decyzji odmownych i 147 decyzji umarzajacych.

W ramach zadan wtasnych gminy udzielono pomocy na kwote 8 868 203 zt.

Formy udzielanej pomocy

Rodzaj swiadczenia

Liczba oséb

Kwota swiadczen

Positek

657 osob

(w tym 39 osob dorostych, 277
dzieci do czasu rozpoczecia
nauki w szkole podstawowej,
347 ucznidw do czasu
ukonczenia szkoty
ponadgimnazjalnej)

369 753,56 zt

(w ramach wieloletniego
rzadowego programu ,,Positek
w szkole i w domu” na lata
2019 - 2023)

dozywianie bez wydania 0 dzieci w ramach 0zt
decyzji administracyjnych wieloletniego rzadowego
i przeprowadzenia wywiadu programu ,,Positek
srodowiskowego w szkole i w domu”
(brak zgtoszen ze strony
dyrektorow placowek
oswiatowych)
Dowoz positkow 21 os6b 18 492 zt
(w ramach wieloletniego
rzadowego programu ,,Positek
w szkole i w domu” na lata
2019 - 2023)
zasitek celowy na pokrycie 22 osoby 66 500 zt
niezbednych potrzeb
powstatych w wyniku
zdarzenia losowego
zasitek celowy i w naturze 1 430 osob 2 995 320 zt
(w tym: zasitki celowe
specjalne dla 227 oso6b na
kwote 109 893 zt i Swiadczenia
pieniezne na zakup zywnosci
dla 1 357 osdb na kwote 2 488
840 zt)
zasitek okresowy 1 190 os6b 2373 289,52 zt

(Swiadczenie to realizowano
w catosci z otrzymanej
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dotacji celowej z budzetu
panstwa na dofinansowanie
zadan wtasnych)

zasitek staty 470 osob 2 640 625,16 zt

sprawienie pogrzebu 58 osob 122 400 zt

Ponadto realizowane byty nastepujace gminne programy ostonowe:

1) Program ,,Oszczedzam z wodomierzem”.

Program zostat przyjety do realizacji uchwata nr 791/XLI/2005 Rady Miejskiej Ruda Slaska
z dnia 19 maja 2005r.

Adresaci Programu: Program skierowany jest do oséb i rodzin (mieszkancow Miasta Ruda
Slaska), ktore nie sa w stanie pokrywac narastajacych wciaz optat za zuzycie wody.

Cel Programu: Sfinansowanie najubozszym mieszkancom Miasta Ruda Slaska zakupu
wodomierzy, umozliwiajacych uzaleznienie optat za wode od rzeczywistego jej zuzycia.
Realizator Programu: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej.

W roku 2022 udzielono pomocy tacznie 12 rodzinom na montaz 14 wodomierzy.

taczna kwota realizacji programu w 2022 r. wyniosta 1 454,87 zt.

Program ten obejmuje zadanie wynikajace z rozeznanych potrzeb mieszkancow i stanowi dla

nich dziatania ostonowe przed nadmiernymi wydatkami na optaty mieszkaniowe, sposrod

ktorych koszty zuzycia wody i odprowadzania sSciekow stanowiag jeden z istotniejszych

sktadnikow.

2) Program , Trojaczki i wiecej - pomagamy szczesciu”.

Program zostat przyjety do realizacji uchwata Nr PR.0007.132.2012 Rady Miasta Ruda
Slaska z dnia 31.05.2012r.

Adresaci Programu: Program skierowany jest do rodzin (mieszkacéw Miasta Ruda Slaska),
w ktorych podczas jednego porodu urodzito sie troje i wiecej dzieci.

Cel Programu: Udzielenie pomocy rodzinom- mieszkaficom Miasta Ruda Slaska, w ktorych
podczas jednego porodu urodzito sie troje i wiecej dzieci.

Realizator Programu: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej.

W roku 2022 udzielono pomocy 3 rodzinom.

Kwota realizacji programu w 2022 r. wyniosta 21 000 zt.

W ramach ww. Programu przyznawana jest pomoc na zaspokojenie niezbednych potrzeb

zyciowych (zywnos$¢, odziez, obuwie itd.) w wysokosci iloczynu ilosci oséb w rodzinie i kwoty

odpowiadajacej kryterium dochodowemu dla osoby w rodzinie, okreslonemu w ustawie
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0 pomocy spotecznej.
Uprawnione rodziny moga ubiegac sie o wskazang pomoc dwa razy w roku, w odstepach
nie krotszych niz co 6 miesiecy od daty poprzedniego wniosku. Ostatnim rokiem udzielania

Ww. rodzinom pomocy jest rok, w ktorym wieloraczki ukoncza 13 lat.

W zadan wtasnych gminy udzielono réwniez pomocy w formie optacenia sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne za 387 osob pobierajacych zasitki state na kwote 198 861,53 zt oraz za 23 osoby objete
indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego na kwote 7 506,36 zt.

Dziat Realizacji Swiadczen udzielat pomocy w ramach projektu systemowego ,,Ruda Slaska -
koPALnia mozliwosci”, w formie zasitkdw celowych i celowych specjalnych dla 91 oséb na kwote
53 000 zt.

W sprawach wymagajacych dodatkowych wyjasnien Kierownik Dziatu Realizacji Swiadczen
przyjmowat osoby, udzielajac informacji o Swiadczeniach, uprawnieniach i sposobie zatatwiania
spraw.

W Dziale Realizacji Swiadczen przygotowywano i weryfikowano dane ze zrealizowanych
zadan do nastepujacych meldunkow i sprawozdan:

1. W wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 - 2023 -

swiadczenia pieniezne na zakup zywnosci, positki.

2. Program wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc Miasta w zakresie
dozywiania na lata 2019 - 2023” - udzielanie pomocy bez wydawania decyzji
administracyjnej.

Sprawozdanie MRPiPS - 03- potroczne i roczne.
Sprawozdanie MRPiPS - 06- roczne.
Informacja dot. sktadek zdrowotnych i sktadek emerytalno-rentowych.

Przygotowywanie i przekazywanie informacji za posrednictwem aplikacji CAS.

N o U oMW

Przygotowywanie i przekazywanie informacji (ze zmienng czestotliwoscia srednio kilka razy

w miesigcu) za posrednictwem aplikacji CAS dotyczacych realizacji pomocy dla osob

z terytorium Ukrainy, tj.:

— zapotrzebowanie dotyczace uruchomienia srodkow oraz weryfikacja zapotrzebowania
na realizacje jednorazowego swiadczenie pienieznego w wysokosci 300 zt,

— zapotrzebowanie dotyczace uruchomienia srodkow oraz weryfikacja zapotrzebowania
na realizacje positku dla dzieci i mtodziezy,

— zapotrzebowanie dotyczace uruchomienia srodkow oraz weryfikacja zapotrzebowania
na realizacje zasitku okresowego, zasitku statego, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
oraz na sprawienie pogrzebu,

— sprawozdanie z realizacji zadan na rzecz pomocy obywatelom Ukrainy- positek dla
dzieci i mtodziezy - liczba dzieci,

— sprawozdanie z realizacji wydatkow z Funduszu Pomocy.
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W zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy realizowano pomoc ze s$rodkow

z Funduszu Pomocy w formie:

— jednorazowego swiadczenie pienieznego w wysokosci 300 zt dla 2 045 obywateli Ukrainy

na taczna kwote 625 770 zt ( w tym 2% na koszty obstugi zadania w wysokosci 12 270 zt),
— zasitku okresowego dla 202 os6b w wysokosci 117 225,81 zt,

— positku dla dzieci i mtodziezy dla 365 osdb w wysokosci 62 872,75 zt.

Dodatkowo Dziat Realizacji Swiadczen brat udziat w realizacji dodatku ostonowego, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 17 grudnia 2021 roku o dodatku ostonowym oraz w realizacji dodatku
weglowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2022 roku o dodatku weglowym, a takze
w realizacji dodatku elektrycznego, o ktorym mowa w ustawie z dnia 7 pazdziernika 2022 r.
o szczegolnych rozwiazaniach stuzacych ochronie odbiorcow energii elektrycznej w 2023 roku

w zwiazku z sytuacja na rynku energii elektrycznej.

3. DZIAL WSPARCIA OSOB STARSZYCH | NIEPELNOSPRAWNYCH

Realizacja ustug opiekunczych

W roku sprawozdawczym ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi realizowane byty przez wytoniong w wyniku
przetargow firme REH-MED. Wyszynski Mirostaw z siedzibg w Ossach, bedaca liderem konsorcjum,

ktorego cztonkiem jest ANERI Sp. z 0.0. z siedziba w Ossach.

Zadania wtasne - ustugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze udzielane sa w miejscu zamieszkania osobom samotnym, ktore z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych osob. Ustugi przyznawane sg rowniez osobom,
ktore wymagaja pomocy innych osob, a rodzina, a takze wspoélnie niezamieszkujacy matzonek,
wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic. Ustugi opiekuncze obejmuja przede wszystkim
pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng oraz zapewnienie
kontaktow z otoczeniem, jak rowniez zabezpieczaja osoby w srodowisku, obnizajac ewentualne
koszty zwigzane z umieszczeniem w domach pomocy spotecznej. Ustugi sa ptatne - wysokosc
odptatnosci uzalezniona jest od sytuacji dochodowej osoby korzystajacej z ustug i ustalana w oparciu
o Uchwate Nr 468/XXVI/2004 Rady Miejskiej w Rudzie Slaskiej z dnia 27.05.2004r. w sprawie
okreslenia szczegdtowych warunkdw przyznawania odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze zapewniane w miejscu zamieszkania oraz szczegotowych warunkow czesciowego

lub catkowitego zwolnienia od optat jak rowniez trybu ich pobierania z p6zniejszymi zmianami. Petna
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cena 1 godziny ustugi opiekunczej wynosita: od dnia 01.01.2022 r. do dnia 31.01.2022 r. - 24,00 zt,
zas$ od dnia 01.02.2022 r. do dnia 31.12.2022 r. - 23,79 zt.

Realizacja ustug opiekunczych

Liczba oséb objetych pomoca 251
Liczba zrealizowanych godzin 32 405
Koszt zrealizowanych w 2022 roku ustug 771 523,35 zt

Ponadto ustugi opiekuncze realizowane byty przez inny powiat. Powyzsze dotyczyto 1 osoby,
zamieszkatej w Swietochtowicach, ktérej opiekunem prawnym jest mieszkaniec Rudy Slaskiej.

Wykonano 143 godz. ustug opiekunczych, przekazano tacznie na zadanie kwote: 2 241,71 zt.

Zadania wtasne - specjalistyczne ustugi opiekunicze

Specjalistyczne ustugi opiekuncze stanowig pomoc skierowang do tej samej grupy oséb co ustugi
opiekuncze, przy czym sa one dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnosci osob korzystajacych z ustug i Swiadczone przez osoby
ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych
realizowane jest zgodnie zrozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22.09.2005r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych. Specjalistyczne ustugi opiekuncze w gtownej mierze
obejmowaty pomoc w utrzymaniu higieny podopiecznych, pielegnacje zlecona przez lekarzy oraz
podawanie lekow. Ustugi sg ptatne - wysokos¢ odptatnosci uzalezniona jest od sytuacji dochodowej
osoby korzystajacej z ustug i tak jak ustugi opiekuncze ustalana w oparciu o powotana wyzej Uchwate.

Petna cena 1 godziny specjalistycznych ustug opiekunczych wynosita 26,00 zt.

Realizacja specjalistycznych ustug opiekunczych

Liczba oséb objetych pomoca 51
Liczba zrealizowanych godzin 5991,5
Koszt zrealizowanych w 2022 roku ustug 155 779,00 zt

Zadania zlecone - specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi to ustugi
dostosowane do szczegoélnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci,
Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Organizacja i Swiadczenie
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania

nalezy do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej, realizowanych przez gmine zgodnie
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z rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22.09.2005r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych. Ustugi te dostosowane do szczegolnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub
niepetnosprawnosci osob z nich korzystajacych - zakresy ustug ustalane sg na podstawie zaswiadczen
lekarzy specjalistow i $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.
Ustugi sa ptatne - wysokosc odptatnosci uzalezniona jest od sytuacji dochodowej osoby korzystajacej
z ustug i ustalana w oparciu o przywotane rozporzadzenie. Petna cena 1 godziny specjalistycznych
ustug opiekunczych dla osdb z zaburzeniami psychicznymi wynosita: od dnia 01.01.2022 r. do dnia
31.01.2022 r. - 37,00 zt, od dnia 01.02.2022 r. do dnia 31.07.2022 r. - 38,00 zt, zas od dnia 01.08.2022
r. do dnia 31.12.2022 r. - 42,00 zt.

Realizacja specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi

Liczba oséb objetych pomoca 62
Liczba zrealizowanych godzin 12 982,5
Koszt zrealizowanych w 2022 roku ustug 514 483,50 zt

Realizacja, finansowanych ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego, resortowych Programéw
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej: ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” - edycja
2022 i ,,Opieka wytchnieniowa” - edycja 2022

W roku sprawozdawczym pozyskano srodki w tacznej wysokosci 2 115 990,00 zt z czego:
w ramach Programu ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” - edycja 2022 - 1 577 430,00 zt, zas
w ramach Programu ,,Opieka wytchnieniowa” - edycja 2022 - 538 560,00 zt. Z pozyskanych srodkow:
na realizacje ustug przeznaczonych byto 2 074 500,00 zt (tj.: 1 416 000,00 zt na pokrycie kosztu
swiadczonych ustugi asystenckich, 130 500,00 zt na inne, przewidziane Programem, koszty
swiadczenia tych ustug, takie jak: koszt zakupu srodkow ochrony osobistej dla asystentow, zakup
biletow komunikacji publicznej/prywatnej jednorazowych lub miesiecznych oraz koszt dojazdu
wtasnym/innym srodkiem transportu np. taksowka asystentow w zwiazku z wyjazdami w ramach
Swiadczonych ustug wymienionych w tresci Programu, zakupu biletow wstepu na wydarzenia
kulturalne, rozrywkowe, sportowe lub spoteczne itp. dla asystenta towarzyszacego uczestnikowi
Programu oraz koszt ubezpieczen OC lub NNW asystentéw, zas 528 000,00 zt na pokrycie kosztu

Swiadczonych ustug opieki wytchnieniowej) natomiast na koszty obstugi Programow 41 490,00 zt.

1. Program ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” - edycja 2022

W roku sprawozdawczym ustugi asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej swiadczone byty
przez wytoniong w wyniku przetargu firme VITAL-MED. Sp.z o.0. z siedziba w Przeworsku,
ul. Niepodlegtosci 59, 37-200 Przeworsk.

25



Ustugi asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej udzielane sa dzieciom do 16 roku zycia
Z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej
opieki lub pomocy innej osoby w zwiazku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej
egzystencji oraz koniecznosci statego wspotdziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie leczenia,
rehabilitacji i edukacji oraz osobom niepetnosprawnym posiadajacym orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych albo orzeczenie réwnowazne
do wyzej wymienionych. Ustugi asystenta maja na celu pomoc uczestnikom Programu w wykonywaniu
codziennych czynnosci oraz w funkcjonowaniu w zyciu spotecznym. W szczegolnosci moga polegac
na pomocy asystenta w: wyjsciu, powrocie lub dojazdach w wybrane przez uczestnika Programu
miejsce (np. dom, praca, placowki oswiatowe i szkoleniowe, Swiatynie, placowki stuzby zdrowia
i rehabilitacyjne, gabinety lekarskie i terapeutyczne, urzedy, znajomi, rodzina, instytucje finansowe,
wydarzenia kulturalne, rozrywkowe, spoteczne lub sportowe); zakupach, z zastrzezeniem aktywnego
udziatu uczestnika Programu przy ich realizacji; zatatwianiu spraw urzedowych; nawiazaniu
kontaktu/wspotpracy z réznego rodzaju organizacjami; korzystaniu z dobr kultury (np. muzeum,
teatr, kino, galerie sztuki, wystawy); wykonywaniu czynnosci dnia codziennego - w tym przez dzieci
Z orzeczeniem o niepetnosprawnosci - takze w zaprowadzaniu i przyprowadzaniu ich do lub z placéwki

oswiatowej. Ustugi byty bezptatne. Koszt 1 godziny ustugi wynosit 35,80 zt.

Realizacja ustug asystenta

Liczba oséb objetych pomoca 62
Liczba zrealizowanych godzin 25 087
Koszt zrealizowanych w 2022 roku ustug 898 114,60 zt

Inne koszty zwigzane z realizacja ustug, tj.: koszt zakupu Srodkow
ochrony osobistej dla asystentow, zakup biletow komunikacji
publicznej/prywatnej jednorazowych lub miesiecznych oraz koszt
dojazdu wtasnym/innym srodkiem transportu np. taksowka asystentow
w zwiagzku z wyjazdami w ramach swiadczonych ustug wymienionych w 11 188,29 zt
tresci Programu, zakupu biletéw wstepu na wydarzenia kulturalne,
rozrywkowe, sportowe lub spoteczne itp. dla asystenta

towarzyszacego uczestnikowi Programu oraz koszt ubezpieczen OC lub

NNW asystentow

2. Program ,,Opieka wytchnieniowa” - edycja 2022
W roku sprawozdawczym ustugi opieki wytchnieniowej swiadczone byty przez wytoniong w wyniku
przetargu firme REH-MED Wyszynski Mirostaw z siedzibg w Ossach, bedaca liderem konsorcjum,

ktorego cztonkiem jest ANERI Sp. z 0.0. z siedziba w Ossach.
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Ustugi opieki wytchnieniowej udzielane sg cztonkom rodzin lub opiekunom sprawujacym bezposrednia
opieke nad dziecmi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub osobami posiadajacymi orzeczenie
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci, zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych albo orzeczenie réwnowazne
do wyzej wymienionego, zamieszkujacym z nimi we wspolnym gospodarstwie domowym. Ustugi opieki
wytchnieniowej maja za zadanie odcigzenie cztonkow rodzin lub opiekunéw oséb niepetnosprawnych
poprzez wsparcie ich w codziennych obowigzkach lub zapewnienie czasowego zastepstwa. Dzieki
temu wsparciu osoby zaangazowane na co dzien w sprawowanie opieki dysponowa¢ beda czasem,
ktory beda mogty przeznaczy¢ na odpoczynek i regeneracje, jak rowniez na zatatwienie niezbednych
spraw.

Swiadczenie ustug opieki wytchnieniowej odbywato sie w ramach pobytu dziennego w miejscu

zamieszkania osoby niepetnosprawnej. Ustugi byty bezptatne. Koszt 1 godziny ustugi wynosit 40,00 zt.

Realizacja ustug opieki wytchnieniowej

Liczba oséb objetych pomoca 33
Liczba zrealizowanych godzin 7350,25
Koszt zrealizowanych w 2022 roku ustug 289 210,00 zt

Pozyskane srodki pozwolity przyznac ustugi asystenckie oraz ustugi opieki wytchnieniowej wszystkim
osobom, ktore wszystkim osobom, ktore ztozyty Karty zgtoszenia do Programu w ramach Programow
wszystkim, spetniajacym warunki formalne, osobom, ktore ztozyty Karty zgtoszenia do Programoéow a w
przypadku Programu ,,Opieka wytchnieniowa” - edycja 2022 oczekiwaty ustug w formie pobytu
dziennego. Pomimo powyzszego pozyskanych $rodkéw nie wykorzystano w catosci. Srodki

niewykorzystane zwrocono.

Kierowanie do doméw pomocy spotecznej
Osoby, dla ktorych organizowana pomoc w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
jest niewystarczajaca, po spetnieniu wymogow ustawowych kierowane sa do doméw pomocy

spotecznej odpowiedniego typu.

Na terenie Miasta Ruda Slaska w roku sprawozdawczym funkcjonowato 5 doméw pomocy
spotecznej:

1. Dom Pomocy Spotecznej ,Senior”- miejska jednostka organizacyjna pomocy spotecznej

z siedziba: 41-704 Ruda Slaska, ul. Puszkina 7. Dom przeznaczony jest dla 180 osob przewlekle

somatycznie chorych. Ofertag Domu na przestrzeni catego roku objeto 223 osoby.

2. Dom Pomocy Spoteczneij ,,Sw. Elzbieta” z siedziba: 41-700 Ruda Slaska, ul. Wolnosci 30. Dom
przeznaczony jest dla 90 osob w podesztym wieku. Oferta Domu na przestrzeni catego roku

objeto 134 osoby.
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3. Dom Pomocy Spotecznej prowadzony przez Zgromadzenie Sidstr Mitosierdzia Sw. Karola

Boromeusza, dla oséb przewlekle psychicznie chorych z siedziba: 41-707 Ruda Slaska,

ul. Oddziatéw Mtodziezy Powstanczej 3. Dom przeznaczony jest dla 53 osob. Skorzystaty
53 osoby.
4. Dom Pomocy Spotecznej prowadzony przez Zgromadzenie Siostr Mitosierdzia Sw. Karola

Boromeusza dla dzieci i mtodziezy oraz dorostych oséb niepetnosprawnych intelektualnie

z siedziba: 41-707 Ruda Slaska, ul. Pitsudskiego 43. Dom przeznaczony jest dla 48 osob.
Skorzystato 49 osob.
5. Dom Pomocy Spotecznej dla dzieci i mtodziezy oraz dorostych niepetnosprawnych

intelektualnie prowadzony przez Osrodek dla Oséb Niepetnosprawnych ,,NajsSwietsze Serce

Jezusa” z siedziba: 41-706 Ruda Slaska ul. Ktodnicka 103. Dom przeznaczony jest dla 95 oséb.
Skorzystato 97 osob.

W 2022 roku taczny koszt utrzymania mieszkancow w domach pomocy spotecznej dziatajacych
na terenie Miasta wyniost: 16 094 385,02 zt, w tym z budzetu Miasta Ruda Slaska:
10 940 211,32 zt oraz 5 154 173,70 zt z Budzetu Wojewody. Powyzsze wartosci zawierajg koszt
utrzymania Domu Pomocy Spotecznej ,,Senior”, ktory nie jest ujety w budzecie Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej (budzet Miasta Ruda Slaska: 6 080 070,95 zt, budzet Wojewody: 764 130,00 zt).
Ponadto Domy Pomocy Spotecznej otrzymaty dodatkowo srodki finansowe z Funduszu Przeciwdziatania
COVID z przeznaczeniem na przygotowanie i zabezpieczenie doméw pomocy spotecznej przed

wzrostem zakazen wywotanych wirusem SARS-CoV-2 w tacznej wysokosci: 412 949,00 zt.

Domy Pomocy Spotecznej dziatajace na terenie Miasta Ruda Slaska

Liczba oséb objerch pomoca we wszystkich dps dziatajacych 556
na terenie Rudy Slaskiej w trakcie roku sprawozdawczego

Liczba oséb umieszczonych w dps w roku sprawozdawczym 95
Liczba wnioskow dps* 124

* Wéréd ztozonych wnioskow o dps sa wnioski 0séb spoza Rudy Slaskiej. Osoby oczekujace na dps z obawy o swéj stan zdrowia

sktadaja wnioski ,,na przysztos¢”, nie zawsze sa gotowe na pdjcie do dps w momencie uzyskania wolnego miejsca. Osoby

wymagajace zabezpieczenia w dps sg umieszczane niezwtocznie.

Ze wzgledu na brak na terenie naszego Miasta domow dla przewlekle psychicznie chorych
mezczyzn oraz dorostych kobiet niepetnosprawnych intelektualnie, jak rowniez w nagtych
przypadkach, a takze w sytusacji, gdy termin umieszczenia w dps na terenie Rudy Slaskiej jest zbyt
dtugi, konieczne jest kierowanie o0s6b wymagajacych catodobowej opieki do domoéw pomocy
spotecznej funkcjonujacych poza Ruda Slaska. Koszt utrzymania mieszkaficow Miasta w domach
pomocy spotecznej funkcjonujacych poza Ruda Slaska wyniost w 2022 roku 7 128 697,04 zt.

Nalezy nadmieni¢, ze niektore gminy nie posiadajg na swoim terenie doméw pomocy spotecznej,
dlatego wnioskuja o umieszczenie w naszych domach swoich mieszkancow.
W 2022 r. tacznie 52 osoby spoza Rudy Slaskiej zamieszkiwaty w rudzkich DPS.

28



Domy Pomocy Spotecznej poza powiatem

Liczba oséb objetych pomoca w roku sprawozdawczym 201
Liczba oséb umieszczonych w dps w roku sprawozdawczym 25
Liczba oséb oczekujacych na dps wg. Stanu na dzien 31.12.2021r. 15

taczna liczba oséb objetych pomoca we wszystkich dps w roku sprawozdawczym - 757.

Kierowanie do Dziennego Domu ,,Senior - Wigor”

Dzienny Dom ,,Senior- Wigor” z siedzibg w Nowym Bytomiu przeznaczony jest dla 60 osob
starszych i niepetnosprawnych wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.
W okresie sprawozdawczym z ustug Domu korzystato 71 osob. Pensjonariusze ponosza odptatnosc
za pobyt w Placéwce zgodnie z tabelg odptatnosci przyjeta uchwata Rady Miasta (szczegotowe
informacje dotyczace funkcjonowania placowki znajduja sie sprawozdaniu Dyrektora Dziennego Domu
»oenior - Wigor” znajdujacym sie w zataczniku nr 3 do niniejszego sprawozdania).
Dla uczestnikow zaje¢ w Domu organizowane sg zajecia terapeutyczne grupowe i indywidualne,
dostosowane do ich mozliwosci i zainteresowan tj.: kinezyterapia, ¢wiczenia grupowe o charakterze
ogolnousprawniajacym i ogolnoregeneracyjnym, ¢wiczenia relaksacyjne i rozluzniajace, gry stolikowe
(gra w karty, gra w szachy, gry planszowe), konkursy, imprezy okolicznosciowe, nauka piosenek, Spiew
przy akompaniamencie, spotkania urodzinowe oraz wycieczki.

Od 2000 roku przy Dziennym Domu funkcjonuje Klub Seniora. W 2022 roku do Klubu
uczeszczato 19 osob. Spotkania odbywaty sie w kazdy czwartek w godzinach od 15.00 do 17.30.
Z uwagi na epidemie COVID -19 w 2022 roku odbyto sie jedynie 26 spotkan w okresie od marca do

grudnia. Dziatalno$¢ Klubu ma na celu przede wszystkim integracje ludzi samotnych.

Zapewnienie pobytu, w tym ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekuinczych oraz
positku w osrodku wsparcia - osobom niepetnosprawnym powyzej 24 roku zycia.

Miasto Ruda Slaska w drodze otwartego konkursu ofert zlecito zadanie polegajace
na zapewnieniu pobytu, w tym ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych oraz positku
w osrodku wsparcia - dziennym domu pobytu w Chorzowie. Z tej formy pomocy skorzystata 1 osoba,
ktora ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ wymagata specjalistycznego wsparcia, a Placowki
funkcjonujace na terenie Miasta nie zapewniaja opieki i rehabilitacji adekwatnej do stanu zdrowia
i niepetnosprawnosci tej osoby.

Liczba osob objetych pomoca: 1
Miesieczny koszt 1 osoby: 2 150,00 zt
taczny koszt: 25 199,00 zt.

Kierowanie do srodowiskowych doméw samopomocy
Dziatalno$¢ Srodowiskowych Doméw Samopomocy finansowana jest ze $rodkéw Wojewody.

Srodowiskowy Dom Samopomocy jest osrodkiem wsparcia przeznaczonym dla oséb przewlekle
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psychicznie chorych, oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng, oséb wykazujacych inne przewlekte
zaburzenia czynnosci psychicznych, oséb ze spektrum autyzmu, a takze z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi. Prowadzi swa dziatalnos¢ przez 5 dni w tygodniu, od poniedziatku do piatku.

Zajecia w domu organizowane sa w grupach oraz indywidualnie. Dom umozliwia uczestnikom
spozywanie $niadania przygotowanego w ramach treningu kulinarnego oraz umozliwia spozywanie
goracego positku przyznanego w ramach zadania wtasnego gminy, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 pkt
3114 ustawy o pomocy spotecznej lub w ramach treningu kulinarnego. W przypadku braku mozliwosci
zapewnienia goracego positku w sposdb, o ktérym mowa powyzej, dopuszcza sie mozliwos¢ zakupu
goracego positku dla uczestnikow.

Gtownym zadaniem placowki jest realizacja programu wspierajaco-rehabilitacyjnego majacego stuzyc
wszechstronnemu rozwojowi o0s6b z zaburzeniami psychicznymi na miare ich mozliwosci
indywidualnych oraz przygotowaniu ich do codziennego zycia tak, by byli zaradni, umieli sterowac
wtasnym zachowaniem i by mogli uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.

Ustugi swiadczone w Placoéwkach sa nieodptatne. Odptatnosé za wyzywienie ustalana jest na poziomie
stawki zywieniowej okreslonej zgodnie z kalkulacja obowiazujacych cen towarow i ustug.

1. Srodowiskowy Dom Samopomocy w Rudzie Slaskiej - Halembie, ul. Ktodnicka 103

Dom przeznaczony jest dla 40 osob. Posiada wytacznie miejsca dziennego pobytu. W okresie
od 01.01.2022r. do 31.12.2022 r. z pobytu dziennego skorzystato 47 osob.
W drodze otwartego konkursu ofert przekazano srodki Wojewody w wysokosci 1 004 794,60 zt.

2. Srodowiskowy Dom Samopomocy w Rudzie Slaskiej - Rudzie przy ul. Wolnosci 30.

Dom przeznaczony jest dla 21 osob. W okresie od 01.01.2022r. do 31.12.2022r. z pobytu dziennego
skorzystaty 23 osoby.

W drodze otwartego konkursu ofert przekazano srodki Wojewody w wysokosci 538 432,20 zt.

Kierowanie do mieszkan chronionych

Mieszkanie chronione jest forma pomocy spotecznej przygotowujaca osoby w nim
przebywajace, pod opieka specjalistow, do prowadzenia samodzielnego zycia lub zastepujaca pobyt
w placowce zapewniajacej catodobowa opieke. Mieszkanie chronione zapewnia sie osobie
petnoletniej, ktora ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnosc¢ lub chorobe
potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymaga ustug Swiadczonych
przez jednostke catodobowej opieki. Rodzaj i zakres wsparcia $wiadczonego w mieszkaniach
chronionych oraz warunki kierowania i pobytu okresla rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2018 roku w sprawie mieszkan chronionych oraz uchwaty Rady Miasta
Ruda Slaska. Wewnetrzne procedury dotyczace kierowania do korzystania ze wsparcia w mieszkaniach
chronionych prowadzonych przez Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej okresla
Zarzadzenie Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej. Miejsce
w mieszkaniu chronionym przyznawane jest w drodze decyzji administracyjnej Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej lub innej upowaznionej osoby.

W 2022 roku funkcjonowaty nastepujace mieszkania chronione wspierane i treningowe:
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a) Mieszkania Chronione wspierane

W mieszkaniu chronionym wspieranym zapewnia sie ustugi bytowe oraz pomoc w wykonywaniu
czynnosci niezbednych w zyciu codziennym i realizacji kontaktow spotecznych, w celu utrzymania lub
rozwijania samodzielnosci osoby na poziomie jej psychofizycznych mozliwosci. Na terenie Miasta

funkcjonuja mieszkania chronione wspierane przeznaczone dla:

e 0s6b w podesztym wieku

Na terenie Miasta funkcjonuja 2 mieszkania chronione dla os6b w podesztym wieku. Mieszkanie
chronione w Rudzie Slaskiej 1 przy ul. Matejki zostato oddane do uzytku w 2000r. i przeznaczone
jest dla 6 osob.

W 2007 r. do uzytku zostato oddane mieszkanie chronione znajdujace sie w strukturach Osrodka
LSwieta Elzbieta” w Rudzie Slaskiej przy ul. Wolnosci 30 (umowa uzyczenia). Mieszkanie
przeznaczone jest dla 3 osob.

Mieszkania pozbawione sg barier architektonicznych. Mieszkancy posiadaja samodzielne pokoje,
a do ich dyspozycji oddano wspodlng kuchnie oraz wezet sanitarny. Kwalifikacja do zamieszkania
w mieszkaniu odbywa sie po wnikliwej analizie sytuacji osoby ubiegajacej sie o taka forme
pomocy.

Wszyscy mieszkancy korzystaja z ustug opiekunczych swiadczonych przez osobny podmiot
wytoniony w drodze przetargu. Wszelkie sprawy socjalne zatatwia pracownik socjalny
dochodzacy i sprawujacy nadzor nad funkcjonowaniem mieszkan i ich mieszkancow.

W 2022 roku z ww. mieszkan skorzystato tacznie 11 osob (7 kobiet oraz 4 mezczyzn).

e 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

Prowadzenie mieszkan chronionych wynika z obowiazku zapewnienia osobom z zaburzeniami
psychicznymi roznych form opieki i pomocy, niezbednych do zycia w srodowisku. Wiele osob
z zaburzeniami psychicznymi, ktore staty sie klientami pomocy spotecznej, w zwiazku
z choroba, utracito wtasne mieszkanie lub mieszka w warunkach uniemozliwiajacych
rehabilitacje. Mieszkanie chronione jest forma pomocy spotecznej przygotowujaca osoby w nim
przebywajace, pod opieka specjalistow, do prowadzenia samodzielnego zycia lub zastepujaca
pobyt w placowce zapewniajacej catodobowa opieke. Mieszkanie chronione zapewnia warunki
samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, w integracji ze spotecznoscia lokalng. Mieszkanie
chronione stanowi forme wsparcia, ktorej mozna korzysta¢ do czasu uzyskania wtasnego
mieszkania lub na state. Dzigki tej formie pomocy osoby z zaburzeniami psychicznymi moga
rozwija¢ umiejetnosci nabyte w toku wczesniejszej rehabilitacji oraz ksztattowaé poczucie
petnej odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania i decyzje.

Wszelkie sprawy socjalne zatatwia pracownik socjalny tut. Osrodka dochodzacy i sprawujacy
nadzor nad funkcjonowaniem mieszkan i ich mieszkancow. Wsparcia psychologicznego udziela
psycholog Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej, Srodowiskowego Domu

Samopomocy lub Poradni Zdrowia Psychicznego. Ponadto osoby przebywajace w mieszkaniach

31



objete sa pomoca w postaci specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi s$wiadczonych w miejscu zamieszkania (zleceniobiorca wytoniony w drodze
przetargu). Osoby te moga takze korzysta¢ z pobytu dziennego w Srodowiskowym Domu
Samopomocy.

W 2022 roku w Rudzie Slaskiej funkcjonowaty dwa mieszkania chronione dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi:

—  w Rudzie Slaskiej 6 przy ul. Ktodnickiej (uruchomione w grudniu 2001 roku, dla 3 oséb),

—  w Rudzie Slaskiej 6 przy ul. Ktodnickiej (uruchomione w styczniu 2003 roku, dla 3 osob).

W okresie sprawozdawczym z pomocy w formie skierowania do mieszkan chronionych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi skorzystato tacznie 8 osdb, w tym: 4 kobiety oraz 4 mezczyzni.

b) Mieszkania chronione treningowe

W mieszkaniu chronionym treningowym zapewnia si¢ ustugi bytowe oraz nauke, rozwijanie lub
utrwalanie samodzielnosci, sprawnosci w zakresie samoobstugi, petnienia rol spotecznych w integracji
ze spotecznoscia lokalna, w celu umozliwienia prowadzenia samodzielnego zycia.

W 2022 roku funkcjonowato 10 tego typu mieszkan chronionych, z ktorych skorzystato 10 kobiet,

1 dziecko, 5 mezczyzn oraz 15 usamodzielnionych wychowankow z pieczy zastepczej.

taczna ilos¢ decyzji administracyjnych wydanych dla ww. zadan: 3 339.

USLUGI | POMOC SWIADCZONA Z ZAANGAZOWANIEM SRODKOW PANSTWOWEGO FUNDUSZU
REHABILITACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Dziat Wsparcia Osob Starszych i Niepetnosprawnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
udziela pomocy osobom niepetnosprawnym ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych dziatajac na mocy ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

W 2022 roku Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych przyznat w kwietniu
srodki w wysokosci 4 896 732,00 zt na realizacje zadan ustawowych, ktore Uchwata Rady Miasta

zostaty rozdzielone pomiedzy zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej i zawodowej.

Srodki przyznane Miastu Ruda Slaska 4 896 732 zt
Rehabilitacja Zawodowa 307 958,88 zt
Rehabilitacja Spoteczna: 4588 773,12 zt
1. dofinansowanie do uczestnictwa w wtz 3 366 480 zt

2. dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych 412 177 zt
3. dofinansowanie do likwidacji barier

architektonicznych, w komunikowaniu sie
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i technicznych 221 200 zt
4. dofinansowanie do zaopatrzenia w srodki
pomocnicze, przedmioty ortopedyczne i sprzet 488 916,12 zt
rehabilitacyjny
5. dofinansowanie do sportu, kultury, rekreacji 100 000 zt

i turystyki oséb niepetnosprawnych

Ad 1) Dofinansowanie kosztow dziatania warsztatow terapii zajeciowej

Na terenie Miasta Ruda Slaska w strukturach Osrodka dla Oséb Niepetnosprawnych
»,Najswietsze Serce Jezusa” dziatat Warsztat Terapii Zajeciowej przeznaczony dla 130 uczestnikow.
Warsztat finansowany jest z dwoch zrédet: w 90 % ze Srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
0Os6b Niepetnosprawnych oraz w 10 % ze $rodkéw budzetu Miasta Ruda Slaska. PFRON na realizacje
zadania przeznaczyt w 2022 r. kwote 3 366 480,00 zt, natomiast Miasto 374 053,33 zt.

Ponadto zgodnie z art.10b ust.1 ustawy o rehabilitacji powiat, ktdrego mieszkancy
sg uczestnikami rehabilitacji w warsztacie dziatajacym na terenie innego powiatu zobowigzany jest
do pokrywania kosztow rehabilitacji w odniesieniu do swoich mieszkancow. W zwiazku z powyzszym
powiat Ruda Slaska ponosi koszty uczestnictwa swoich mieszkafncow w warsztatach dziatajacych
w innych powiatach. W okresie sprawozdawczym wydatkowane zostaty srodki w tacznej wysokosci

22 878,84 zt stanowiace 10 % kosztow uczestnictwa w WTZ dla 9 mieszkancow Miasta.

Ad 2) Turnusy rehabilitacyjne

Turnus rehabilitacyjny jest zorganizowana forma rehabilitacji spotecznej realizowana poprzez
aktywna rehabilitacje, potaczong z elementami wypoczynku, majaca na celu przede wszystkim ogoélna
poprawe sprawnosci, wyrobienie zaradnosci, pobudzanie i rozwijanie zainteresowan o0sob
niepetnosprawnych. Pobyt na turnusie trwa 14 dni. Osrodki organizujace turnusy rozmieszczone
sa w catej Polsce i przyjmuja chetnych przez caty rok.

W okresie sprawozdawczym z turnusu rehabilitacyjnego skorzystato 269 oséb
niepetnosprawnych wraz z 70 opiekunami, z czego 31 osoby to dzieci lub mtodziez niepetnosprawna

wraz z 23 opiekunami. Wydatkowano kwote 412 177,00 zt.

Ad 3) Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych

Na realizacje zadania zgodnie z uchwata Rady Miasta przeznaczone zostaty srodki w kwocie
221 200 zt.

W okresie sprawozdawczym zostaty zawarte umowy o dofinansowanie likwidacji barier
architektonicznych, w komunikowaniu si¢ oraz technicznych z 32 osobami niepetnosprawnymi
na kwote 221 449,75 zt. Wyptacono dofinansowanie 32 osobom niepetnosprawnym w tacznej
wysokosci 221 190,55 zt. Z ogolnej kwoty przeznaczonej na likwidacje barier wydatkowano 123 638,75
zt na bariery architektoniczne dla 8 osob, 90 656 zt na bariery techniczne dla 21 osdb oraz 6 895 zt na

bariery w komunikowaniu sie dla 3 osob.
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W ramach likwidacji barier architektonicznych w roku sprawozdawczym celem umozliwienia
osobom niepetnosprawnym opuszczenia mieszkania udzielono dofinansowania do montazu krzesetek
przysciennych dla 2 osob. Ponadto przystosowano 6 tazienek poprzez m.in.: montaz uchwytow
w pomieszczeniach higieniczno- sanitarnych, likwidacje progow, wanien i budowe natryskow, montaz
antyposlizgowych posadzek oraz specjalistycznych sprzetow dostosowanych indywidualnie dla oséb
niepetnosprawnych.

Z kolei w ramach likwidacji barier technicznych udzielono pomocy m. in. do zakupu 15 tozek
rehabilitacyjnych dla osob obtoznie chorych, 2 schodotazéw, 2 podnosnikéw, 1 stuchawek oraz
1 czytaka. Ponadto w ramach likwidacji barier w komunikowaniu sie dofinansowano zakup 3 urzadzen

umozliwiajacych kontakt z otoczeniem pn. mowik.

Ad 4) Dofinansowanie do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, srodki pomocnicze
i sprzet rehabilitacyjny
Osoby niepetnosprawne moga starac sie o dofinansowanie do zakupu przedmiotow

ortopedycznych, srodkow pomocniczych i sprzetu rehabilitacyjnego tj. m.in. do aparatéow

stuchowych, obuwia ortopedycznego, wodzkow inwalidzkich, materacy i  poduszek

przeciwodlezynowych, protez, systeméw FM. Warunkiem otrzymania dofinansowania do $rodkow

pomocniczych i przedmiotow ortopedycznych jest uzyskanie potwierdzenia otrzymania

dofinansowania z Narodowego Funduszu Zdrowia i przedtozenia faktury za zakupiony przedmiot.
Uchwata Rady Miasta na realizacje zadania przeznaczono srodki w wysokosci 488 915,12 zt,
kwote 366 482,27 zt,

z czego osobom dorostym udzielono dofinansowania na a dla dzieci

niepetnosprawnych wykorzystana zostata kwota 122 150 zt.

Rodzaj srodkéw pomocniczych . Liczba Wydatkowane

. s dofinansowanych . .

i przedmiotéow ortopedycznych Lo srodki

przedmiotow

Aparaty stuchowe 160 229 843,00 zt
Systemy FM 11 48 436,00 zt
Pieluchomajtki 39.597 38 290,80 zt
Protezy, ortezy 43 112 460,00 zt
Wozki inwalidzkie 11 33910,00 zt
Sprzet rehabilitacyjny 3 5885,72 zt
Obuwie ortopedyczne 12 1499,00 zt
Srodki pomocnicze i przedmioty ortopedyczne pozostate 7 10 919,00 zt
Balkoniki i podporki 7 1198,00 zt
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Cewniki i worki stomijne 1160 878,25 zt

Ponczochy kikutowe 108 2400,00 zt
Materace p/odlezynowe 9 1960,00 zt
Soczewki 12 952,50 zt

Ad 5) Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych ze srodkow
PFRON

W ramach rehabilitacji spotecznej ze srodkéw PFRON pomoc otrzymuja réwniez
stowarzyszenia dziatajace na rzecz osob niepetnosprawnych, ktore mogg otrzymac dofinansowanie
do organizowania imprez z zakresu sportu, kultury, rekreacji i turystyki. W 2022 roku na realizacje
zadan z zakresu sportu, kultury, rekreacji i turystyki Rada Miasta przeznaczyta srodki w kwocie
100 000 zt, z czego dla dzieci 5 000 zt. Stowarzyszenia dziatajace na rzecz osob niepetnosprawnych
ztozyty 30 wnioskow na kwote 262 434 zt. W okresie sprawozdawczym zrealizowano 21 umow.
Wszystkie organizacje, ktore ztozyty wnioski otrzymaty dofinansowanie dostosowane do posiadanych

srodkow.

Realizacja pilotazowego programu Paniistwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych

pn. ,,Aktywny Samorzad”

W ramach programu realizowane sa nastepujace zadania zawarte w dwoch modutach:

Modut | - likwidacja barier utrudniajacych aktywizacje spoteczng i zawodowa o0sob
niepetnosprawnych. W ramach tego modutu realizowane sa nastepujace obszary:
obszar A- likwidacja bariery transportowej

e zadanie nr 1- pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu
(adresowana do 0s6b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci - do 16 roku zycia lub osob ze
znacznym albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu
ruchu),

e zadanie nr 2 - pomoc w uzyskaniu prawa jazdy (adresowana do osob ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu ruchu),

e zadanie nr 3 -pomoc w uzyskaniu prawa jazdy (adresowana do osob ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu stuchu, w stopniu
wymagajacym korzystania z ustug ttumacza jezyka migowego),

e zadanie nr 4 - pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu
(adresowana do o0s6b ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z

dysfunkcja narzadu stuchu),
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obszar B - likwidacja w dostepie do uczestnictwa w spoteczenstwie informacyjnym

zadanie nr 1 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz
oprogramowania (adresowana do osob z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do 16 roku
zycia) lub do osob ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu
wzroku lub obu konczyn gornych),

zadanie nr 2 - dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu
sprzetu elektronicznego i oprogramowania,

Zadanie nr 3 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz
oprogramowania (adresowana do osob z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z
dysfunkcja narzadu wzroku),

zadanie nr 4 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow oraz
oprogramowania (adresowana do 0sob z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do 16 roku
zycia) lub osob ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z
dysfunkcja narzadu stuchu i trudnosciami w komunikowaniu sie za pomoca mowy),
zadanie nr 5 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego sprzetu
elektronicznego, zakupionego w ramach programu (adresowana do 0sob z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub os6b ze znacznym stopniem

niepetnosprawnosci,

obszar C- likwidacja barier w poruszaniu sie

zadanie nr 1 - pomoc w zakupie wodzka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym
adresowana do o0s6b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub osob ze
Znacznym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcja uniemozliwiajaca samodzielne
poruszanie sie za pomoca wozka inwalidzkiego o napedzie recznym,

zadanie nr 2 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub
wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym adresowana do osob z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub o0sdb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci,

zadanie nr 3 - pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne
rozwiazania techniczne, tj. protezy co najmniej na lll poziomie jakosci adresowana do
0sob ze stopniem niepetnosprawnosci,

zadanie nr 4 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy
konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne rozwiazania techniczne (co najmniej na lll
poziomie jakosci) adresowana do osob ze stopniem niepetnosprawnosci,

zadanie nr 5 - pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub
oprzyrzadowania elektrycznego do wozka recznego adresowana do oséb z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub o0s6b ze znacznym stopniem

niepetnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu ruchu powodujaca problemy w samodzielnym
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przemieszczaniu si¢ i posiadajacych zgode lekarza specjalisty na uzytkowanie przedmiotu

dofinansowania,

obszar D - pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby
zaleznej (dziecka przebywajacego w ztobku lub przedszkolu albo pod inna tego typu opieka),
pomoc adresowana do 0s6b ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, ktére

sg przedstawicielem ustawowym lub opiekunem prawnym dziecka.

Modut II- pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym.

Na realizacje programu w roku sprawozdawczym Miasto Ruda Slaska poprzez dziatania MOPS pozyskato
srodki w wysokosci 633 888,00 zt, z czego na udzielenie pomocy Beneficjentom programu
595 200,00 zt, pozostata kwota zgodnie z umowa przeznaczona byta na obstuge realizacji zadania,

promocje programu oraz jego ewaluacje.

W Module | udzielono dofinansowania w ramach nastepujacych obszarow:

ZADANIA UDZIELONE WSPARCIE

. . . . Przyznane
MODUL | Liczba os6b Liczba umow dofinansowanie

Obszar A zadanie 1 - pomoc w zakupie i
montazu oprzyrzadowania do
posiadanego samochodu (adresowana do
0s6b z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci - do 16 roku zycia
lub 0sdb ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, z dysfunkcja
narzadu ruchu),

3wtym: 2

o 3 25 350,00 zt
dzieci

Obszar A zadanie 2 - pomoc w uzyskaniu
prawa jazdy (adresowana do os6b ze
znacznym albo umiarkowanym stopniem 1 1 2 100,00 zt
niepetnosprawnosci, z dysfunkcja
narzadu ruchu)

Obszar B zadanie 1 - pomoc w zakupie
sprzetu elektronicznego lub jego
elementow oraz oprogramowania
(adresowana do o0s6b z orzeczeniem o 8w tym: 2
niepetnosprawnosci - do 16 roku zycia dzieci
lub do os6b ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, z dysfunkcija
narzadu wzroku lub obu rak),

8 46 518,12 zt

Obszar B zadanie 3 - pomoc w zakupie
sprzetu elektronicznego lub jego 2 2 14 289,60 zt
elementow oraz oprogramowania

(adresowana do 0séb z umiarkowanym
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stopniem niepetnosprawnosci, z
dysfunkcja narzadu wzroku),

Obszar B zadanie 4 - pomoc w zakupie
sprzetu elektronicznego lub jego
elementow oraz oprogramowania
(adresowana do 0s6b z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci do 16 roku zycia lub
0sob ze znacznym albo umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci, z
dysfunkcja narzadu stuchu i trudnosciami
w komunikowaniu sie za pomoca mowy),

10 725,28 zt

Obszar C zadanie 1 - pomoc w zakupie
wozka inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym (adresowana do osob z
orzeczeniem o niepetnosprawnosci - do
16 roku zycia lub oséb ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci, z
dysfunkcja uniemozliwiajaca
samodzielne poruszanie sie za pomoca
wozka inwalidzkiego o napedzie
recznym),

105 954,00 zt

Obszar C zadanie 2 - pomoc w utrzymaniu
sprawnosci technicznej posiadanego
skutera lub wdzka inwalidzkiego o
napedzie elektrycznym (adresowana do
0s0b z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci - do 16 roku zycia
lub 0sdb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci),

9 000,00 zt

Obszar C zadanie 3 - pomoc w zakupie
protezy konczyny, w ktorej zastosowano
nowoczesne rozwiazania techniczne, tj.
protezy co najmniej na lll poziomie
jakosci (adresowana do osob ze
stopniem niepetnosprawnosci),

126 446,00 zt

Obszar C zadanie 4 - pomoc w utrzymaniu
sprawnosci technicznej posiadanej
protezy konczyny, w ktorej zastosowano
nowoczesne rozwiazania techniczne - co
najmniej na Ill poziomie jakosci
(adresowana do os6b ze stopniem
niepetnosprawnosci),

7 500,00 zt

Obszar C zadanie 5 - pomoc w zakupie
skutera inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym lub oprzyrzadowania
elektrycznego do wozka recznego
(adresowana do o0s6b z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci - do 16 roku zycia
lub 0sdb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, z dysfunkcija

4wtym: 2
dzieci

28 125,00 zt
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narzadu ruchu powodujaca problemy w
samodzielnym przemieszczaniu sie i
posiadajacych zgode lekarza specjalisty
na uzytkowanie przedmiotu
dofinansowania),

Obszar D - pomoc w utrzymaniu
aktywnosci zawodowej poprzez
zapewnienie opieki dla osoby zaleznej
(dziecka przebywajacego w ztobku lub
przedszkolu albo pod inng tego typu
opieka, pomoc adresowana do osob ze
znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, ktore sg
przedstawicielem ustawowym lub
opiekunem prawnym dziecka)

9 18 21 337,88 zt

Wsrod beneficjentow programu szczegolnie duzym zainteresowaniem cieszyt sie Modut 1l - pomoc
w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym- w ciagu roku skorzystato z niego 28 osob, ktorym
udzielono dofinansowania na kwote 123 114,32 zt. Z uwagi na wprowadzone przez Zarzad PFRON
zmiany w realizacji Programu od 2016r. zakonczenie wyptat w ramach modutu Il nastgpi

po zakonczeniu przez studentow semestru zimowego tj. do dnia 15 kwietnia 2023r.

Realizacja innych zadan przypisanych Dziatowi:
1. Przewo6z os6b do domoéw pomocy spotecznej
W okresie od 01.01.2022 r. do 31.12.2022 r. zorganizowano przewoz dla 32 osob
do odpowiednich placowek na tacznag kwote 19 724,36 zi.
2. Informacja dotyczaca form udzielanej pomocy przez pracownikéw socjalnych Dziatu
W Dziale zatrudnionych byto czterech pracownikow socjalnych.
Do obowigzkow pracownikow socjalnych nalezato:

— przeprowadzanie wywiadow Srodowiskowych w sprawach:

a) skierowania do domoéw pomocy spotecznej,

b) umieszczania w domach pomocy spotecznej,

c) odptatnosci za pobyt oséb w domach pomocy spotecznej,

d) odptatnosci osob zobowiazanych za pobyt cztonkow rodzin w domach pomocy spotecznej,
e) skierowania do dziennego domu pomocy spotecznej,

f) skierowania do srodowiskowych doméw samopomocy,

g) skierowania do mieszkan chronionych,

h) przyznawania ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych, specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi dla prowadzonych przez nich
podopiecznych,

i) przyznawania $wiadczen pienieznych dla swoich podopiecznych,
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oraz
— prowadzenie pracy socjalnej.
W okresie sprawozdawczym przeprowadzono 1 205,00 zt wywiadow srodowiskowych.
Ze wzgledu na specyfike srodowisk objetych pomoca Dziatu tj. osoby starsze, dtugotrwale chore
i niepetnosprawne oraz bezradne, niemal we wszystkich przypadkach istniata koniecznos¢
udzielania szeroko rozumianego poradnictwa lub prowadzenia pracy socjalnej.
3. Sporzadzenie projektow wnioskow do Sadu oraz reprezentowanie MOPS przed Sadem
w sprawach o:
— umieszczenie w domu pomocy spotecznej bez zgody,
— leczenie psychiatryczne bez zgody.
Pracownicy socjalni Dziatu w okresie sprawozdawczym ztozyli 5 wnioskdéw o umieszczenie w dps bez

zgody. Reprezentowali MOPS przed Sadem na 20 rozprawach oraz przygotowali 41 pism urzedowych.

Dodatkowo Dziat Wsparcia Osob Starszych i Niepetnosprawnych brat udziat w realizacji
dodatku ostonowego, o ktorym mowa w ustawie z dnia 17 grudnia 2021 roku o dodatku ostonowym
oraz w realizacji dodatku weglowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2022 roku o dodatku

weglowym.

4. DZIAL DS. ASYSTY RODZINNEJ

Dziat ds. Asysty Rodzinnej zrealizowat nastepujace zadania:
1. W ramach projektu ,,Asystent rodziny” zawartego w ,,Gminnym Programie Wspierania Rodziny

w Miescie Ruda Slaska na lata 2021-2023":

1) opracowano i realizowano 205 planow pracy. Plany te byty opracowane i realizowane we
wspotpracy z cztonkami rodziny oraz w konsultacji z pracownikiem socjalnym i koordynatorem
rodzinnej pieczy zastepczej w sytuacji, gdy dziecko byto zabezpieczone.

2) udzielono wsparcia asystenta rodziny tacznie 176 rodzinom (w tym 11 rodzin nie podpisato

planu pracy) w poprawie ich sytuacji zyciowej. W zaleznosci od diagnozy praca polegata na:

a) zdobywaniu umiejetnosci w prowadzeniu gospodarstwa domowego, czyli praca nad
prawidtowym prowadzeniem domu w przestrzeniach:

- zywienia - planowanie zakupow spozywczych, przygotowanie menu, przygotowywanie
petnowartosciowych positkdw dla wszystkich cztonkow rodziny z uwzglednieniem diety
oraz dostosowanych do wieku i potrzeb dzieci, rozszerzanie diety matego dziecka,
zapoznanie z piramida zywieniowa, przygotowywanie positkow w higienicznych

warunkach, motywowanie do wspdlnego celebrowania positkow i spozywania positkow
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b)

w miejscu do tego przeznaczonym, wprowadzanie nowych i ekonomicznych przepisow
kulinarnych z uwzglednieniem otrzymywanej pomocy w naturze, wprowadzanie
do jadtospisu wiekszej ilosci warzyw i owocow, uswiadamianie negatywnego wptywu
spozywania nadmiernej ilosci szkodliwych przekasek, np. chipsow, napojow
energetycznych itp., trening umiejetnosci przechowywania produktow spozywczych,

- higieny - planowanie zakupu $rodkéw czystosci i Srodkow do higieny osobistej, oméwienie
i praca nad umiejetnosciami zwiazanymi z utrzymaniem czystosci w poszczegolnych
pomieszczeniach w mieszkaniu, planowanie prac remontowych, segregacja zuzytej
odziezy oraz przedmiotow zbednych w mieszkaniu, przygotowywanie listy zakupow
brakujacej bielizny, odziezy, a takze sprzetow gospodarstwa domowego, praca nad
wzrostem $wiadomosci cztonkdow rodziny w zakresie utrzymywania higieny osobistej
(higiena jamy ustnej, dbanie o czystos¢ skory, wtosow i paznokci, zmiana bielizny
i odziezy, profilaktyka i pomoc w radzeniu sobie z chorobami skory - Swierzb oraz
chorobami pasozytniczymi w tym wszawica), motywowanie do dbania o wtasne zdrowie,
regularnych  kontroli lekarskich, wizyt ulekarzy specjalistbw oraz badan
profilaktycznych, trening umiejetnosci prawidtowego dbania o zwierzeta domowe, w tym
do ich regularnego szczepienia i odrobaczania; uswiadomienie koniecznosci segregacji
odpadow z gospodarstwa domowego,

- budzetu - zatozenie zeszytu budzetowego stuzacego do planowania wydatkow
i monitorowania przychodow oraz rozchodéw, nauka planowania wydatkow,
sporzadzenie listy potrzeb, jak rowniez szczegotowe omowienie sytuacji finansowej
rodziny (posiadane zobowiazania finansowe m.in. kredyty, pozyczki, zajecia komornicze,
zalegte optaty mieszkaniowe) i harmonogramu dziatan zmierzajacych do jej
uregulowania, praca nad regularnym optacaniem czynszu i innych rachunkow, praca nad
planowaniem zakupdw w tanszych sklepach (nabywanie i doskonalenie umiejetnosci
porownywania cen w roznych sklepach), organizowanie pomocy w naturze (odziez,
posciel, zabawki, sprzety gospodarstwa domowego, meble, Zywnosc) i wspotpraca w tym
zakresie z innymi instytucjami;

rozwigzywaniu problemoéw socjalnych:

pomoc w zatatwianiu istotnych spraw urzedowych (przedtuzenie umowy najmu mieszkania,

roztozenie zalegtoSci czynszowych, energetycznych na raty itd.), motywowanie

do wykorzystania wtasnych mozliwosci i uprawnien (zasitki rodzinne, stypendium, alimenty,
dodatek mieszkaniowy i energetyczny), towarzyszenie klientom w zatatwianiu spraw
urzedowych, kierowanie do poradnictwa specjalistycznego - prawnik, pomoc

w przygotowywaniu pism i wypetnianiu wnioskow;

rozwigzywaniu problemow psychologicznych:

informowanie o mozliwosci skorzystania z poradnictwa specjalistycznego w postaci pomocy

psychologa, motywowanie do podjecia stosownej terapii, wspotpraca z Osrodkiem Terapii

Uzaleznien i Pomocy Psychologicznej oraz Osrodkiem Interwencji Kryzysowej, motywowanie
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do utrzymywania abstynencji, motywowanie do konsultacji z lekarzem psychiatra w Poradni
Zdrowia Psychicznego;

rozwigzywaniu problemow wychowawczych z dzieémi:

praca nad rozeznaniem relacji w rodzinie, informowanie o mozliwosci skorzystania
z poradnictwa specjalistycznego w tym pomocy psychologa (praca nad relacjami, praca nad
kompetencjami wychowawczymi - trening umiejetnosci stawiania granic dzieciom, znaczenie
konsekwencji w wychowaniu, stosowanie systemu kar i nagrdd), pedagoga (diagnoza
pedagogiczna dziecka, konsultacje indywidualne dla dzieci i rodzicow, mozliwos¢ uzyskania
wskazowek w zakresie stymulowania rozwoju dziecka i wyrownywania deficytow), praca nad
sposobami spedzania czasu wolnego z dzie¢mi (wypozyczanie ksigzeczek, gier planszowych,
puzzli i innych zabawek edukacyjnych sprzyjajacych rozwojowi dziecka, organizowanie
wspolnych zabaw i wyjs¢ na podworko);

zapewnhianiu dzieciom prawidtowego rozwoju we wszystkich przestrzeniach:

zdrowotnej - motywowanie do leczenia dziecka i jego konsultowania ze specjalistami zgodnie
z zaleceniami pediatry, pomoc w ustalaniu terminow wizyt u specjalistow, praca nad
terminowym  wykonywaniem  bilanséw i  szczepien, towarzyszenie  rodzicom
z dzieckiem/dzie¢mi u lekarza, motywowanie do regularnego podawania lekow,

edukacyjnej - wspotpraca z wychowawcami w szkole i przedszkolu, motywowanie rodzicow
do uczestniczenia w zebraniach i konsultacjach indywidualnych, motywowanie do uzyskania
petnej diagnozy dziecka, ktore przejawia trudnosci edukacyjne lub sprawia trudnosci
wychowawcze, pomoc w ustaleniu terminu badania w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej,
omowienie otrzymanej opinii i praca z rodzicem nad realizacja zalecen ww. Poradni,
kierowanie do placowek wsparcia dziennego i wspotpraca z wychowawcami,

emocjonalnej - praca nad budowaniem prawidtowych relacji w rodzinie, edukacja w zakresie
prawidtowego petnienia rol rodzicielskich, nauka rozpoznawania i wyrazania emocji
w adekwatny sposob, praca nad pogtebieniem wiedzy o potrzebach dziecka na danym etapie
rozwojowym, praca nad umiejetnoscia konstruktywnego komunikowania sie z dzieckiem;
wspieraniu aktywnosci spotecznej rodzin:

motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicow, zachecanie do udziatu
w uroczystosciach waznych dla dzieci, rozmowy dotyczace relacji sasiedzkich, trening
umiejetnosci korzystania ze wsparcia lokalnego, zachecanie do korzystania z Programu
Aktywnosci Lokalnej.

motywowaniu cztonkow rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, a takze udzielaniu
pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu oraz utrzymaniu zatrudnienia:

wspoétpraca z Klubem Integracji Spotecznej, motywowanie do wspotpracy z Powiatowym
Urzedem Pracy (rejestracja, utrzymanie statusu osoby bezrobotnej, korzystanie z ofert
pracy, stazow), pomoc w napisaniu CV, pomoc w poszukiwaniu ofert pracy, zachecanie
do skorzystania z prac spotecznie-uzytecznych, rozmowy dotyczace wartosci pracy,

pokazywanie korzysci ptynacych z posiadania wtasnych srodkéw finansowych.
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3) prowadzono Scista wspoétprace z placowkami wsparcia dziennego oraz swietlicami dziatajacymi
w miescie - na biezaco:

- monitorowanie uczestnictwa dzieci w zajeciach swietlicowych, udziat w spotkaniach
interdyscyplinarnych, wspotpraca z wychowawcami tych placowek, motywowanie rodzicow
do wspétpracy z wychowawcami;

4) dokonano okresowej oceny sytuacji rodziny - 755 ocen okresowych;

5) monitorowano sytuacje rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing - 43 rodziny:

- asystent rodziny po zakonczeniu planu pracy jeszcze przez okres 3 miesiecy (lub do czasu
zmiany postanowienia przez Sad, ktory zobowigzat rodzine do wspotpracy z asystentem)
monitoruje czy wypracowane w planie pracy efekty utrzymuja sie;

6) przygotowano opinie, a takze sprawozdania z prowadzonej pracy z rodzing do Sadu Rodzinnego
lub na prosbe strony;

7) prowadzono wspoétprace z osobami, instytucjami i organizacjami podejmujacymi dziatania
na rzecz rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych -
na biezaco:

- wspotpraca z kuratorami zawodowymi i spotecznymi, wychowawcami ze szkot, przedszkoli,
placowka wsparcia dziennego, poradniami rejonowymi i specjalistycznymi, terapeutami
Osrodka Terapii Uzaleznien i Pomocy Psychologicznej, psychologami Osrodka Interwencji
Kryzysowej;

8) prowadzono wspotprace z grupa robocza - wg potrzeb;

9) realizowano zadania ustawy z dn. 04.11.2016r. o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”
- koordynacja wsparcia byty objete trzy rodziny. Natomiast 12 rodzinom (w tym
1 kobiecie w ciazy zagrozonej) objetym wsparciem asystenta rodziny, udzielono porad
w zakresie uprawnien wynikajacych z ustawy ,,Za zyciem”;

10) wspotpracowano przy realizacji projektow unijnych:

»Ruda Slaska - koPALnia mozliwosci” - oddelegowano do realizacji projektu 2 asystentow
rodziny,
»Ruda Slaska dla rodzin”, w ramach ktérego prace prowadzito 4 asystentéw rodziny

i 1 pedagog.

Wspotpracowano z pracownikami socjalnymi w tworzeniu i realizowaniu indywidualnych planow
pracy z rodzinami przezywajacymi trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych

poprzez prowadzenie 138 kontraktow socjalnych.

Wspierano merytorycznie pracownikow prowadzacych prace socjalna:
- udziat w spotkaniach interdyscyplinarnych i konsultacjach superwizyjnych - 732,
- udzielanie konsultacji indywidualnych dla pracownikéw socjalnych dotyczacych pracy socjalnej

(na biezaco).
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Swiadczono specjalistyczne poradnictwo psychologiczne dla klientéw (161 osob) Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej realizowane poprzez:

a) porady - ukierunkowane na okreslenie odpowiedniej formy pomocy,

O

konsultacje psychologiczne - rodzinne i indywidualne,

o 0

)
)
) diagnoze psychologiczna,
) terapie wspierajaca,

)

psychoedukacje w zakresie prawidtowego petnienia rdl rodzicielskich,

D

f) przygotowanie oraz wydawanie opinii i zaswiadczen na prosbe klientow.

Swiadczono specjalistyczne poradnictwo pedagogiczne dla klientdw Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej (w 21 rodzinach 30 dzieci objetych byto wsparciem pedagoga) realizowane poprzez:
a) diagnoze dzieci,

b) instruktaz,

c) stymulowanie rozwoju dziecka,

d) wyréwnywanie opoznien,

e) podejmowanie dziatan z zakresu profilaktyki uzaleznien i powstawania zaburzen zachowania,

f) pedagogizacje rodzicow.

Prowadzono wspotprace z Zespotem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie i z grupami roboczymi:
udziat w pracy Zespotu - 18 posiedzen;

liczba grup roboczych, w ktorych cztonkami byli pracownicy Dziatu - 67 grup.

Prowadzono grupe wsparcia dla rodzicow i dzieci: ,,Madry rodzic - szczesliwe dziecko” - odbyto
sie 19 spotkan grupy (z rozna czestotliwoscia wziety w niej udziat 27 osob, a w zajeciach dla dzieci
- 10 dzieci).

Celem gtownym jest podniesienie umiejetnosci wychowawczych rodzicow, stymulowanie rozwoju
dzieci oraz spoteczna aktywizacja rodzin z dzieé¢mi.

Podniesienie umiejetnosci wychowawczych rodzicow:

- nabycie umiejetnosci taczenia zabawy i wychowania,

- nabycie umiejetnosci organizowania i spedzania czasu wolnego z dzieckiem,

- nabycie umiejetnosci stawiania i respektowania granic,

- nabycie wiedzy na temat wtasciwego stosowania systemu kar i nagréd,

- nabycie wiedzy na temat zasad zdrowego odzywiania sie oraz dbania o higiene osobista
i otoczenia.

Stymulowanie rozwoju dzieci:

- pobudzenie wyobrazni,
- usprawnianie funkcji manualnych i ruchowych,

- doskonalenie koncentracji uwagi,
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- wzbogacanie stownictwa,
- nabycie umiejetnosci wspotdziatania w grupie podczas zabawy i pracy,
- nauka zwrotow grzecznosciowych.

Spoteczna aktywizacja rodzin z dzie¢mi:

- poszerzenie samoswiadomosci,

- poszerzenie wiedzy o uczuciach i sposobach ich wyrazania,

- nabycie umiejetnosci rozpoznawania i nazywania wtasnych stanéw emocjonalnych,

- poznanie i zrozumienie wzajemnych potrzeb w zwiazku partnerskim,

- nabycie umiejetnosci aktywnego stuchania,

- nabycie wiedzy na temat skutecznej i nieskutecznej komunikacji,

- nabycie umiejetnosci nawiazywania i utrzymywania prawidtowych relacji z innymi osobami,
- nabycie umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach stresowych,

- nabycie wiedzy na temat zachowan agresywnych i przemocowych oraz dostepnych form

pomocy i wsparcia.
Tematy zaje¢ w 2022r.: ,,Emocje rodzicow”, ,,Gry i zabawy, czyli czym zaja¢ dzieci podczas

domowej kwarantanny”, ,Plusy i minusy tablic motywacyjnych”, ,Mamo chce psa”,

,Cyberprzemoc”, ,Depresje wsrod dzieci i mtodziezy, czyli bolaczka wspotczesnych czasow”,

,»Rozwoj seksualny dzieci”, ,lInicjacje alkoholowe dzieci i mtodziezy”, ,,Zabawki ktore stanowia
zagrozenie dziecinstwa”, ,Dzien Ojca”, ,Jak byto? Co bedzie?”, ,Pierwsze spotkanie
po wakacjach”, ,Arteterapia”, ,,”, ,,Zasady stosowania tablic motywacyjnych”, ,Jesienna nuda.

Pomysty na kreatywne spedzania czasu wolnego z dzieckiem”, ,Emocje”, ,Ulepimy dzi$

batwana”, ,,Podsumowanie minionego roku w morskim stylu”, ,,Spotkanie Mikotajkowe”.

Prowadzono zajecia ,Rudzkie Warsztatkowo” - odbyto sie 8 spotkan (z rozna czestotliwoscia
wziety w nich udziat 15 osob dorostych i 4 dzieci).

Celem gtownym zajec jest podniesienie kompetencji spotecznych osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym oraz ich aktywizacja spoteczna.

Podniesienie umiejetnosci spotecznych:

- nabywanie umiejetnosci adekwatnego zachowania sie w réznych sytuacjach,

- ksztattowanie samoswiadomosci i autoprezentacji,

- wzajemna integracja, budowanie poczucia wspolnoty,

- nabycie umiejetnosci nawigzania i utrzymywania prawidtowych relacji z innymi ludzmi,
- nabycie umiejetnosci stawiania i respektowania granic,

- nabycie umiejetnosci wspétdziatania i wspotpracy z innymi osobami,

- nabycie umiejetnosci taczenia zabawy i wychowania,

- nabycie umiejetnosci organizowania i spedzania czasu wolnego z dzieckiem,

- nabycie wiedzy na temat zachowan prozdrowotnych.
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10.

Tematy zaje¢ w 2022r.: ,Walentynki - $wieto zakochanych”, ,Walentynkowe zwyczaje
i tradycje”, ,,Wielkanocne i wiosenne inspiracje”, , Tradycje wielkanocne u nas i na Swiecie”,

,,Dzien Matki”, |, Jesienny czas”, ,Skarby jesieni”, ,,0zdoby choinkowe z masy porcelanowej”.

Prowadzono grupe wsparcia dla oséb majacych emocjonalne trudnosci w funkcjonowaniu
spotecznym: ,,moc-E” - odbyto sie 10 spotkan grupy (z rozna czestotliwoscia wziety w niej udziat
32 osoby doroste i 14 dzieci).

Celem gtownym jest udzielenie wsparcia osobom, ktore maja trudnosci z radzeniem sobie
z wtasnymi emocjami, aby utatwic im funkcjonowanie spoteczne.

Podniesienie umiejetnosci spotecznych:

— rozwdj osobisty w wymiarze indywidualnym kazdego uczestnika,

— rozwijanie swiadomosci na temat powstawania i dynamiki emocji,

— mozliwos¢ odreagowania emocji nagromadzonych w interakcji spotecznej,

— uswiadomienie wtasnego potencjatu,

— ksztattowanie samoswiadomosci,

— ksztattowanie wtasnego wizerunku, nabywanie umiejetnosci autoprezentacji,

— budowanie pozytywnego obrazu siebie,

— wypracowanie skutecznych sposobow radzenia sobie z trudnosciami zycia codziennego,

— wzajemna integracja, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu ze wzgledu na brak
umiejetnosci spotecznych,

— wzajemnie udzielanie wsparcia emocjonalnego,

— utrwalenie prawidtowych zachowan w kontaktach z innymi osobami.

Tematy zaje¢ w 2022r.: ,Cwiczenia i zabawy wyciszajaco-relaksacyjne - zajecia praktyczne”,
»Wiezi rodzinne”, ,,Jak rozmawiac z dzie¢cmi o wojnie?”, ,Rodzina z problemem alkoholowym”,
,Problemy alkoholowe mtodziezy”, ,Dzieci i rodzice. Btedy rodzicow podczas wychowania
dzieci”, ,,ABC emocji - umiejetnosc¢ wyciszenia i obserwacji swoich emocji”, ,,Jak oswajac dzieci
z tematem $mierci bliskich?”, ,,Emocje dotyczace zblizajacych sie Swiat Bozego Narodzenia”,

,»Stres - porady dla rodzicéw matych dzieci”.

Prowadzono grupe ,,Co w srodku piszczy” - odbyto sie 3 spotkania, w ktorych wzieto udziat z rozng
czestotliwoscig 12 osdb dorostych i 30 dzieci.

Celem projektu jest przede wszystkim aktywizacja spoteczna rodzin objetych wsparciem
asystenta rodziny.

Uczestnicy, w ramach projektu moga zobaczy¢ ciekawe miejsca, a poprzez to pozna¢ mozliwosci
i sposoby aktywnego spedzania wolnego czasu, przy dysponowaniu niekoniecznie duzymi srodkami
finansowymi.

W 2022r. w ramach projektu ,Ruda Slaska koPALnia mozliwosci” zorganizowana wyjazd

do ,,Fanzeum”, Krakowa oraz na wystawe klockow LEGO.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Realizowano projekt ,,Mama i Tata - MoTyle Mocy”, w ktorym wzieto udziat wziety 4 osoby doroste
oraz 5 dzieci.

Celem gtownym projektu jest poszerzenie wiedzy rodzicow na temat etapow rozwoju dziecka oraz
nabycie umiejetnosci wspomagania go poprzez stymulacje sfery poznawczej, emocjonalnej
i fizycznej.

Asystenci rodziny prowadza zajecia indywidualne z rodzicami i dzie¢mi, w miejscu ich
zamieszkania. Projekt sktada sie z 6 konspektéw: ,Rozwdj 2,3,4 latka”, ,Cwiczenia
ogolnorozwojowe z wykorzystaniem Metody Ruchu Rozwijajacego W. Sherborne”, ,,Bajka dobra
na wszystko - bajki terapeutyczne”, ,Kolorowe zabki - gry i zabawy rozwojowe”, ,,Pomaluj moj

Swiat - zabawy plastyczne”, ,,Balon, butka i bibutka - ¢wiczenia logopedyczne”.

Opracowano i realizowano nowy projekt ,.Jestem wyjatkowy - podaj mi klucz do samodzielnosci”,
w ktorym wziety udziat 4 osoby doroste i 10 dzieci.

Celem projektu jest poszerzenie wiedzy rodzicow na temat mozliwosci wspomagania rozwoju
dzieci w wieku od 5 do 8 lat.

Asystenci rodziny prowadza zajecia indywidualne z rodzicami i dzie¢mi, w miejscu ich
zamieszkania. Projekt realizowany jest wedtug szesciu konspektow: ,Przedstawienie zatozen
i filozofii szkoty M. Montressori oraz ustalenie zasad bezpieczenstwa”, ,,Precyzja”, ,,Znaczenie

zmystow”, ,,Jezyk i pismo”, ,,Matematyka”, ,,Rozwoéj poznawczy”.

Prowadzono analize pod katem merytorycznym korespondencji Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej z Sadem dotyczacej rodzin naturalnych przezywajacych trudnosci w wypetnianiu

funkcji opiekunczo-wychowawczych - tacznie 663 pisma, w tym:

— 103 wnioski o wydanie lub zmiane zarzadzen opiekunczych,

— 264 adnotacje pracownikow socjalnych badz asystentow rodziny o aktualnej sytuacji
w rodzinie do toczacych sie postepowan sadowych i postanowien,

— 296 sprawozdan asystentdow rodziny z realizacji planu pracy przez rodziny, ktore byty

zobowiazane do takiej wspotpracy na mocy postanowienia Sadu.

Przygotowano sprawozdanie z Programu Wspierania Rodziny na lata 2021-2023 za rok 2022 wraz

Z potrzebami na rok 2023.

W ramach podnoszenia kwalifikacji zawodowych uczestniczono w szkoleniu ,,Zaburzenia
odzywiania u dzieci i mtodziezy”. Ponadto pracownicy Dziatu na biezaco podnosza swoja wiedze

i kompetencje poprzez zapoznawanie si¢ z literaturg fachowa.

Organizowano zbiorki odziezy, obuwia, zabawek, sprzetow gospodarstwa domowego oraz

wydawano zgromadzone przedmioty rodzinom potrzebujacym - na biezaco.
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17. Organizacja spotkania $wiatecznego dla rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny.

18. Pozyskano dofinansowanie w ramach ,,Programu asystent rodziny na rok 2022r.” w wysokosci
33 000 zt. oraz rozliczono dotacje za 2021r. w ramach ,,Programu asystent rodziny na rok 2020”
w kwocie 20 000 zt.

19. Wspotpracowano z innymi Dziatami tut. Osrodka poprzez wsparcie merytoryczne, wspotprace

przy tworzeniu projektow, superwizje, konsultacje indywidualne, spotkania interdyscyplinarne.

Zakres zadan realizowanych przez Dziat zawarty jest rowniez w rocznym sprawozdaniu
z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2022r. wraz z potrzebami zwiazanymi z ich

realizacja na 2023.

5. DZIAL OBSLUGI | FINANSOWANIA OPIEKI NAD DZIECKIEM

W szczegolnosci do zadan Dziatu nalezy finansowanie swiadczen pienieznych dotyczacych dzieci
z terenu Miasta w rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej, finansowanie pomocy przyznawanej
usamodzielnianym wychowankom pieczy zastepczej oraz prowadzenie postepowan administracyjnych

zwigzanych z odptatnoscia rodzicow biologicznych za pobyt dziecka w pieczy zastepczej.

Rodzinna piecza zastepcza:

Rodziny zastepcze z terenu Miasta Ruda Slaska otrzymujace $wiadczenia na dzieci

Rodzina: llo$¢ rodzin llos¢ dzieci

rodziny zastepcze spokrewnione 142 177
rodziny zastepcze niezawodowe 51 60
rodziny zastepcze zawodowe 15 84
rodziny pomocowe 15 38
Razem 223 359

Rodziny zastepcze poza terenem Rudy Slaskiej otrzymujace $wiadczenia na dzieci

Rodzina: llos¢ rodzin llos¢ dzieci

rodziny zastepcze spokrewnione 18 28
rodziny zastepcze niezawodowe 27 35
rodziny zastepcze zawodowe 13 26
Razem 58 89
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Wynagrodzenia wraz z pochodnymi (ZUS, FP, pdof) dla zawodowych rodzin zastepczych, rodzin

pomocowych oraz osob do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i pracach gospodarskich

Liczba $wiadczen Wydatki w zt

Rodziny zastepcze zawodowe, rodziny pomocowe,

371 725 584,43
osoby do pomocy:

Udzielone $wiadczenia dla rodzin zastepczych

Liczba swiadczen Wydatki w zt

1. Rodziny na terenie Miasta Ruda Slgska 4581 3733170,91

2. Rodziny poza Miastem Ruda Slaska 983 1255 215,44

Usamodzielniani wychowankowie z rodzinnej pieczy zastepczej, ktorzy otrzymywali swiadczenia
w 2022 roku - 64 osoby.

Liczba swiadczen Wydatki w zt

Usamodzielniani wychowankowie z rodzinnej pieczy
522 375 726,34

zastepczej

Instytucjonalna piecza zastepcza

Placowki opiekunczo-wychowawcze prowadzone przez Miasto Ruda Slaska lub prowadzone na zlecenie
Miasta Ruda Slaska

Liczba llos¢ dzieci
. przebywajaca
mielse w ciggu roku
Prowadzone przez Miasto Ruda Slaska:
Rodzinny Dom Dziecka Nr 1 8 13
Rodzinny Dom Dziecka Nr 2 8 10
Rodzinny Dom Dziecka Nr 3 8 10
Centrum Administracyjne Obstugi Placowek Opiekunczo-
Wychowawczych
(OPDiR przeksztatcony w Centrum, ktore utworzone zostato
01.10.2018r. 64 83
W strukturze Centrum znajdowato sie 5 placéwek opiekunczo-
wychowawczych oraz Osrodek Pomocy Dzieciom i Rodzinie).
Jedna placowka w 2022 roku ulegta likwidacji.
tacznie 88 116
Prowadzone na zlecenie Miasta Ruda Slaska:
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Osrodek Swieta Elzbieta
- Placowka Opiekunczo - Wychowawcza Nr 1 typu 12 17

socjalizacyjnego

Osrodek Swieta Elzbieta

- Placowka Opiekunczo - Wychowawcza Nr 2 typu 12 14
socjalizacyjnego

tacznie 24 31
Razem 112 136

Placowki opiekunczo-wychowawcze poza powiatem.
Dzieci umieszczone na podstawie porozumien (umow cywilno-prawnych) zawieranych pomiedzy

powiatami

llos¢ dzieci
Placéwka przebywajaca

w ciagu roku

Placowka Opiekunczo-Wychowawcza Nr 2 w Mystowicach

Interwencyjny Osrodek Preadopcyjny w Czestochowie

Regionalna Placowka Opiekunczo-Terapeutyczna Kazimiera Wielka

Regionalna Placowka Opiekunczo-Terapeutyczna w Gliwicach

Placowka opiekunczo-Wychowawcza w Nieskurzowie Nowym

Dom Dziecka im. D. Savio w Sarnowie

Placowka Opiekunczo-Wychowawcza Nr 5 w Piekarach Slaskich

= A NN =] A AN

Centrum Wsparcia Kryzysowego Dzieci i Mtodziezy w Zabrzu

-

Placowka opiekunczo-wychowawcza nr 2 w Chorzowie

Placowka opiekunczo-wychowawcza nr 5 w Chorzowie

-
N

Razem

Srodki wyptacane przez Dziat na instytucjonalna piecze zastepcza

llos¢
Placowka i Wydatki
zlecen

Rodzinne Domy Dziecka (zryczattowana kwota na utrzymanie
36 273 410,84
dziecka):

Osrodek Swieta Elzbieta
4 662 400,00

- Placéwka Opiekunczo - Wychowawcza Nr 1 typu socjalizacyjnego:
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Osrodek Swieta Elzbieta

, , 4 662 400,00
- Placowka Opiekunczo - Wychowawcza typu socjalizacyjnego:
Placowki poza powiatem (porozumienia) 136 899 489,93
Razem 180 2 497 700,77

Usamodzielniani wychowankowie z instytucjonalnej pieczy zastepczej,

sSwiadczenia w 2022 roku - 39 os6b.

ktorzy otrzymywali

Liczba swiadczen

Wydatki w zt

Usamodzielniani wychowankowie z instytucjonalnej 245

pieczy zastepczej 221 401,88

Dzieci umieszczone w Zaktadach Opiekuriczo-Leczniczych na podstawie orzeczen Sadu
llos¢ dzieci
Placéwka przebywajaca
w ciggu roku

Zaktad leczniczo Opiekunczy dla Dzieci w Piskowicach 1

Stowarzyszenie Pielegniarsko-Opiekuncze w Czestochowie 2

Osrodek leczniczo-Rehabilitacyjny w Zbrostawicach 3

Zaktad Opiekuniczo-Leczniczy dla dzieci w Jaszkotle 1

Razem 7
Srodki wyptacane przez Dziat na dzieci umieszczone w Zaktadach Opiekuriczo-Leczniczych

Placéwka llosé zlecen | Wydatki

Zaktady Opiekunczo-Lecznicze: 58 165 135,51

Inne zadania

1.

Ilos¢ wydanych decyzji administracyjnych

Decyzje administracyjne llo$¢ decyzji
Swiadczenia na pokrycie kosztow utrzymania dziecka w rodzinie zastepczej 297
dofinansowanie do wypoczynku dziecka 3
koszty z potrzebami przyjmowania dziecka -jednorazowo 4
srodki na utrzymanie lokalu dla rodziny zastepczej 44
pokrycie kosztow remontu dla rodziny zastepczej 0
pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki dla usamodzielnianych 137
wychowankow

pomoc pieniezna na usamodzielnienie dla usamodzielnianych wychowankéw | 23
pomoc pieniezna na zagospodarowanie dla usamodzielnianych wychowankow | 20
pomoc w formie uzyskania odpowiednich warunkow mieszkaniowych dla 2
usamodzielnianych wychowankow

ustalajace optate za pobyt dzieci pieczy zastepczej dla rodzicow naturalnych | 401
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odstepujace od ustalenia za pobyt dzieci w pieczy zastepczej dla rodzicéw 298
naturalnych

Inne (m.in.: umorzeniowe, zmieniajace, uchylajace) 1775
Razem 2 954

2. Realizacja programu 500+ dla rodzin zastepczych i placowek opiekunczo - wychowawczych:
— ilos¢ ztozonych wnioskow: 3,
— ilos¢ wydanych decyzji: 204,
— liczba udzielonych swiadczen: 1 707.
3. Laczna ilos¢ wydanych decyzji administracyjnych w roku 2022: 3 158.
5. Ilos¢ wydanych skierowan do placowek opiekunczo wychowawczych: 42.
6. Ilos¢ wnioskow dot. skierowan do placowek opiekunczo-wychowawczych poza powiatem: 1.
7. Porozumienia (umowy cywilno-prawne) pomiedzy powiatami dotyczace zwrotu kosztow utrzymania

dzieci w rodzinach zastepczych i placowkach opiekunczo-wychowawczych:

Porozumienia llos¢
iloéé: porozumien dot. dzieci z Rudy Slaskiej umieszczonych poza 105
powiatem
ilos¢ porozumien dot. dzieci umieszczonych na terenie Miasta 68
ilos¢ aneksow do porozumien 14

8. Umowy cywilno-prawne w roku sprawozdawczym

Rodzaj umowy llos¢
rodziny zastepcze, w tym:
- rodziny zawodowe: 12
- rodziny zawodowe o funkcji pogotowia rodzinnego: 4
- rodziny pomocowe: 22
- osoba do pomocy przy sprawowaniu opieki i przy pracach gospodarskich: 16
tacznie 54
umowy o prowadzenie placowki opiekunczo-wychowawczej 2
aneksy do umow 6
Razem 62

9. Iloé¢ sporzadzonych sprawozdan (MRiPS, SUW, UM i inne): 265.

10. Ilos¢ przyjetych wnioskdw i stron (od rodzicow naturalnych, usamodzielnianych wychowankow
oraz rodzin zastepczych): 1 484.

11. llos¢ wydanych poswiadczen: 395.

12. Ubezpieczenia zdrowotne dla dzieci umieszczonych w placowkach opiekunczo-wychowawczych:
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— ilos¢ dzieci objetych ubezpieczeniem: 6,

- ilo$¢ swiadczen: 51,

- kwota Swiadczen: 2 845,80 zt.
13. Wynagrodzenie dla opiekuna prawnego:

— ilos$¢ osob ktorym przyznano wynagrodzenie: 10,

- kwota wyptaconych wynagrodzen: 58 662,00 zt.
14. Pozwy o zasadzenie alimentdw na rzecz dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej: 15.
15. Interwencyjny przewoz dzieci:

- liczba przewozow: 40,

- kwota: 4 621,88 zt.

Realizacja dodatkowych zadan:

— przekazywanie informacji do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, w ramach ustawy o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci, o osobach i dzieciach z pieczy zastepczej uprawnionych
do wsparcia w ramach ww. ustawy. W 2022 roku przekazano informacje o 286 osobach i dzieciach
Z pieczy zastepczej uprawnionych do swiadczenia wychowawczego,

— przekazywanie informacji do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, w ramach Rzagdowego Programu
,Dobry Start”, o osobach i dzieciach z pieczy zastepczej uprawnionych do wsparcia w ramach ww.
programu. W 2022 roku przekazano informacje o 91 osobach i dzieciach z pieczy zastepczej
uprawnionych do swiadczenia z programu ,,Dobry Start”,

— przekazywanie informacji do Krajowej Izby Turystycznej, w ramach ustawy o polskim Bonie
Turystycznym, o osobach i dzieciach z pieczy zastepczej uprawnionych do wsparcia w ramach
ww. ustawy. W 2022 roku przekazano informacje o 7 osobach i dzieciach z pieczy zastepczej
uprawnionych do Polskiego Bonu turystycznego.

— realizacja wraz z Dziatem Pieczy Zastepczej 3-letniego ,,Programu rozwoju pieczy zastepczej
w Miescie Ruda Slaska na lata 2021-2023”.

Dodatkowo Dziat Obstugi i Finansowania Opieki nad Dzieckiem brat udziat w realizacji dodatku
ostonowego, o ktorym mowa w ustawie z dnia 17 grudnia 2021 roku o dodatku ostonowym oraz
w realizacji dodatku weglowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2022 roku o dodatku

weglowym.
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6. DZIAL PIECZY ZASTEPCZEJ

Pracownicy Dziatu Pieczy Zastepczej realizowali w 2022 roku nastepujace zadania:

Dziatania w zakresie pieczy zastepczej

Okresowe oceny sytuacji dziecka przebywajacego w rodzinach zastepczych spokrewnionych,
niezawodowych i zawodowych: 487.

Ilos¢ opracowanych/ modyfikowanych planéw pomocy dziecku: 515.

Udziat w zespotach do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka w Rodzinnych Domach Dziecka
i Placdwkach Socjalizacyjnych: 147.

Liczba konsultowanych ocen rodzin zastepczych: 93.

Ilos¢ wykonanych diagnoz psychofizycznych dzieci: 50.

Ilos¢ pism stuzacych pozyskiwaniu informacji na temat sytuacji rodzicow biologicznych
dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej lub jego sytuacji szkolnej: 641.

Ilos¢ sprawozdan do sadu o catoksztatcie sytuacji dziecka w rodzinie zastepczej: 500.

Liczba pism do sadu m.in. o zmiane zarzadzen opiekunczych, uregulowanie sytuacji prawnej,
rozwigzanie rodziny zastepczej: 197.

Przestuchania w charakterze swiadka (na policji, w sadzie): 7.

Monitorowanie sytuacji usamodzielnianych wychowankow w mieszkaniach chronionych: 390.
Ilos¢ Indywidualnych Programoéw Usamodzielnienia: 386.

Ilos¢ przestanych zgodnie z wtasciwoscia miejscowa programéw usamodzielnienia: 62.
Liczba wnioskow o pomoc zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
dla usamodzielnianych wychowankow: 172.

Ilos¢ przestanych zgodnie z wtasciwoscia miejscowa wnioskow o pomoc: 15.

Ilo$¢ opinii o rodzinach zastepczych dla celow dziatu Obstugi i Finansowania Opieki nad
Dzieckiem (umieszczenie wigkszej ilosci dzieci, podejmowanie dodatkowego zatrudnienia
0osob w rodzinach zastepczych, przekwalifikowanie rodziny zastepczej niezawodowej
na rodzine zastepcza zawodowa): 130.

Pozostate pisma, zaswiadczenia i adnotacje urzedowe: 1 314.

Ilos¢ obstugiwanych widzen rodzin naturalnych z rodzinami zastepczymi: 134.

Petnienie funkcji opiekuna usamodzielnienia: dla 23 wychowankow.

Wspotpraca na rzecz RZ spoza powiatu (kompletowanie dokumentéw do pozwu o alimenty,
nadzor nad dokumentacja odnosnie usamodzielnionych wychowankéw, stata wspotpraca z
pracownikiem DOFD.

Wspotpraca z Osrodkiem Adopcyjnym, w tym zgtaszanie do adopcji dzieci z uregulowang
sytuacja prawna i koordynowanie spraw adopcyjnych: dla 35 dzieci, z czego wobec
12 ukonczono proces adopcyjny, 11 dzieci niezakwalifikowano do adopcji.

Koordynowanie pracy z rodzing naturalna, gromadzenie informacji o rodzinach naturalnych,

wspotpraca z Dziatem ds. Asysty Rodzinnej i Dziatu Pomocy Srodowiskowej.
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— Opracowanie projektu kampanii spotecznej na rzecz rozpowszechniania idei rodzicielstwa
zastepczego i wniosku o pozyskanie srodkow finansowych z Fundacji Ernst & Young na ten cel.

— Poszukiwanie i pozyskiwanie rodzin zastepczych, prowadzenie naboru na Szkolenie Rodzin
Zastepczych, prowadzenie naboru na kandydatéw na rodzicow zastepczych w Miescie
rozworzenie rolupow i plakatow do bibliotek miejskich, mtodziezowych domow kultury,
urzedu miasta, poradni szpak med. Z okazji Dnia Rodzicielstwa Zastepczego przygotowanie
i rozestanie zyczen, zorganizowanie spotkania dla rodzin pomocowych w celu wreczenia
dyploméw za owocna wspotprace na rzecz dzieci z rodzin zastepczych i che¢ zorganizowania
wypoczynku letniego w czasie urlopow rodzin zawodowych.

— Zgtebianie wiedzy prawnej, pedagogicznej dotyczacej rodzicielstwa zastepczego.

— Informowanie rodzin zastepczych o szkoleniach tematycznie zwigzanych z rodzinag
i dzieckiem, procesem wychowania oferowanych przez Fundacje Ernst & Young, Nasz Dom,
ROPS. Przekazywanie ofert wyjazdow kolonijnych zimowych i letnich.

—  Konsultacje wewnetrzne pracownikow DPZ.

— Rejestracja danych i archiwizacja akt.

— Prowadzenie rejestru klientow, opracowanie statystyki dziatu i sprawozdan z dziatalnosci.

— Realizacja nowego zadania zwigzanego z wybuchem wojny na Ukrainie poprzez udzielenie
wsparcia i sprawowanie nadzoru nad opiekunami tymczasowymi, ktorzy po 24 lutego 2022
roku wraz z dziec¢mi przekroczyli granice oraz realizacja wytycznych w tym zakresie. Obstuga

38 opiekunéw tymczasowych z 48 dzie¢mi.

Badania kandydatéw na rodziny zastepcze

Zgtosito sie 1 matzenstwo chetne do petnienia funkcji niezawodowej rodziny zastepczej.
Koordynator i psycholog sporzadzili opinie na temat kandydatow. Kandydaci zostali skierowani
na szkolenie dla rodzin zastepczych, odbyli staz.

Funkcjonujaca rodzina zastepcza spokrewniona otrzymata kwalifikacje na rodzine zastepcza
niezawodowa w celu przyjecia niespokrewnionego dziecka.

Funkcjonujaca rodzina zastepcza niezawodowa zostata przekwalifikowana w rodzine zastepcza
zawodowa specjalistyczna.

W zakresie opiniowania kandydatéw na rodziny zastepcze z zalecenia sadu koordynatorzy
rodzinnej pieczy zastepczej przeprowadzili 37 konsultacji osobistych i 86 telefonicznych
z kandydatami. Sporzadzono 58 opinii koordynatorskich.

Przeprowadzono diagnoze psychologicznag 50 rodzin (66 osob) pod katem oceny ich motywacji
i predyspozycji wychowawczych, sporzadzono 56 opinii psychologicznych o kandydatach dla sadu.
Psycholodzy przeprowadzili rebadania 19 rodzin zastepczych zawodowych i niezawodowych (30
0sob) oraz 1 konsultacje z kandydatem na opiekuna w zawodowej rodzinach zastepczych. Lacznie

sporzadzono 19 opinii z powyzszych dziatan.
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KOORDYNATORZY RODZINNEJ PIECZY ZASTEPCZEJ

Przeprowadzono 605 konsultacji osobistych oraz 3 495 konsultacji telefonicznych z klientami. Odbyto
sie 1 489 wizyt pracownikow w srodowisku.

SPECJALISCI PRACY SOCJALNEJ

Przeprowadzono 486 konsultacji osobistych i 752 telefoniczne z klientami. Podjeto 376
wizyt w sSrodowiskach. Wykonano 47 wywiadow srodowiskowych u usamodzielnianych
wychowankow. Skierowano do mieszkan chronionych 15 oso6b (w tym 4 kobiety i 11 mezczyzn) oraz
monitorowano ich funkcjonowanie.

PSYCHOLODZY

Kontakt z psychologami Dziatu Pieczy Zastepczej podjeto 127 osob, w tym: 53 rodziny (58 oséb)
i 74 osoby indywidualnie. Wykonano 580 ustug psychologicznych (terapie indywidualne, rodzinne,
konsultacje, poradnictwo opiekunczo-wychowawcze, diagnozy, spotkania grupowe, interwencje

w kryzysie).

Dziatania interwencyjne

- Koordynowanie dziatan interwencyjnych - 90.
- Zabezpieczenie dziecka w trybie interwencyjnym w pieczy zastepczej - 5.

- Realizacja postanowien Sadu Rejonowego dot. zabezpieczenia dzieci - 29.

Konsultacje interdyscyplinarne

Przeprowadzono 5 835 konsultacji osobistych i telefonicznych z profesjonalistami, m.in.
pracownikami Sadu Rejonowego, placowek opiekunczo-wychowawczych, placowek stuzby zdrowia

i placowek oswiatowych.

Prowadzenie réznego typu Grup

I Szkolenie Rodzin Zastepczych
czas trwania: | grupa 02.03.2022 - 25.05.2022 rok
[l grupa 28.02.2022 - 06.06.2022 rok
[l grupa 12.09.2022 - 14.12.2022 rok
liczba spotkan: 13
liczba uczestnikow: 37, w tym liczba matzenstw: 5
liczba kandydatéw na rodziny zastepcze: 2
ukonczyto: 35 osob, w tym liczba matzenstw: 5

liczba kandydatow na rodziny zastepcze: 2 rodz. 4 osoby

1. Szkolenie Uzupetniajace dla Kandydatéw na Rodziny Zastepcze Zawodowe
czas trwania: 20.10.2022 - 03.11.2022 rok
liczba spotkan: 2

liczba uczestnikow: 2
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ll. Szkolenie Uzupetniajace dla Kandydatoéw na Rodziny Zastepcze Zawodowe Specjalistyczne
czas trwania: 09.11.2022 - 14.12.2022 rok
liczba spotkan: 1

liczba uczestnikow: 2

IV. Szkota dla Rodzicéow i Wychowawcow
czas trwania: 12.10.2022 - 18.01.2023 rok
liczba spotkan: 8

liczba uczestnikow: 7, ukonczyto: 7

Dziatania na rzecz dzieci z problemem FAS

— Liczba wywiadow z opiekunami dzieci: 4

— Liczba badanych dzieci: 5

— llos¢ diagnoz neurorozwojowych: 5

— llosc¢ indywidualnych programoéw neurostymulacji: 5

— Liczba wydanych opinii: 5

— Liczba przeprowadzonych instruktazy do programow neurostymulacji: 6

— Praca koncepcyjna na temat FAS - przygotowywanie materiatow do pracy z dzie¢mi,
studiowanie specjalistycznej literatury z zakresu tematyki FAS, analiza dokumentacji

medycznej, psychologicznej i pedagogicznej badanych dzieci.

Przestuchania, rozprawy

—  Uczestnictwo w rozprawie sagdowej w charakterze swiadka: 2

—  Przestuchanie w Komendzie Miejskiej Policji w charakterze $wiadka: 5

Udziat w zebraniach zespotu, superwizjach, szkoleniach, konferencjach

— Liczba zebran zespotu: 44,

— Liczba konsultacji superwizyjnych i wewnetrznych pracownikow: 170,

— Liczba superwizji indywidualnych: 33,

— Udziat w szkoleniu ,,Procedura odebrania dziecka z rodziny - aspekty prawne”,

— Udziat w szkoleniu ,,Zaburzenia odzywiania dzieci i mtodziezy”,

— Udziat w szkoleniu ,Rejestr dzieci ukraifskich przekraczajacych granice bez opieki
i przebywajacych w pieczy”,

— Udziat w szkoleniu ,,Prowadzenie dokumentacji koordynatora”,

— Udziat w szkoleniu ,,Ochrona danych, cyberbezpieczenstwo”,

— Udziat w szkoleniu ,,Pozyskiwanie rodzin zastepczych, budowanie relacji, pozytywna
wspotpraca”,

— Udziat w szkoleniu ,,Zasady zachowania w sytuacjach kryzysowych podczas wykopnywania

obowiazkdow stuzbowych”,
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— Udziat w szkoleniu ,,Nastolatek w kryzysie

— Udziat w szkoleniu ,,Rodzic jako animator rozwoju dziecka FASD”,

— Udziat w konferencji ,,§wiatowy dzien FAS”,

— Udziat w szkoleniu ,,Rozwijanie odpornosci psychicznej”,

— Udziat w Forum pieczy zastepczej, zmiany do ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej,

— Udziat w konferenciji ,, Slaskie warsztaty psychoterapii”,

— Udziat w szkoleniu ,, Zaburzenia depresyjne dzieci i mlodziezy - budowanie odpornosci

psychicznej”.

Zakres zadan realizowanych przez Dziat zawarty jest rowniez w rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci
i efektow pracy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej - organizatora pieczy
zastepczej za rok 2022 oraz zestawieniu potrzeb w zakresie systemu pieczy zastepczej, stanowigcym

zatacznik nr 2 do niniejszego sprawozdania.

7. DZIAL SWIADCZEN RODZINNYCH

Dziat Swiadczen Rodzinnych od 01 stycznia 2022 roku do 31 grudnia 2022 roku:

Swiadczenia rodzinne oraz zasitki dla opiekunéw:
— ilos¢ rodzin korzystajacych ze swiadczen rodzinnych oraz zasitkow dla opiekunow: 7197

(w tym 207 rodzin ze statusem UKR za wyjatkiem zasitkow dla opiekundow),

— ilos¢ decyzji wydanych w sprawach o swiadczenia rodzinne oraz zasitki dla opiekundw: 7262.

Jednorazowe s$wiadczenie ,,Za zyciem”:
— ilos¢ rodzin, ktorym wyptacono jednorazowe $wiadczenia ,,Za zyciem”: 10,

— ilos¢ decyzji wydanych w sprawach o jednorazowe $wiadczenie ,,Za zyciem”: 12.

Stypendia szkolne:
— ilos¢ dzieci, ktorym wyptacono stypendia: 96 (w tym 6 dzieci ze statusem UKR),
— ilos¢ decyzji wydanych w sprawach stypendium szkolnego: 152 (w tym 19 decyzji wydanych

dla osob ze statusem UKR).

Zasitki szkolne:

— ilos¢ dzieci, ktorym wyptacono zasitki szkolne: 1,
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ilos¢ decyzji wydanych w sprawach zasitku szkolnego: 3.

I. Realizacja $wiadczen rodzinnych, zasitkéw dla opiekunéw oraz jednorazowego Swiadczenia

»Za zyciem” (zaokraglone do petnych ztotych):

1.
2.
3.

Zasitki rodzinne wyptacono: 4 436 448 zt (w tym 151 523 zt dla osob ze statusem UKR)
Dodatki do zasitkdw wptacono: 2 566 576 zt (w tym 33 871 zt dla osob ze statusem UKR)
Swiadczenia opiekunicze (zasitek pielegnacyjny, specjalny zasitek opiekuniczy i $wiadczenie
pielegnacyjne) wyptacono: 33 832 419 zt (w tym 49 915 zt dla osob ze statusem UKR)
Jednorazowa zapomoga (becikowe) wyptacono: 412 000 zt (w tym 6000 zt dla osob ze
statusem UKR)

Swiadczenia rodzicielskie: wyptacono: 2 621 912 zt (w tym 53 793 zt dla 0séb ze statusem
UKR)

Zasitki dla opiekuna wyptacono: 50 940 zt

Jednorazowe swiadczenie w wysokosci 4000 zt ,,Za zyciem” wyptacono: 40 000 zt (w tym O zt

dla osob ze statusem UKR)

Ogotem wyptacono: 43 932 528 zt (w tym 295 102 zt dla osob ze statusem UKR)

W powyzZszej kwocie zostato zawarte 42 262 zt swiadczen nienaleznie pobranych za rok 2022, ktore

zostaty odzyskane w danym roku.

Sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spotecznego wyptacono:
4199 965 zt (w tym 8747 zt za osdb ze statusem UKR).

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne wyptacono: 542 587 zt (w tym 2861 zt za osob ze
statusem UKR).

Wysokos¢ dotacji wydanej z budzetu panstwa na finansowanie kosztow obstugi zadania swiadczenia

rodzinne, zasitki dla opiekunow oraz jednorazowe swiadczenie ,,Za zyciem”: 1 375 541 zt (w tym

9506 zt kosztow obstugi ww. zadania dla oséb ze statusem UKR).

Il. Realizacja pomocy materialnej uczniom

1.

2.

Stypendia o charakterze socjalnym
- wydatki z budzetu panstwa: 48 476 zt (w tym 2143 zt dla osdb ze statusem UKR),
- wydatki z budzetu miasta: 11583 zt.

Wydatki ogotem wyniosty: 60 059 zt (w tym 2143 zt dla osob ze statusem UKR).

Zasitki szkolne
- wydatki z budzetu panstwa: 496 zt (w tym 0 zt dla osob ze statusem UKR),
- wydatki z budzetu miasta: 124 zt.

Wydatki ogétem wyniosty: 620 zt.

Ogotem na pomoc materialng uczniom wyptacono: 60 679 zt.
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Szczego6towy podziat rodzin korzystajacych w 2022 roku ze swiadczen realizowanych przez dziat:

Rodzaj swiadczenia

Liczba rodzin
(w tym rodziny ze
statusem UKR)

Liczba swiadczen

Zasitek rodzinny wraz z dodatkami do zasitku

rodzinnego, w tym:

1821

61377 (w tym 1530
swiadczen dla osob

ze statusem UKR)

Zasitek rodzinny

Zasitek rodzinny na dziecko w wieku do 5 lat

784

8872 (w tym 185
zasitkow dla osob ze
statusem UKR)

Zasitek rodzinny na dziecko w wieku 5-18 lat

1512

26069 (w tym 1076
zasitkow dla osob ze
statusem UKR)

Zasitek rodzinny na dziecko w wieku 18-24 lat

200

1496 (w tym 1
zasitek dla osob ze
statusem UKR)

Dodatki do zasitku rodzinnego, w tym z tytutu:

115 (w tym 5
Urodzenie dziecka 114 swiadczen dla osob
ze statusem UKR)
. o : . 494 (wtym 0
Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z , ) .
62 swiadczen dla osob i
urlopu wychowawczego
ze statusem UKR)
2926 (w tym 71
Samotnego wychowywania dziecka 227 swiadczen dla osob
ze statusem UKR)
8764 (w tym 40
Wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 550 swiadczen dla osob
ze statusem UKR)
4383 (w tym 14
Ksztatcenia i rehabilitacji dziecka ) ; ]
) 375 swiadczen dla osob i
niepetnosprawnego
ze statusem UKR)
2143 (w tym 87
Rozpoczecia roku szkolnego 1153 Swiadczen dla osob

ze statusem UKR)
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Podjecia przez dziecko nauki w szkole poza

miejscem zamieszkania

111

723 (w tym 13
swiadczen dla osob

ze statusem UKR)

Zasitek rodzinny i dodatki na podstawie art. 5 ust.
3

188

5392 (w tym 38
swiadczen dla osob

ze statusem UKR)

Swiadczenia opiekunicze, w tym:

5147

65341 (w tym 99
Swiadczenia dla osob

ze statusem UKR)

Zasitek pielegnacyjny z tytutu niepetnosprawnosci

4768

54829 (w tym 84
Swiadczenia dla os6b

ze statusem UKR)

Swiadczenie pielegnacyjne z tytutu sprawowania

opieki

934

10428 (w tym 15
swiadczen dla osob

ze statusem UKR)

Specjalny zasitek opiekunczy

0

Zasitek dla opiekuna

84

Sktadki na ubezpieczenie spoteczne oraz

zdrowotne, w tym:

698

10105 (w tym 30
sktadek
odprowadzonych za
osoby ze statusem
UKR)

Sktadki na ubezpieczenie spoteczne

667

7256 (w tym 15
sktadek
odprowadzonych za
osoby ze statusem
UKR)

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

275

2849 (w tym 15
sktadek
odprowadzonych za
osoby ze statusem
UKR)

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia

403

412 (W tym 6
swiadczen dla osoby

ze statusem UKR)
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2842 (w tym 55
Swiadczenie rodzicielskie 446 swiadczen dla osob

ze statusem UKR)

Jednorazowe $wiadczenie ,,Za zyciem” 10 10

Rodzaj swiadczenia Liczba uczniow Liczba swiadczen
165 (w tym 6

Pomoc materialna uczniom, w tym: 91 swiadczen dla osob

ze statusem UKR)

164 (w tym 6
Stypendia szkolne 90 swiadczen dla osob

ze statusem UKR)

1(wtymO

Zasitki szkolne 1 swiadczen dla osob

ze statusem UKR)

Podczas realizacji obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku
o swiadczeniach rodzinnych pomoc udzielana jest rodzinom z dzie¢mi, samotnym rodzicom z dzie¢mi,
petnoletnim osobom uczacym sie oraz osobom niepetnosprawnym i ich opiekunom. Rodziny
otrzymujace S$wiadczenia rodzinne najczesciej borykaja sie z problemami zwigzanymi z niskim
dochodem, bezrobociem oraz niedostatkami w zdrowiu. Osoby spetniajace kryteria ustawowe
(najwazniejsze to kryterium dochodowe - przecietny miesieczny dochéd rodziny w przeliczeniu
na osobe albo dochdd osoby uczqcej sie nie przekracza kwoty 674,00 zt, natomiast w przypadku gdy
cztonkiem rodziny jest dziecko legitymujgce sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub orzeczeniem
o umiarkowanym albo o znacznym stopniu niepetnosprawnosci nie przekracza kwoty 764,00 zt) moga
otrzymac zasitek rodzinny wraz z dodatkami (z tytutu: urodzenia dziecka, opieki nad dzieckiem
w okresie korzystania z urlopu wychowawczego, samotnego wychowywania dziecka, wychowywania
dziecka w rodzinie wielodzietnej, ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego, rozpoczecia
roku szkolnego oraz podjecia nauki w szkole poza miejscem zamieszkania).

W zwiazku z urodzeniem dziecka lub jego przysposobieniem osoby spetniajace kryteria
ustawowe (najwazniejsze to kryterium dochodowe - przecietny miesieczny dochdéd rodziny
w przeliczeniu na osobe albo dochdd osoby uczqcej sie nie przekracza kwoty 1922,00 zt) mogq
otrzymac jednorazowa zapomoge z tytutu urodzenia dziecka.

W zwiazku z niepetnosprawnoscia osoby spetniajace kryteria ustawowe moga otrzymac
nastepujace rodzaje swiadczen opiekunczych: zasitek pielegnacyjny, swiadczenie pielegnacyjne,

zasitek dla opiekuna a takze specjalny zasitek opiekunczy.
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Swiadczenia uzaleznione od kryterium dochodowego (zasitek rodzinny wraz z dodatkami,
jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka, specjalny zasitek opiekunczy) ustalane sg na okres
zasitkowy trwajacy od listopada danego roku do pazdziernika roku nastepnego, natomiast pozostate
swiadczenia uzaleznione od niepetnosprawnosci na czas waznosci orzeczenia.

Swiadczenie rodzicielskie realizowane od stycznia 2016 roku przystuguje osobom, ktére urodzity
(lub przysposobity) dziecko, a nie otrzymuja zasitku macierzynskiego lub uposazenia za okres ustalony
przepisami Kodeksu pracy jako okres urlopu macierzynskiego, okres urlopu na warunkach urlopu
macierzynskiego lub okres urlopu rodzicielskiego. Uprawnieni do pobierania tego swiadczenia sg wiec
miedzy innymi bezrobotni (niezaleznie od rejestracji lub nie w urzedzie pracy), studenci, rolnicy,
a takze wykonujacy prace na podstawie uméw cywilnoprawnych. Takze osoby zatrudnione lub
prowadzace pozarolnicza dziatalnos¢ gospodarcza, jesli nie pobieraja zasitku macierzynskiego oraz
praca ta nie koliduje ze sprawowaniem osobistej opieki nad dzieckiem, moga ubiegal sie
o $wiadczenie rodzicielskie. Swiadczenie rodzicielskie nie jest uzaleznione od kryterium
dochodowego. Wsparcie finansowe w postaci $wiadczenia rodzicielskiego przystuguje przez rok (52
tygodnie) po urodzeniu dziecka w wysokosci 1000 zt miesiecznie, a w przypadku urodzenia
wieloraczkow ten okres moze by¢ wydtuzony nawet do 71 tygodni.

Zasitek dla opiekuna jest swiadczeniem, ktore zostato wprowadzone ustawa z dnia 4 kwietnia
2014 roku o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekundéw w celu wsparcia osob niepetnosprawnych
i ich opiekunéw po utracie przez nich prawa do swiadczenia pielegnacyjnego w lipcu 2013 roku.
Regulacja weszta w zycie w maju 2014 roku i byta wynikiem wyroku Trybunatu Konstytucyjnego.
Zasitek dla opiekuna przystuguje osobie, jezeli decyzja o przyznaniu jej prawa do Swiadczenia
pielegnacyjnego wygasta z mocy prawa z dniem 1 lipca 2013 roku, na podstawie uznanego
za niekonstytucyjny art. 11 ust. 3 ustawy z dnia 7 grudnia 2012 roku o zmianie ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych oraz niektorych innych ustaw. W poréwnaniu do roku poprzedniego znaczaco zmniejsza sie
tu liczba os6b uprawnionych do zasitku dla opiekuna.

W styczniu 2017 roku rozpoczeta sie realizacja nowego jednorazowego s$wiadczenia
w wysokosci 4000 zt na podstawie ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin ,,Za zyciem”. Swiadczenie przystuguje z tytutu urodzenia dziecka, u ktorego zdiagnozowano
ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktore
powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.

Stypendia szkolne dla ucznidow przyznawane sg zgodnie z ustawa o systemie oswiaty z dnia
7 wrzesnia 2010 roku. Pomoc materialna ma charakter socjalny, dotyczy uczniow mieszkajacych
na terenie miasta Ruda Slaska. Kryterium dochodowe do 31 grudnia 2021 roku dla przyznania
stypendium szkolnego wynosi 528 zt na cztonka rodziny. Stypendium szkolne przyznawane jest na rok
szkolny od wrzesnia do czerwca nastepnego roku, a wyptacane na podstawie imiennych faktur
i rachunkow.

Zaznaczy¢ nalezy, ze osoby uprawnione do pomocy materialnej uczniom i ich przedstawiciele,
zarowno w pierwszym jak i drugim okresie stypendialnym, okazywali dokumenty potwierdzajace

poniesienie kosztdw o charakterze edukacyjnym na kwote nizsza niz wskazana w decyzji przyznajacej.
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W zwiazku z powyzszym, mimo przystugujacego prawa do stypendium szkolnego swiadczenie to nie
zostato wyptacone lub zostato wyptacone zgodnie z przedstawionymi dowodami ksiegowymi
(95 przedstawicieli uprawnionych uczniow oraz uczniow pomimo przyznanego prawa do stypendium
szkolnego na okres od stycznia 2022 roku do czerwca 2022 roku nie wykorzystato petnej kwoty
naleznego stypendium szkolnego, ta sama sytuacja miata miejsce w odniesieniu do 67 przedstawicieli
uprawnionych uczniow oraz uczniow w okresie od wrzesnia 2022 roku do grudnia 2022 roku).

Dostarczone przez osoby uprawnione dokumenty potwierdzajace poniesione wydatki
o charakterze edukacyjnym (ktérych termin dostarczenia uptynat zgodnie z wydanymi przez organ
decyzjami przyznajacymi stypendia szkolne za drugi semestr roku szkolnego 2021/2022 w dniu 8 lipca
2022 roku oraz za pierwszy semestr roku szkolnego 2022/2023 w dniu 2 grudnia 2022 roku), pozwolity
zrealizowac w 2022 roku Swiadczenia pomocy materialnej uczniom na kwote 46953 zt.

Podkreslenia wymaga fakt, iz kolejny rok z rzedu nastapit spadek liczby uczniéw uprawnionych
do stypendium szkolnego. Wptyw na taka sytuacje ma rezygnacja ze sposobu realizacji stypendium
szkolnego w formie faktury proformy z uwagi na koniecznos¢ zapobiegania naduzyciom ze strony
Swiadczeniobiorcow oraz podmiotéw wystawiajacych faktury. Ponadto w 2018 roku wprowadzono
nowy rzadowy programu ,Dobry start”, ktory mogt powodowac spadek zainteresowania o0sob
uprawnionych pomoca materialng dla uczniow okreslona w ustawie o systemie oswiaty.

Nalezy zaznaczy¢, iz w zwiazku z trwajacym od 24 lutego 2022 roku konfliktem zbrojnym na
terytorium Ukrainy, na mocy przepisow ustawy z 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, przedstawione powyzej swiadczenia
(z wytaczeniem zasitku dla opiekuna) poczawszy od marca 2022 roku realizowane byty rowniez
na rzecz obywateli tego panstwa posiadajacych tzw. status UKR na mocy przepisow szczegolnych.

Dodatkowo Dziat Swiadczen Rodzinnych brat udziat w realizacji dodatku ostonowego, o ktorym
mowa w ustawie z dnia 17 grudnia 2021 roku o dodatku ostonowym oraz w realizacji dodatku

weglowego, o ktorym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2022 roku o dodatku weglowym.

8. DZIAL SWIADCZEN WYCHOWAWCZYCH

Dziat Swiadczen Wychowawczych od 01 stycznia 2022 roku do 31 grudnia 2022 roku:
I. Swiadczenie wychowawcze:

— liczba dzieci korzystajacych ze swiadczen wychowawczych: 22 953,

— ilos¢ wydanych informacji przyznajacych swiadczenie wychowawcze: 42,

— ilos¢ wydanych decyzji odmawiajacych swiadczenia wychowawczego: 1.

Realizacja swiadczen wychowawczych:

— liczba swiadczen: 114 189,
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— wyptacono: 56 908 364,77 zt
(w tym zawarta kwota 500,00 zt swiadczen nienaleznie pobranych za rok 2022, ktére zostaty
odzyskane w danym roku).

Wysokos¢ dotacji zrealizowanej z budzetu panstwa na finansowanie kosztéw obstugi zadania

swiadczenia wychowawczego: 188 265,00 zt.

W 2022 roku Dziat Swiadczeh Wychowawczych realizowat zadanie na podstawie ustawy z dnia
11 lutego 2016 roku o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, ktore od 1 stycznia 2022 roku przejat
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Na mocy ustawy z dnia 17 wrzesnia 2021 roku o zmianie ustawy
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci oraz niektorych innych ustaw tut. Osrodek byt wtasciwy
jedynie do prowadzenia postepowan w odniesieniu do wnioskow ztozonych do 31 grudnia 2021 roku
oraz do realizacji wyptat ustalonych do 31 maja 2022 roku, jak rowniez do postepowan prowadzonych
w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego.

Swiadczenie wychowawcze wyptacane byto w wysokosci 500 zt miesiecznie na dziecko
a objete nim byty wszystkie dzieci do 18 roku zycia bez wzgledu na dochdd, jezeli spetnione
byty warunki do jego otrzymania. Ostatni okres $wiadczeniowy realizowany przez tut. Osrodek
przypadt na okres 2021/2022 czyli od 1 czerwca 2021 roku do 31 maja 2022 roku, a zatem wyptata
$wiadczenia wychowawczego byta realizowana do 31 maja 2022 roku. W Rudzie Slaskiej w 2022 roku
z tej formy pomocy skorzystato 22 953 dzieci.
Il. Swiadczenie ,,Dobry start”:

— liczba dzieci (i 0s6b uczacych sie) korzystajacych z swiadczenia ,,Dobry start”: 3,

—  liczba wydanych informacji przyznajacych swiadczenie dobry start: 1.

Realizacja $wiadczen ,,Dobry start”:
— liczba swiadczen: 3,

— wyptacono: 900,00 zt.

Wysokos¢ dotacji zrealizowanej z budzetu parstwa na finansowanie kosztow obstugi zadania

swiadczenia dobry start: 30,00 zt.

Drugim zadaniem realizowanym przez Dziat Swiadczen Wychowawczych w 2022 roku byto
swiadczenie ,,Dobry start”, ktorego realizacje od 1 lipca 2021 roku przejat Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych na mocy Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 15 czerwca 2021 roku
w sprawie szczegotowych warunkow realizacji rzadowego programu ,Dobry start”. Swiadczenie
to przyznawane byto w zwiazku z rozpoczeciem roku szkolnego - raz w roku - do roku kalendarzowego,
w ktorym dziecko lub osoba uczaca sie ukonczyto 20 rok zycia, natomiast w przypadku dzieci lub oséb
uczacych sie legitymujacych sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci do 24 roku zycia. Kwota

przystugujacego $wiadczenia wynosita 300 zt. W Rudzie Slaskiej w 2022 roku z tej formy pomocy
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skorzystato 3 dzieci, gdyz realizacja tego S$wiadczenia dotyczyta jedynie niezakonczonego

postepowania w odniesieniu do wniosku ztozonego na rok szkolny 2020/2021.

M. Punkt konsultacyjno-informacyjny utworzony w ramach Programu ,,Czyste powietrze”
oraz wydawanie zaswiadczen o wysokosci przecietnego miesiecznego dochodu
przypadajacego na jednego cztonka gospodarstwa domowego dla oso6b ubiegajacych sie
o dofinansowanie w ramach Programu ,,Czyste powietrze”

- liczba przyjetych wnioskow o dofinansowanie: 201
w tym
e wramach poziomu podstawowego: 165
e w ramach poziomu podwyzszonego: 19
e w ramach poziomu najwyzszego: 17
- liczba wydanych zaswiadczen: 73
e w tym spetniajacych kryterium: 56
— ilos¢ udzielonych konsultacji: 641

- ilo$c¢ udzielonej pomocy przy rozliczeniu przyznanego dofinansowania: 178

Z dniem 12 lipca 2021 roku Miasto Ruda Slaska przystapito do Programu Priorytetowego ,,Czyste
powietrze”. Na podstawie podpisanego porozumienia utworzony zostat Punkt konsultacyjno-
informacyjny mieszczacy sie w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej. Celem
Programu jest dofinansowanie do wymiany starych i nieefektywnych zrodet ciepta na paliwo state
(tzw. kopciuchy) na nowoczesne zrodta ciepta spetniajace najwyzsze normy, jak rowniez
przeprowadzenie niezbednych prac termomodernizacyjnych budynku, do ktorych zaliczy¢ mozemy
m.in. ocieplenie przegrod budowlanych, wymiane okien, drzwi zewnetrznych, drzwi/bram
garazowych. Skierowany jest do wtascicieli lub wspotwtascicieli jednorodzinnych budynkow
mieszkalnych, badz wydzielonych w budynkach jednorodzinnych lokali mieszkalnych z wyodrebniong
ksiega wieczysta. W budynku moga znajdowac sie maksymalnie 2 lokale mieszkalne. Do zadan Punktu
nalezy m.in. przyjmowanie wnioskow o dofinansowanie, pomoc przy rozliczaniu wnioskow o ptatnos¢
oraz dziatania promocyjne w celu pozyskania potencjalnych Beneficjentow Programu.

Utworzony w Rudzie Slaskiej Punkt konsultacyjno-informacyjny cieszy sie duzym
zainteresowaniem wsrod mieszkancow naszego Miasta. W 2022 roku zostato przyjetych 201 wnioskow
o dofinansowanie oraz 178 osob otrzymato pomoc przy rozliczeniu przyznanego dofinansowania.
Ponadto udzielono 641 konsultacji na temat zasad Programu. Mamy nadzieje, ze istniejacy Punkt
przyczyni sie do likwidacji sporej ilosci kopciuchdw, co w przysztosci przetozy sie na poprawe jakosci
powietrza w naszym Miescie.

Ponadto w celu otrzymania wyzszego dofinansowania w ramach Programu ,,Czyste powietrze”
do wniosku nalezy przedtozy¢ zaswiadczenie o wysokosci przecietnego miesiecznego dochodu

przypadajacego na jednego cztonka gospodarstwa domowego, ktére wystawiane jest przez Dziat
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Swiadczen Wychowawczych. W 2022 roku wystawiono 73 takich za$wiadczen z czego 56 spetniato

kryterium do otrzymania podwyzszonego i najwyzszego poziomu dofinansowania.

Iv. Dodatek ostonowy

Realizacja dodatku ostonowego:
- liczba dodatkow: 8 561,
— wyptacono: 4 809 913,75 zt,
— koszty obstugi zadania wyniosty: 96 198,27 zt.

Ponadto wydano 430 decyzji odmawiajacych prawa do dodatku ostonowego.

Dziat Swiadczen Wychowawczych w 2022 roku podjat realizacje nowego zadania
wprowadzonego na mocy ustawy z dnia 17 grudnia 2021 roku o dodatku ostonowym. Dodatek ostonowy
przystuguje osobie w gospodarstwie domowym po spetnieniu kryterium dochodowego, ktore
w przypadku gospodarstwa domowego jednoosobowego wynosi 2100 zt, a w przypadku
wieloosobowego 1500 zt na osobe. Kwota przystugujacego dodatku uzalezniona jest od ilosci osob
w gospodarstwie domowym oraz od zrddta ogrzewania gospodarstwa domowego, gdyz dla oséb ktorych
gtowne zrodto ogrzewania jest opalane weglem lub paliwami weglopochodnymi kwota dodatku
przystuguje w podwyzszonej wysokosci. W Rudzie Slaskiej w 2022 roku z tej formy pomocy skorzystato

8 561 gospodarstw domowych.

V. Dodatek weglowy

Realizacja dodatku weglowego:
— liczba dodatkow: 8 619,
— wyptacono: 25 857 000,00 zt,
—  koszty obstugi zadania wyniosty: 517 140,00 zt.

Ponadto wydano 41 decyzji odmawiajacych prawa do dodatku weglowego.

Kolejnym nowym zadaniem realizowanym w 2022 roku przez Dziat Swiadczen Wychowawczych
jest dodatek weglowy wprowadzony na mocy ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 roku o dodatku weglowym.
Swiadczenie to przystuguje osobie w gospodarstwie domowym, w przypadku gdy gtéwnym zrodtem
ogrzewania jest kociot na paliwo state, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny,
piecokuchnia, kuchnia weglowa lub piec kaflowy na paliwo state, zasilane paliwami statymi przez
ktore rozumie sie wegiel kamienny, brykiet lub pellet zawierajace co najmniej 85% wegla
kamiennego. Warunkiem otrzymania dodatku weglowego jest wpisanie lub zgtoszenie gtownego zrodta
ogrzewania gospodarstwa domowego do centralnej ewidencji emisyjnosci budynkow. W Rudzie

Slaskiej w 2022 roku z tej formy pomocy skorzystato 8 619 gospodarstw domowych.
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9. DZIAL SWIADCZEN ALIMENTACYJNYCH

Dziat Swiadczen Alimentacyjnych od 1 stycznia 2022 roku do 31 grudnia 2022 roku:

1) ilosc rodzin korzystajacych ze $wiadczen z funduszu alimentacyjnego (Sredniomiesiecznie): 480,

2)

ilos¢ decyzji wydanych w sprawach o $swiadczenia z funduszu alimentacyjnego: 938,

3) ilos¢ korespondencji w sprawach o swiadczenia z funduszu alimentacyjnego: 7 900.

I. Swiadczenia Rodzinne:

—_

egzekucja nienaleznie pobranych swiadczen rodzinnych: 180 013 zt,

wysokos$¢ umorzonych swiadczen rodzinnych nienaleznie pobranych: 342 zt,

ilos¢ decyzji wydanych w sprawie nienaleznie pobranych swiadczen rodzinnych: 106,

liczba decyzji rozktadajacych na raty ustalong kwote nienaleznie pobranych swiadczen

liczba decyzji umarzajacych ustalona kwote nienaleznie pobranych $wiadczen rodzinnych: 1.

ilos¢ swiadczen: 8 426 wyptacono: 3 635 590,11 zt,

egzekucja nienaleznie pobranych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego: 29 575 zt,

wysokos¢ umorzonych swiadczen z funduszu alimentacyjnego nienaleznie pobranych: 850 zt,

ilos¢ decyzji wydanych w sprawie nienaleznie pobranych swiadczen z funduszu

liczba decyzji rozktadajacych na raty ustalong kwote nienaleznie pobranych swiadczen z

liczba decyzji umarzajacych ustalona kwote nienaleznie pobranych $wiadczen z funduszu

)
2)
3)
4)
rodzinnych: 4,
3)
Il. Fundusz Alimentacyjny:
1)
2)
3)
4)
alimentacyjnego: 61,
3)
funduszu alimentacyjnego: 1,
6)
alimentacyjnego: 2,
7) dtuznicy alimentacyjni:

a)
b)

liczba dtuznikow w gminie (Sredniomiesiecznie): 2 354,

kwota wyegzekwowanych naleznosci: 2 292 867,12 zt w tym:

budzet panstwa: 1 922 985,87 zt, (w tym 1 863 469,12 z funduszu alimentacyjnego).
gmina wierzyciela: 488 914,73 zt (w tym 429 398,59 z funduszu alimentacyjnego).
dziatania podejmowane wobec dtuznikow alimentacyjnych:

wszczecia postepowania w sprawie uznania dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego sie od
zobowigzan alimentacyjnych: 133,

ilos¢ decyzji uznajacych dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego sie od zobowigzan
alimentacyjnych: 56,

przekazanie komornikowi sadowemu informacji majacych wptyw na egzekucje zasadzonych

swiadczen alimentacyjnych: 530,
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— informacje o potrzebie aktywizacji zawodowej dtuznika alimentacyjnego, przekazane do
Powiatowego Urzedu Pracy: 20,

— aktualizacja informacji gospodarczych przekazywanych do biura informacji gospodarczej
o0 zobowigzaniach dtuznika alimentacyjnego - srednio: 2 354 informacji gospodarczych
miesiecznie,

— liczba spraw skierowanych do:

Prokuratury Rejonowej (wnioski o sciganie na zasadzie art. 209 kk): 50,

Prezydenta Miasta (wnioski o zatrzymanie prawa jazdy): 16.

Whioski kierowane do komornikow sadowych w przedmiocie wszczecia postepowania egzekucyjnego
lub przytaczenia sie do juz prowadzonego postepowania egzekucyjnego: 587.
Sporzadzone odpowiedzi na zapytania instytucji dotyczace prowadzonych spraw z zakresu ustawy

0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow: 1 250.

Il. Swiadczenie wychowawcze:

1) Liczba decyzji ustalajacych nienaleznie pobrane swiadczenia wychowawcze: 38,

2) Liczba decyzji rozktadajacych na raty nienaleznie pobrane $wiadczenia wychowawcze: 2,
3
4

5) Wysokos¢ umorzonych nienaleznie pobranych swiadczen wychowawczych: 5256 zt.

Liczba decyzji umarzajacych nienaleznie pobrane swiadczenia wychowawcze: 3,

Kwota odzyskanych nienaleznie pobranych swiadczen wychowawczych: 77 960 zt,

)
)
)
)

IV. Zasitki dla opiekunow

1) Liczba decyzji ustalajacych nienaleznie pobrane zasitki dla opiekunow: 1,

2) Kwota odzyskanych nienaleznie pobranych zasitkow dla opiekunow: 360 zt.

V. Swiadczenia ,Dobry start”

1) Liczba decyzji ustalajacych nienaleznie pobrane swiadczenie ,,Dobry start”: 1,

2) Kwota odzyskana z tytutu zwrotu nienaleznie pobranego $wiadczenia ,,Dobry start”: 600 zt,

VI. Stypendia szkolne

1) Liczba decyzji ustalajacych nienaleznie pobrane stypendium: 2

2) kwota nienaleznie pobranego stypendium, co do ktorej odstgpiono od zadania zwrotu: 92,55 zt.

Dziat Swiadczen Alimentacyjnych (DSA) prowadzit w roku 2022 dziatania o bardzo szerokim
spektrum, ktére znajdowaty umocowanie legislacyjne gtowne w przepisach ustaw: o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow wraz ze stosownym rozporzadzeniem, o $swiadczeniach rodzinnych wraz
ze stosownym rozporzadzeniem oraz o pomocy Panstwa w wychowywaniu dzieci wraz z wtasciwym
rozporzadzeniem, o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunéw oraz o systemie oswiaty i o pomocy

spotecznej, a takze Rozporzadzeniu Rady Ministrow w sprawie szczegotowych warunkow realizacji
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rzagdowego programu ,,Dobry start”. Jednoczesnie oprocz wyzej wymienionych aktow prawnych
w podejmowanych czynnosciach siegano do przepisow ustaw o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji oraz Kodeksu cywilnego i Kodeksu Postepowania cywilnego, kodeksu karnego,
a takze kodeksu postepowania administracyjnego i wielu innych, ktore z uwagi na powiazania miedzy
poszczegolnymi przepisami nalezato w prowadzonych sprawach bra¢ pod uwage.

Dodatkowo Dziat Swiadczen Alimentacyjnych brat udziat w realizacji dodatku ostonowego,
o ktérym mowa w ustawie z dnia 17 grudnia 2021 roku o dodatku ostonowym oraz w realizacji dodatku
weglowego, o ktorym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2022 roku o dodatku weglowym, a takze
w realizacji dodatku elektrycznego, o ktorym mowa w ustawie z dnia 7 pazdziernika 2022 r.
o szczegdlnych rozwigzaniach stuzacych ochronie odbiorcow energii elektrycznej w 2023 roku
w zwiazku z sytuacja na rynku energii elektrycznej.

W roku 2022 DSA w dalszym ciagu z uwagi na zmiane przepiséw, dotyczacych przestepstwa
niealimentacji stypizowanego w art. 209 kk. w sSwietle ktorego ustawodawca w opisach znamion
przestepstwa odszedt od kryterium uporczywosci w wykonywaniu obowiazku alimentacji na rzecz
nowego kryterium opartego na zalegtosci w wysokosci trzech $wiadczen okresowych oraz
w oparciu o dyspozycje art.304 kpk kierowat zawiadomienia do organdw scigania o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa przez dtuznikow alimentacyjnych. Wystosowano 382 zawiadomienia.
Trzeba zasygnalizowacd, iz w ramach prowadzonych postepowan organy $cigania dokonuja zapytan,
co z kolei pociaga za soba konieczno$é¢ wydawania przez DSA zaswiadczen potwierdzajacych zadane
w zapytaniach okolicznosci. W 2022 roku wydano 1 250 takich zaswiadczen. Ponadto trzeba
zaznaczy¢, iz obok zawiadomien o popetnieniu przestepstwa tutejszy organ kieruje zgodnie
Z przepisami ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw wnioski o sciganie popetniajacych
przestepstwo niealimentacji, ktorych w 2022 roku wystosowano 50. Opisywane okolicznosci implikuja
zaangazowanie wiekszej liczby pracownikdw w obstuge nowych zadan, stworzenie dodatkowych
miejsc obstugi i gromadzenia dokumentacji.

Prowadzone przez DSA dziatania doprowadzity do zwiekszenia liczby przekazanych do biura
informacji gospodarczej (BIG) informacji o dtuznikach alimentacyjnych. W roku 2022 zgtoszono
do biur Sredniomiesiecznie 2 354 dtuznikow (dla porownania w 2015 roku zgtoszono do biur
sredniomiesiecznie 1490 dtuznikow podczas, gdy w roku 2016 1740 dtuznikow, a w 2017 roku 2 006,
natomiast w 2018 roku 2 113, w 2019 roku 2 176, w 2020 roku 2 251, a w 2021 roku 2 302).
DSA w 2022 roku utrzymywat kontakt ze wszystkimi biurami informacji gospodarczej (poczatkowo
6 biur, a wobec likwidacji BIG BISNODE 5 biur), przekazujac informacje o zobowiagzaniach dtuznikow
Z tytutu wyptaconych swiadczen za okres dtuzszy niz 6 miesiecy.

Ponadto nalezy zasygnalizowad, iz w 2022 roku zmniejszyta sie w poréwnaniu z ubiegtym
rokiem ilos¢ wyptaconych swiadczen z funduszu alimentacyjnego, ktora wyniosta 8 426 swiadczenia.
W 2021 roku liczba wyptaconych swiadczen wynosita 9 864. Warto podkresli¢, iz zanotowany spadek
liczby s$wiadczen nastapit mimo podniesienia przez ustawodawce kryterium dochodowego
uprawniajacego do otrzymywania swiadczen z funduszu alimentacyjnego na 900 ztotych oraz mimo

wprowadzenia zasady ,ztotowka za ztotéwke”. Podniesienie kryterium oraz nowa instytucja
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»Ztotowka za ztotowke” wbrew oczekiwaniom nie przetozyto sie zatem na wzrost liczby oséb
korzystajacych ze swiadczen wyptacanych w zwiazku z bezskutecznoscia egzekucji alimentacyjnej.

Wspomniana okolicznos¢ przetozyta sie natomiast na zmniejszenie kwoty wydatkow jakie
poczynit tutejszy DSA na wyptate $wiadczen z funduszu alimentacyjnego. W 2022 roku wydatek
z tytutu wyptaty swiadczen wyniést 3 635 590,11 ztotych, podczas gdy w 2021 roku wynosit
4108 087,88 ztotych. Podkreslenia wymaga takze okolicznos¢ zmniejszenia w 2022 roku liczby
pracownikow Dziatu Swiadczen Alimentacyjnych. W trakcie 2022 roku dwoch pracownikéw zostato
przeniesionych na state do pracy w innych dziatach MOPS, dwdch zostato oddelegowanych czasowo
do pracy w innych dziatach MOPS, natomiast jeden pracownik przebywat przez caty 2022 rok na
urlopie macierzynskim. Wspomniane okolicznosci implikowaty konieczno$¢ zwiekszenia obciazen
pracg pozostatych pracownikow obstugujacych zadania dziatu.

Ponadto w 2022 roku DSA w dalszym ciagu wdrazat postanowienia unijnego Rozporzadzenia
o Ochronie Danych Osobowych (RODO), powiadamiajac zarowno pisemnie, jak takze za pomoca
aktualizowanej na biezaco strony internetowej Osrodka o wynikajacych z niego uprawnieniach
wszystkie strony prowadzonych postepowan administracyjnych. Przyjdzie podkresli¢, iz w 2022 roku
pracownicy DSA kontynuowali proces zwiekszania wykorzystywania elektronicznych kanatow
komunikacji z klientami oraz instytucjami, co przetozyto sie na mniejsza w porédwnaniu z rokiem

poprzednim liczbe papierowej korespondencji kierowanej do stron oraz instytucji.

10. DZIAL DODATKOW MIESZKANIOWYCH

0Od 01.07.2021r , w zwiazku ze zmiana ustawy o dodatkach mieszkaniowych, kryterium
dochodowe wylicza si¢ w oparciu o przecietne wynagrodzenie w gospodarce narodowej,
obowiagzujacego w dniu ztozenia wniosku . Kryterium to w 2022r wynosito dla gospodarstwa
jednoosobowego do dnia 08.02.2022r - 2.066,99zt a od 09.02.2022r- 2.265,01zt i dla gospodarstwa
wieloosobowego do dnia 08.02.2022r - 1.550,24 zt a od 09.02.2022r - 1.698,76zt . Sama definicja
dochodu réowniez ulegta zmianie, poniewaz od 01.07.2021r za dochdd uwaza sie dochdd w rozumieniu
art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych.
Jezeli dochod na jednego cztonka gospodarstwa domowego jest wyzszy od okreslonego wyzej, a kwota
tej nadwyzki nie przekracza wysokosci dodatku mieszkaniowego, to wéwczas dodatek obniza sie o te
kwote.
Do dnia 27 listopada 2019r obowigzywata w Miescie Uchwata nr PR.0007.57.2012 z dnia
29 marca 2012 roku okreslajaca wskaznik wysokosci dodatku mieszkaniowego na poziomie do 60%.
Uchwata z dnia 29 pazdziernika 2019r Rady Miasta Ruda Slaska nr PR.0007.208.2019 obnizony zostat

poziom wskaznikow okreslajacych wysokos¢ dodatku mieszkaniowego do 50% wydatkow.
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Oprocz tytutu prawnego i kryterium dochodowego wazna jest rowniez powierzchnia
zajmowanego lokalu. Normatywna powierzchnia w przeliczeniu na liczbe cztonkow gospodarstwa
domowego nie moze przekraczac:

1. 35m?- dla 1 osoby,

2. 40m?- dla 2 os6b,

3. 45m2- dla 3 osdb,

4, 55m?- dla 4 osob,

5. 65mZ-dla 5 osdb,

6. 70m2?- dla 6 osob, a w razie zamieszkiwania w lokalu mieszkalnym wiekszej liczby osob

dla kazdej kolejnej osoby zwieksza sie normatywna powierzchnia tego lokalu o 5m2.

Jezeli powierzchnia uzytkowa zajmowanego lokalu nie przekracza powierzchni normatywnej
o wiecej niz 30% albo 50% pod warunkiem, ze udziat powierzchni pokoi i kuchni w powierzchni
uzytkowej lokalu nie przekracza 60%, wowczas dodatek mieszkaniowy moze by¢ przyznany.
Normatywna powierzchnie powieksza sie o 15m?, jezeli w lokalu mieszkalnym zamieszkuje
osoba niepetnosprawna, poruszajaca sie na wozku lub osoba niepetnosprawna, jezeli jej
niepetnosprawnos¢ wymaga zamieszkiwania w oddzielnym pokoju.
Liczba ztozonych wnioskéw o dodatki mieszkaniowe w 2022 roku: 2 993
W przewazajacym procencie, dodatki mieszkaniowe wyptacane sa najemcom mieszkan komunalnych
(48%) i spotdzielczych (36,9%), niecaty 0,1% wyptacany jest najemcom TBS-6w, 2% stanowig wyptaty
na rzecz wspolnot, 6% - dla prywatnych zarzadcéw i inni - 7%.
Liczba rodzin korzystajacych z dodatku mieszkaniowego w 2022 roku: 1 911.
W 2022 roku wydano tacznie 3 213 réznych decyzji (przyznajacych, odmownych, wstrzymujacych,
wznawiajacych, wygaszajacych dodatek, zmieniajacych, o umorzeniu postepowania) w tym:

— przyznajacych 2 796,

— odmownych 165,

— innych 252.
Zawiadomien o pozostawieniu wniosku bez rozpoznania byto 60 (w tym 20 dotyczyto wnioskow
o dodatek energetyczny).
Lacznie w 2022 roku wyptacono 38 400 dodatkow mieszkaniowych (liczba swiadczen)

co stanowi $rednio miesiecznie okoto 3 200 $wiadczen na kwote: 4 539 556,23 zt.

W 2021r. wprowadzono, na podstawie ustawy o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, mozliwos¢ ubiegania sie o dodatek mieszkaniowy z datg
wsteczna. W roku sprawozdawczym ztozono 12 wnioskow z moca wsteczng i wydano 12 decyzji w tej

sprawie.
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Dodatki energetyczne

W 2022 roku tut. Osrodek realizowat zadanie zwiazane z wyptata dodatkow energetycznych. Dotyczyto
to wytacznie wnioskow o wyptate dodatkéw energetycznych ztozonych do dnia 3 stycznia 2022r, ktore
mogty byc¢ wyptacane do lipca 2022r. Dodatek energetyczny, to Swiadczenie, ktére wprowadzone
zostato zmianga ustawy z dnia 10.04.1997 r. - Prawo energetyczne. Dodatek energetyczny przystuguje
odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej. Odbiorca wrazliwy, to wedtug ustawy osoba, ktorej
przyznano dodatek mieszkaniowy, a ktora jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy
energii elektrycznej zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu
dostarczania energii elektrycznej.

Dodatek energetyczny przyznawany byt na okres na jaki przyznano dodatek mieszkaniowy.

Zgodnie z art.15 ustawy z dnia 17 grudnia 2021r. o dodatku ostonowym wnioski o dodatek energetyczny
ztozone w okresie od dnia wejscia tej ustawy (czyli od 4 stycznia 2022r.) do dnia 31 grudnia 2022r.
pozostawiato sie bez rozpoznania. W dniu 3 stycznia 2022r wptynety 2 wnioski, ktore byty wyptacane
do lipca 2022r. , pozostate 20 wnioskow, ktore wptynety byty pozostawione bez rozpoznania.

W 2022 roku wyptacano jedynie dodatki energetyczne, ktére obowiazywaty do wnioskow
ztozonych do dnia 03.01.2022r.

W 2022 roku wyptacono 1654 dodatki energetyczne na taczna kwote 25.884,80zt. Kwota
wykorzystanej dotacji wynosita 26.402,49zt (w tym 517,69zt to koszty realizowanego przez

gminy zadania w wysokosci 2%).

Dodatki dla gospodarstw domowych

W 2022r. Dziat Dodatkow Mieszkaniowych realizowat zadanie do realizacji zwiazane z przyznawaniem
i wyptacaniem dodatkéow dla gospodarstw domowych na podstawie ustawy o szczegoélnych
rozwigzaniach w zakresie niektorych zrodet ciepta w zwiazku z sytuacja na rynku paliw z dnia 15
wrzesnia 2022r.

W okresie od wrzesnia do grudnia 2022r. ztozono 1072 wnioskow o wyptate dodatkow dla
gospodarstw domowych. Wyptacono w tym okresie 810 dodatkow na taczna kwote 1 620 000zt.
Wykorzystano dotacje w wysokosci 1 652 400zt (w tym 2% koszty - 32 400zt).

11. DZIAL KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ

Dziat Klub Integracji Spotecznej realizuje dziatania zwiazane w szczegolnosci z bezrobociem,
bezdomnoscia, pomoca osobom uzaleznionym i ich rodzinom, a takze zapobieganiem wykluczeniu
spotecznemu z innych przyczyn.

Wymienione problemy spoteczne bardzo czesto wystepuja w potaczeniu ze soba i rzeczywiste

efekty pracy socjalnej moze dac jedynie skuteczna oferta pomocy na kilku ptaszczyznach pomocy
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m.in. zawodowej, mieszkaniowej oraz zdrowotnej w przypadku uzaleznienia od s$rodkow
psychoaktywnych.
Podejmowane przez Dziat zadania sa odpowiedzig na problemy i potrzeby klientéw oraz

pozostatych mieszkancow Rudy Slaskiej.

I. Bezrobocie

1. Zorganizowano i przeprowadzono zajecia z zakresu reintegracji spoteczno- zawodowej
klientow pomocy spotecznej. Lacznie zorganizowano 3 grupy zajeciowe, dla 35 osob w ramach
»,Warsztatu edukacyjno- rozwojowego dla osob bezrobotnych”,

Efekt:

— 35 0so6b wzieto udziat w zajeciach z zakresu reintegracji spoteczno- zawodowej, uzyskujac
wiedze obejmujaca m.in. aktywne metody samodzielnego poszukiwania zatrudnienia oraz
podstawy komunikacji interpersonalnej przygotowujacej do kontaktu z pracodawca.

— Z poradnictwa indywidualnego o charakterze zawodowym skorzystaty 250 osob. Udzielono 814

porad (w tym wydano 361 ofert pracy).

Efekt:

7 osob podjeto prace, a 5 osob realizuje prace spotecznie uzyteczne.

Prace spotecznie uzyteczne sg forma aktywizacji bezrobotnych klientow pomocy spotecznej,
dzieki ktorym moga oni przygotowac sie do skutecznego poszukiwania pracy, aktywnosci
zawodowej a takze wzmacniaja nawyki i dyscypline pracownicza. Ponadto prace spotecznie
uzyteczne maja przyczyni¢ sie do zmiany wizerunku osoby bezrobotnej i wzmocnienia
odpowiedzialnosci spotecznej, a takze da¢ mozliwos¢ aktywnosci osobom, ktore z roéznych

przyczyn nie moga podjac pracy na otwartym rynku pracy.

Efekt:

1. Zorganizowano program prac spotecznie uzytecznych w miescie. W ramach tego programu
w 2022 roku, tutejszy MOPS dysponowat 64 miejscami od 11/2022 do XI1/2022. Do prac
spotecznie uzytecznych zaproponowano - 182 osoby, prace podjeto 56 osob.

2. W ramach prac spotecznie uzytecznych wykonano:

- prace remontowe w Lokalnym Punkcie Pracownikow Socjalnych MOPS w dzielnicy Ruda,

- prace remontowe i konserwatorskie w mieszkaniach chronionych treningowych,

- prace porzadkowe - wspotpraca MPGM TBS Sp. z 0.0 (Park ul. Hallera, Gora Antonia)

- prace porzadkowe na terenie MOPS,

- prace porzadkowe w pomieszczeniach PAL w dzielnicy Ruda,

- prace pomocnicze w archiwum MOPS,
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- pomoc w pracach remontowych w mieszkaniach chronionych otrzymanych z zasobow Miasta
Ruda Slaska przez osoby, ktore nie byty w stanie wykona¢ remontu samodzielnie, a wczeéniej
posiadaty status osoby bezdomnej,

- prace remontowe MDK w dzielnicy Ruda,

- pomoc w organizacji przyjmowania klientow w zwiazku ze zwiekszong liczba oséb
ubiegajacych sie roznego rodzaju swiadczenia i dodatki,

- transport mebli i wyposazenia do mieszkan chronionych,

- prace porzadkowe i remontowe w mieszkaniach przeznaczonych dla obywateli Ukrainy.
Ponadto uporzadkowano we wspotpracy ze Straza Miejska 21 dziatek, zebrano 1 310 workow

- 37 200l odpadoéw i przedmiotow wielkogabarytowych.

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow programu, ktérzy brali udziat w pracach spotecznie
uzytecznych, poprzez wykonywanie zadan w ramach obowigzkow pracowniczych poprawita swoje
funkcjonowanie. Poprawie ulegta dyscyplina pracownicza. Istothym elementem programu jest
mozliwos¢ uzyskania przez osoby bierne zawodowo dodatkowego dochodu. Prace spotecznie
uzyteczne stanowig zarowno narzedzie aktywizujace osoby bezrobotne, jak i narzedzie szeroko
rozumianej pracy socjalnej, dzieki ktdremu mozna pomoéc osobie w trudnej sytuacji zyciowej
spowodowanej brakiem pracy, ale rowniez daja mozliwosc¢ zweryfikowana autentycznosci deklaracji
checi podjecia zatrudnienia. Ponadto realizacja prac spotecznie uzytecznych pozwala na zauwazenie
u klienta innych problemow, ktére do tej pory nie byty zdiagnozowane np. przemoc czy problem
alkoholowy. Dzieki tej formie pracy umozliwiono aktywizacje osobom, ktore z roznych przyczyn nie
mogty podjac zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

Niniejszy program jest czesto jedyng szansa na aktywizacje zawodowa osob dtugotrwale
bezrobotnych w wieku 50+, bezdomnych, uzaleznionych po leczeniu odwykowym oraz matek samotnie
wychowujacych mate dzieci. Program prac spotecznie uzytecznych jest czesto pierwszym etapem
poprzedzajacym powrdt klienta do zatrudnienia w ramach otwartego rynku pracy. Ponadto praca na
rzecz Miasta spowodowata wzrost poczucia odpowiedzialnosci spotecznej za wspolne dobro i poprawe

wizerunku osoby bezrobotnego klienta pomocy spotecznej.

Il. Bezdomnosé
1. Dziat Klub Integracji Spotecznej obejmuje wsparciem osoby bezdomne przebywajace
na terenie Miasta oraz takie, ktore ostatnie state miejsce zameldowania posiadaty
na terenie Rudy Slaskiej. W ramach podejmowanych czynnosci pracownicy socjalni kierowali
takie osoby do catodobowego schroniska (zgodnie z podpisana umowa), do Domu Samotnej
Matki (zgodnie z podpisang umowa), do mieszkan chronionych treningowych, prowadzili prace
socjalng z osobami przebywajacymi w Noclegowniach Miejskich w Rudzie Slaskiej
a takze z bezdomnymi, ktérzy przebywaja w innych miejscach na terenie Miasta. Ponadto

pracownicy socjalni wspoétpracowali z Osrodkami Pomocy Spotecznej i placowkami
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na terenie catego kraju w zakresie pomocy osobom bezdomnym, zgodnie z ich ostatnim

miejscem statego zameldowania.

Efekty:

e wspotpracowano ze 160 osobami bezdomnymi mezczyznami, 35 kobietami wraz
z 7 dziec¢mi (tacznie 202 osoby),

e podpisano 28 kontraktow socjalnych oraz kontynuowano 23 kontrakty socjalne
Z poprzednich lat,

e wspotpracowano z 10 rodzinami z Ukrainy (31 osdb) w ramach zapewnienia tymczasowego
schronienia i wsparcia w zatatwianiu spraw urzedowych,

e 3 mezczyzn, 9 kobiet z 2 dzieci usamodzielnito sie,

e 40 osob zostato skierowanych na leczenie odwykowe.

W sezonie zimowym 2022/2023 (gdy temperatury spadaty ponizej 0 stopni) pracownicy
socjalni monitorowali miejsca, gdzie przebywaty osoby bezdomne, czestujac ich ciepta
herbata, dostarczajac ciepta odziez, obuwie koce, kubki termiczne oraz motywujac
do skorzystania z pomocy spotecznej, w szczegolnosci ze schronienia w noclegowni.

W przypadku stwierdzenia pogorszenia stanu zdrowia na miejsce wzywano Zespot
Ratownictwa Medycznego. 37 razy odwiedzono miejsca przebywania osob bezdomnych

monitorujac 15 osob.

Efekty:
Pracownicy MOPS w godzinach swojej pracy na biezaco monitorowali miejsca, gdzie moga
przebywac osoby bezdomne motywujac je do skorzystania z noclegowni, z pomocy spotecznej

i proponujac ciepte napoje, odziez i obuwie.

Liczba wywiadow Srodowiskowych u 0séb nieubezpieczonych dla potrzeb Wydziatu Zdrowia Urzedu
Miasta - 17.

lll. Dziatania edukacyjne o charakterze profilaktycznym

W 2022 roku prowadzono zajecia grupowe motywujace do trzezwego stylu zycia oraz zajecia

edukacyjne dla klientow pomocy spotecznej o tematyce zwiazanej z FAS/FAE.

W 2 grupach w zajeciach z zakresu FAS/FAE wzieto udziat 15 osob, w zajeciach 1 grupy motywujacej

do utrzymania trzezwego stylu zycia wzieto udziat 7 osob.

Inne zadania realizowane przez Dziat:

Realizacja projektow ujetych w Miejskiej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych
w Rudzie Slaskiej, w szczegolnosci w zakresie bezrobocia i bezdomnosci. Prowadzenie ich

ewaluacji oraz biezacej sprawozdawczosci.
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2. Wspdtpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w Rudzie Slaskiej w oparciu o porozumienie
0 wspotpracy.

Nadzor techniczny nad mieszkaniami chronionymi treningowymi bedacymi w zasobach MOPS.

4. Wspdtpraca z innymi instytucjami, organizacjami pozarzadowymi i wyznaniowymi w zakresie
wsparcia osob wykluczonych spotecznie lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

5. Zapewnienie tymczasowego schronienia, pomocy w sprawach urzedowych, zawodowych,
mieszkaniowych, zdrowotnych i innych obywatelom Ukrainy przebywajgcym na terytorium
naszego Miasta z uwagi na konflikt zbrojny. Zapewniono takze niezbedng odziez, srodki
czystosci, zywnosc i inne produkty niezbedne do codziennego funkcjonowania. Ze schronienia
tymczasowego skorzystato 32 obywateli Ukrainy. tj. 10 rodzin. Aktualnie w mieszkaniach
bedacych w zasobach tutejszego Osrodka przebywa 5 rodzin (14 oséb) i wszystkie oczekujg
na przydziat lokalu mieszkalnego z zasobdéw miejskich.

6. Wspotpraca z Centrami Integracji Spotecznej dziatajacymi na terenie Rudy Slaskiej: tworzenie
porozumien, anekséw do porozumien i innej niezbednej dokumentacji, prowadzenie rejestru

whnioskdéw o wydanie opinii osobom ubiegajgcym sie o przyjecie do CIS

12. DZIAL REALIZACJI PROJEKTOW

W 2022 r. Dziat Realizacji Projektow (DRP) zakonczyt realizacje projektu:

1. ,Ruda Slaska dla rodzin” projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014 - 2020 Osi Priorytetowej IX Wtaczenie spoteczne, Dziatania
9.2 Dostepne i efektywne ustugi spoteczne i zdrowotne, Poddziatania 9.2.1 Rozwodj ustug
spotecznych i zdrowotnych - ZIT Subregion Centralny RPO WSL 2014-2020.

Umowa podpisana dnia 23.04.2020 r. Okres realizacji projektu: 1.06.2020 r. - 31.05.2022 r.
Wartos¢ projektu wynosita: 1 312 674,40 zt, w tym 7% wktadu wtasnego (91 887,21 zt).

W efekcie zrealizowanych dziatan wydatkowano 746 894,10 zt (2020 r.: 156 327,88 zt,

2021 r.: 370 317,94 zt, 2022 r.: 220 248,28 zt), w tym wktad wtasny 52 282,59 zt (w 2020 r. 27
953, w 2021 r.: 12 977,82 zt, 2022 r.: 11 351,77 zt).

Projekt zaktadat rozwoj ustug spotecznych $wiadczonych w tut. Osrodku poprzez zaangazowanie
7 specjalistow do pracy z rodzing (3 etaty dla asystenta rodziny, 2 etaty dla psychologa, 1 etat

dla pedagoga i %2 etatu dla logopedy). Pomimo intensywnie prowadzonych dziatan ostatecznie
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zatrudniono 5 specjalistow, w tym 3 asystentow rodzin, pedagoga i psychologa (1/2 etatu
od 01.04.2022 r.). Realizacje projektu w znacznym stopniu utrudniata rozprzestrzeniajaca sie
pandemia koronawirusa skutkujaca m.in. brakiem chetnych do zatrudnienia specjalistow do pracy
z rodzinami w miejscu ich zamieszkania. Indywidualne formy wsparcia, w tym intensywna praca
socjalna, ustugi asystentow rodzin czy konsultacje z pedagogiem realizowano na biezaco, natomiast
terminy zaje¢ grupowych i integracyjnych dziatan srodowiskowych byty wielokrotnie przesuwane

a nawet odwotywane ze wzgledu na czeste zwolnienia lekarskie uczestnikow/czek projektu.

W projekcie podpisano tacznie 91 (63K, 28M) kontraktow socjalnych z przedstawicielami/kami rodzin
wieloproblemowych, tj. 2020/46 (36K, 10M), 2021/40 (25K, 15M), 2022/5 (2K, 3M), ktorych realizacje
nadzorowato 2 pracownikow socjalnych finansowanych ze srodkéw MOPS.

Przedstawiciele/ki rodzin objeci/te byli/ty intensywna praca socjalna, ustugami asystentéow rodzin

i pedagoga. W 2022 r. zrealizowano ostatnia forme wsparcia, tj. Akademie Swiadomego Rodzica.

W wyniku realizacji projektu ,,Ruda Slaska dla rodzin” osiagnieto nastepujace wskazniki:
1. Liczba osob zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym objetych ustugami
spotecznymi swiadczonymi w interesie ogolnym - 91 osob (63K; 28M),
2. Liczba o0s6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym objetych ustugami
wspierania rodziny i pieczy zastepczej w programie - 91 osob (63K; 28M),
3. Liczba utworzonych w programie miejsc $wiadczenia ustug wspierania rodziny i pieczy

zastepczej istniejacych po zakonczeniu projektu - 5.

Liczba utworzonych w programie miejsc Swiadczenia ustug wspierania rodziny i pieczy zastepczej
istniejacych po zakonczeniu projektu - 5.
Liczba utworzonych w programie miejsc Swiadczenia ustug wspierania rodziny i pieczy zastepczej

istniejacych po zakonczeniu projektu - 5.

2. ,Ruda Slaska - koPALnia mozliwosci” projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska

ze $srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014 - 2020 Osi Priorytetowej IX Wtgczenie spoteczne, Dziatania
9.1 Aktywna integracja, Poddziatania 9.1.5 programy aktywnej integracji oséb i grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym - konkurs. Umowe podpisano dnia 31.12.2020 r. Okres
realizacji projektu: 1.01.2020 r. - 31.12.2022 r. Wartos¢ projektu wynosita: 2 720 326,28 zt,
w tym 15% wktad wtasny (408 048,95 zt). Wydatkowano tacznie 2 462 031,74 zt (2020 r.:
444 817,99 zt, 2021 r.: 958 369,28 zt, 2022 r.: 1 058 844,47 zt), w tym wktad wtasny 369 304,77
zt (w 2020 r. 69 055,63 zt, w 2021 r.: 102 658,15 zt, 2022 r.: 197 590,99 zt). Projekt rozliczono

na poziomie 90,51%.

W 2022 r. kontynuowano realizacje trzech programéw aktywnosci lokalnej (PAL), tj. PAL na osiedlu

Kaufhaus, PAL w dzielnicy Ruda oraz PAL dla oséb z bezradnoscia opiekunczo wychowawcza.
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W ramach PAL dla osob z bezradnoscig opiekunczo - wychowawczg kontrakty socjalne podpisato
tacznie 66 osob (48K, 19M), tj. 2020/27, 2021/25, 2022/14). W 2022 rodziny objete byty intensywna

praca socjalng i ustugami asystentéw rodzin, a przedstawiciele/ki rodzin dodatkowo brali/ty udziat

w grupach samopomocowych oraz zajeciach Akademii Swiadomego Rodzica. W ramach dziatan
srodowiskowych rodziny miaty okazje wzia¢ udziat w wyjazdach edukacyjno-integracyjnych

do Gliwic (Funzeum i Lego Inwazja Gigantow) oraz Krakowa.

W ramach PAL Ruda podpisano tacznie 39 kontraktow socjalnych (36K, 3M), tj. 2020/34, 2021/5,
2022/0), a w ramach PAL Kaufhaus 44 kontrakty (33K, 11M), tj. 2020/31, 2021/11, 2022/2).
Uczestnicy/czki PAL Kaufhaus i Ruda przez caty rok objeci/te byli/ty praca socjalna oraz animacja
lokalna w ramach ktoérej uczestniczyli/ty w cyklicznych spotkaniach $wietlicowych z animatorami
lokalnymi (Srednio 2 razy w tygodniu), w wyjsciach do instytucji kultury (Miejskie Centrum Kultury
i Muzeum PRL w Rudzie Slaskiej, Filharmonia Slaska w Katowicach, Skansen w Chorzowie) oraz
w jednodniowych wyjazdach edukacyjno - integracyjnych (m.in. Istebna, Wista Czarne, Cieszyn,
Wroctaw, Ojcow, Miedzybrodzie Zywieckie, Zielona, Ustron, Lubliniec, Oswiecim). Dodatkowo,
wziety/eli udziat w warsztatach edukacyjno-rozwojowych dla oséb biernych zawodowo w Klubie
Integracji Spotecznej oraz mieli/aty okazje podnosi¢ swoje kwalifikacje, biorac udziat w kursach
zawodowych z zakresu: operatora wozka widtowego z napedem silnikowym i wymiang butli LPG,
profesjonalnego sprzatania, portiera-dozorcy wraz obstuga urzadzen monitorujacych, prawa jazdy
kat. b, uzupetniajacego kursu prawa jazdy kat. b oraz stylizacji paznokci.

Ponadto, w ramach animacji lokalnej:

— zrealizowano nastepujace inicjatywy lokalne: dwa $niadania wielkanocne, osmy sezon
amatorskiej ligi pitki noznej dla mtodziezy Asfalciok Liga Fusbal, Odpust u Brata Alberta, dwie
animacje fabularyzowane ,Eko-przygoda z gilem i sikorka”, piknik rodzinny, piknik
profilaktyczny, Turniej Mikotajkowy Pitki Noznej oraz dwa spotkania wigilijne;

— kontynuowano zajecia ogrodowe w ogrodkach spotecznych prowadzonych przy swietlicach;

— kontynuowano dziatalno$¢ darmowego punktow pralniczych i tazni, w efekcie czego
na Osiedlu Kaufhaus w punkcie pralniczym w ciggu roku wykonano 2 470 ustug pralniczych
oraz 1 434 kapieli, natomiast w dzielnicy Ruda wykonano 1 545 ustug pralniczych i 693 kapieli;

— kontynuowano wspotprace z ksiedzem Tomaszem - duszpasterzem osiedla Kaufhaus
w zakresie spotkan z mieszkancami, organizowania nabozenstw w sSwietlicy czy wyjazdow

edukacyjno - integracyjnych.

Osiagniete efekty, wskazniki realizacji dziatan

Liczba o0s6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym objetych wsparciem
w programie - 149 osob (116K, 33M),

Liczba osob z niepetnosprawnosciami objetych wsparciem w programie - 19 osob (15K, 4M),

Liczba srodowisk objetych programem aktywnosci lokalnej - 20,
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Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, ktore uzyskaty kwalifikacje lub

nabyty kompetencje po opuszczeniu programu - 43 (40K, 3M).

W sktad DRP wchodzili: kierownik Dziatu, specjalista, dwdch konsultantow i dwdch aspirantow pracy

socjalnej. Trzy etaty byty finansowane z dotacji projektu, jeden stanowit wktad wtasny, a dwa byty

czesciowo finansowane w ramach kosztow posrednich.

Do zadan Dziatu nalezato:

1.
2.

N o o &

Gromadzenie informacji na temat biezacych mozliwosci pozyskiwania srodkow unijnych.
State zaznajamianie sie ze zmianami w Wytycznych dotyczacych realizacji projektéw
oraz instrukcji wypetniania Lokalnego Systemu Informatycznego 2014 i Centralnego Systemu
Teleinformatycznego SL 2014.

Przygotowywanie wnioskow o ptatnos¢, harmonogramow ptatnosci i innej wymaganej
dokumentacji w zakresie realizowanych projektow.

Zarzadzanie projektami, ich biezacy monitoring i rozliczanie srodkow.

Gromadzenie danych niezbednych do sprawozdawczosci i rozliczania projektow.
Prowadzenie dziatan informacyjno - promocyjnych projektow.

Wspotpraca z podmiotami i instytucjami dziatajagcymi w obszarze pomocy spotecznej.

13. ZESPOL DS. ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

Do zadan Zespotu w 2022 roku nalezato:

I. Obstuga procesu przekazywania i realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej

oraz wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej przez organizacje pozarzadowe:

1)

2)
3)

ilos¢ zorganizowanych w 2022 roku otwartych konkursow ofert - 11, (w tym m.in.:
przygotowywanie projektow ogtoszen o otwartych konkursach ofert oraz zarzadzen
na realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej oraz wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej, obstuga techniczno - administracyjna Komisji Konkursowej, m.in.: ustalanie
terminu i miejsca posiedzenia Komisji, informowanie cztonkow Komisji o terminie i miejscu
posiedzenia Komisji, przygotowywanie dokumentacji Komisji (m.in. list obecnosci,
oswiadczen cztonkow Komisji, kart oceny merytorycznej i formalnej, protokotow), udziat
w Komisjach konkursowych, podawanie informacji o konkursie i wynikach konkursu ofert
do wiadomosci publicznej).

opracowanie projektow umow i aneksow do umow - 12,

przeprowadzanie dziatan monitorujacych realizacje zawartych umow - na biezaco,
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4) przeprowadzanie konsultacji indywidualnych z przedstawicielami organizacji realizujacych
zadania na podstawie zawartych umoéw - na biezaco,

5) wspotpraca z Zespotem Monitoringu, Kontroli i Nadzoru w zakresie kontroli merytorycznej
zadan realizowanych przez ZOP,

6) monitorowanie poprawnosci realizacji zadan, zgodnie z umowami prowadzonymi
przez Zespot, analiza sprawozdan z realizacji zadan zleconych organizacjom (czeSciowych
i koncowych) oraz zestawien miesiecznych z realizacji zadan wptywajacych do ZOP - 28,

7) przygotowywanie dyspozycji wyptaty srodkéw - na biezaco,

8) przeprowadzanie rozméw w sprawie wolontariatu oraz z wolontariuszami - 3,

9) Wspotpraca z dziatami merytorycznymi w zakresie realizacji zadan zleconych organizacjom

pozarzadowym.

Il. Inne zadania z zakresu wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi:

1) Koordynacja dystrybucji zywnosci w Miescie Ruda Slaska w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy
Najbardziej Potrzebujacym (Podprogram 2021). W ramach Podprogramu 2021 realizowanego
w roku 2022, przekazano Caritas Archidiecezji Katowickiej 997 skierowan dla 2732 oséb
najbardziej potrzebujacych. tacznie do mieszkancow Miasta Ruda Slaska trafito 37,4 ton
artykutow spozywczych o tagcznej wartosci 180,5 tys. zt.

2) Wspotpraca z Caritas Archidiecezji Katowickiej w zakresie realizacji na terenie Miasta Ruda
Slaska dziatan towarzyszacych majacych na celu wzmocnienie samodzielnosci i kompetenciji
w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego realizowanych w ramach POPZ 2014-2020
(rekrutacja, dokumentacja, dystrybucja artykutow do realizacji warsztatow oraz nagrod itp.).

3) Koordynacja i realizacja Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,Korpus
Wsparcia Seniorow” na rok 2022, Modut Il (promocja projektu, rekrutacja, opracowanie
dokumentacji i procedur, organizacja szkolen dla pracownikow socjalnych realizujacych
projekt, organizacja uroczystosci wreczenia opasek, biezaca wspotpraca z Seniorami oraz
Wykonawca m.in. przyjmowanie i realizacja reklamacji, wnioskow o nadanie dostepu
do aplikacji Bezpieczna Rodzina, rozliczenie programu itp.). Celem programu byta poprawa
bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania osob starszych w miejscu
zamieszkania. W ramach Programu Miasto dokonato zakupu stu opasek bezpieczenstwa,
z ktorych skorzystato tacznie 108 Seniorow.

4) Gromadzenie informacji na temat istniejacych mozliwosci pozyskiwania $rodkow
zewnetrznych na realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej i innych ustaw,
i przekazywanie danych o konkursach pracownikom Osrodka, a takze organizacjom
pozarzadowym realizujacym zadania z zakresu pomocy spotecznej i innych ustaw.

5) Sporzadzanie sprawozdawczosci i informacji z zakresu realizowanych zadan.
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Zgodnie z art. 25 Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, organy administracji
rzadowej i samorzadowej, moga zlecad realizacje zadania z zakresu pomocy spotecznej, udzielajac
dotacji na finansowanie lub dofinansowanie realizacji zleconego zadania organizacjom
pozarzadowym, o ktorych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzacym
dziatalno$¢ w zakresie pomocy spotecznej. Zlecenie realizacji zadania z zakresu pomocy spotecznej
odbywa sie po uprzednim przeprowadzeniu konkursu ofert. Do zlecania zadan, o ktorych mowa wyzej
stosuje sie przepisy ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie.

W roku 2022 zadania z zakresu pomocy spotecznej oraz wspierania rodziny i systemu pieczy

zastepczej realizowato tacznie 6 uprawnionych podmiotow:

— Osrodek Swieta Elzbieta, Ruda Slaska 41 - 700 ul. Wolnosci 30;

— Zgromadzenie Sidstr Mitosierdzia Sw. Karola Boromeusza 43 - 190 Mikotow ul. Okrzei 27;

— Osrodek dla Oséb Niepetnosprawnych Najéwietsze Serce Jezusa w Rudzie Slaskiej, 41-706 Ruda
Slaska ul. Ktodnicka 103;

— Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto w Chorzowie,
41-506 Chorzow, ul. Czysta 7;

— Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne z siedziba w Kluczach 32-310, ul. Bolestawska 23;

— Caritas Diecezji Sosnowieckiej, 41-200 Sosnowiec, ul. Korczaka 5.

tacznie w 2022 roku dotowano 11 wnioskow:

1. Udzielanie schronienia osobom bezdomnym (w tym niepetnosprawnym) z terenu Miasta Ruda
Slaska w formie schroniska dla oséb bezdomnych (liczba miejsc: 22; liczba oséb objetych pomoca:
37).

2. ,BEZPIECZNA PRZYSTAN” Zapewnienie okresowego miejsca pobytu w domu dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy osobom z terenu Miasta Ruda Slaska (liczba miejsc: 8;
liczba osob objetych pomoca: 11).

3. Prowadzenie placowki opiekunczo - wychowawczej typu socjalizacyjnego dla dzieci pozbawionych
czesciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej. Placowka socjalizacyjna nr 1 (liczba miejsc: 12;
liczba 0s6b objetych pomoca: 17).

4. Prowadzenie placowki opiekunczo - wychowawczej typu socjalizacyjnego dla dzieci pozbawionych
czesciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej. Placowka socjalizacyjna nr 2 (liczba miejsc: 12;
liczba osob objetych pomoca: 14).

5. Prowadzenie domu pomocy spotecznej dla osob dorostych niepetnosprawnych intelektualnie
oraz dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie (liczba miejsc: 48; liczba osob objetych

pomoca: 49).

6. Prowadzenie domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych (liczba miejsc:

53; liczba osob objetych pomoca: 53).
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10.

11.

Prowadzenie domu pomocy spotecznej dla os6b w podesztym wieku (liczba miejsc: 90;
liczba osdb objetych pomoca: 134).

Prowadzenie domu pomocy spotecznej dla osob dorostych niepetnosprawnych intelektualnie oraz
dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie (liczba miejsc: 95; liczba oséb objetych
pomoca: 97).

Prowadzenie o$rodka wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi - Srodowiskowego Domu
Samopomocy (liczba miejsc: 21; liczba osob objetych pomoca: 23).

Prowadzenie o$rodka wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi - Srodowiskowego Domu
Samopomocy (liczba miejsc: 40; liczba osob objetych pomoca: 47).

Zapewnienie pobytu, w tym ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych
oraz positku w osrodku wsparcia - osobom niepetnosprawnym powyzej 24 roku zycia

(liczba osob objetych pomoca: 1).

LICZBA DOTOWANYCH WNIOSKOW 11

LICZBA PODMIOTOW 6

WYSOKOSC SRODKOW FINANSOWYCH | t 3czna kwota dotacji: 12 389 914,69 zt w tym:

Z BUDZETU MIASTA RUDA SLASKA
PRZEKAZANYCH — Srodki z Budzetu Miasta: 6 456 644,19 zt,

NA REALIZACJE ZADAN —  S$rodki Wojewody Slaskiego: 5 933 270,50 zt.

14. DZIAL OBSLUGI KLIENTA

Do zadan dziatu nalezy kompleksowa obstuga klienta w zakresie przyjmowania wnioskow oraz

kierowanie klientow do pracownikow poszczegolnych dziatdow w zwiazku z ich potrzebami

na podstawie ktorych ustalane jest prawo do $wiadczen rodzinnych i opiekunczych, swiadczen

z funduszu alimentacyjnego, pomocy materialnej uczniom, s$wiadczenia ,Za zyciem” i innych

swiadczen wynikajacych z powierzonych ustawami zadan.

Dziat zajmuje sie rowniez obstuga dtuznikdw alimentacyjnych i obstuga nienaleznie pobranych

Swiadczen.

Dziat Obstugi Klienta realizuje zadania m.in. w oparciu o przepisy nastepujacych ustaw:

— ustawa o $wiadczeniach rodzinnych,
— ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

— ustawa o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci,
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ustawa o systemie oswiaty,

ustawa o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunow,

ustawa o wspieraniu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”,

ustawa o pomocy spotecznej,

ustawa o dodatku ostonowym,

ustawa o dodatku weglowym,

ustawa o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie niektérych zrodet ciepta w zwiazku z sytuacja
na rynku paliw,

ustawa o szczegolnych rozwiazaniach stuzacych ochronie odbiorcow energii elektrycznej
w 2023 roku w zwiazku z sytuacja na rynku energii elektrycznej,

ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa,

Kodeks postepowania administracyjnego wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi.

Do podstawowych zadan Dziatu Obstugi Klienta nalezy:

1) przyjmowanie wnioskow o ustalenie prawa do:

oraz:

zasitku rodzinnego z dodatkami,

jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka,
Swiadczenia rodzicielskiego,

zasitku pielegnacyjnego,

swiadczenia pielegnacyjnego,

specjalnego zasitku opiekunczego,

zasitku dla opiekuna,

swiadczenia z funduszu alimentacyjnego,
stypendium szkolnego,

zasitku szkolnego,

$wiadczenia ,,Za zyciem”,

wyptate dodatku ostonowego,

wyptate dodatku weglowego

wyptate dodatku dla gospodarstw domowych z tytutu wykorzystywania niektorych zrodet
ciepta

wyptate dodatku elektrycznego,

2) przyjmowanie wszelkiej dokumentacji z wezwan, zobowiazan oraz ich merytoryczna kontrola;

prowadzenie ewidencji przyjetych wnioskow;
wprowadzanie wnioskow do systemu informatycznego;
przygotowywanie materiatow informacyjnych dla swiadczeniobiorcow;

wszechstronna pomoc i udzielanie informacji klientom;
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7) przeprowadzanie wywiadéw alimentacyjnych z dtuznikami i odbieranie od nich oswiadczen
majatkowych;

8) przyjmowanie wnioskdw z dokumentacja dotyczaca umorzen, roztozenia na raty, odroczenia
terminu ptatnosci nienaleznie pobranych $wiadczen i naleznosci;

9) przyjmowanie faktur i rachunkéw dokumentujacych wysokosc poniesionych kosztow zwigzanych

z edukacja ucznia.

W 2022 roku Dziat Obstugi Klienta przyjat:
— 1698 wnioskow o zasitek rodzinny z dodatkami,
— 485 wnioskdéw o zasitek rodzinny z dodatkami drogg elektroniczna,
— 318 wnioskdw o zasitek rodzinny z dodatkami od Obywateli Ukrainy,
— 351 wnioskow o jednorazowa zapomoge z tytutu urodzenia dziecka,
— 304 wnioskéw o jednorazowa zapomoge z tytutu urodzenia dziecka droga elektroniczna,
— 9 wnioski o jednorazowa zapomoge z tytutu urodzenia dziecka od Obywateli Ukrainy,
— 602 wnioskéw o fundusz alimentacyjny,
— 85 wnioskdw o fundusz alimentacyjny drogg elektroniczng,
— 149 wnioskow o swiadczenie rodzicielskie,
— 106 wnioskow o swiadczenie rodzicielskie droga elektroniczna,
— 9 wnioskdw o Swiadczenie rodzicielskie od Obywateli Ukrainy,
— 1115 wnioskdéw o zasitek pielegnacyjny,
— 77 wnioskow o zasitek pielegnacyjny droga elektroniczna,
— 18 wnioskdow o zasitek pielegnacyjny od Obywateli Ukrainy,
— 277 wnioskdw o Swiadczenie pielegnacyjne,
— 14 wnioskow o swiadczenie pielegnacyjne droga elektroniczna,
— 5 wnioskdw o swiadczenie pielegnacyjne od Obywateli Ukrainy,
— 179 jednorazowe $wiadczenie pieniezne od Obywateli Ukrainy,
— 31 ciepty positek w szkole,
— 56 wnioskow o stypendium szkolne,
— 15 wnioskdw o stypendium szkolne od Obywateli Ukrainy,
— 1 wniosek o zasitek szkolny,
— 12 wnioskdéw ,,za zyciem”,
— 14 wnioski do SUW (Slaski Urzad Wojewddzki),
— 8300 wnioskéw ostonowych,
— 480 wnioskow ostonowych droga elektroniczna,
— 9413 wnioskéw o dodatek weglowy,
— 899 wnioskéw o dodatek weglowy droga elektroniczna,
— 842 wnioskdw o inny rodzaj ciepta,

— 245 wnioskéw o inny rodzaj ciepta drogg elektroniczna,
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— 263 wnioskow elektrycznych,

— 115 wnioskow elektrycznych droga elektroniczna,

— 13 376 dostarczonych dokumentow,

— 3 195 wnioskéw dostarczonych za pomoca skrzynki podawczej,

— 1109 uzupetnien do ww wnioskdw za pomoca skrzynki podawczej,
— 126 przeprowadzonych wywiadow alimentacyjnych,

— 21 prosb o umorzenie/roztozenie na raty.

W 2022r. taczna suma zatatwionych spraw przez pracownikow Dziatu Obstugi Klienta wyniosta 40 016.
W 2022r. zostata wykorzystana przez mieszkancow Rudy Slaskiej mozliwoéé ztozenia dokumentdw
drogg internetowa. Elektronicznie w 2022r. przestano 2816 wnioskow, a w wersji papierowej
przyjeto 23 677 wnioskow. Pozostate sprawy czyli: 13 523 spraw stanowi ilos¢ dostarczonych
dokumentéw, uzupetnien, faktur, przeprowadzonych wywiadow alimentacyjnych, itp. Kolejny rok
praca w Dziale Obstugi Klienta dostosowana byta do panujacego stanu w zwiazku z zagrozeniem
epidemiologicznym. W dalszym ciagu aby uniknac zarazenia sie pracownikow i rozprzestrzenianiu sie
wirusa w Osrodku oraz polepszenia jakosci ustug klientow, byta mozliwosc skorzystania ze skrzynki
podawczej. Dla klientow ta forma ztozenia dokumentow okazata sie pomocna i znacznie skrocita czas
oczekiwania na obstuge.

W zwiazku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie rozpoczeto realizacje nowego zadania, ktore wiazato sie
Z przyznaniem jednorazowego Swiadczenia pienieznego dla obywateli Ukrainy, ktorzy przekroczyli
granice po 24 lutego 2022 r. w wysokosci 300 zt. Wnioski przyjmowane byty przez Dziat Obstugi Klienta
w okresie od lutego do maja. Naptyw uchodzcow z Ukrainy trwa do nadal i w zwigzku z tym
realizowane sa kolejne swiadczenia dla tej grupy klientow MOPS.

W 2022 roku bioragc pod uwage sytuacje na rynku paliw pojawity sie nowe ustawy, mowiace
o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie niektorych zrodet ciepta stuzace ochronie odbiorcow energii
elektrycznej, wegla i innych paliw, co znacznie zwiekszyto liczbe mieszkancow Miasta obstugiwanych

przez Dziat Obstugi Klienta.

W dalszym ciagu szereg potrzebnych informacji pozyskanych zostato przez pracownikéow dziatu
samodzielnie z dostepnych systeméw komputerowych wzorem lat poprzednich:

— system MF (rozliczenie podatkowe),

— system pesel (dane osobowe),

— system ZUS (udostepnienie danych),

— system EKSMOoN (dane o niepetnosprawnosci),

— system CBB (centralna baza beneficjentow),

system NFZ (weryfikacja danych).
Systemy te pozwalaja na szybsza weryfikacje danych klienta.
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15. ZESPOL MONITORINGU, KONTROLI | NADZORU

Zespot Monitoringu, Kontroli i Nadzoru wykonuje zadania:

a) zwiazane z przeprowadzaniem kontroli,

b) zwiazane z przeprowadzaniem audytu wewnetrznego,
c) zwiazane z kontrola zarzadcza,
d) zwiazane z aktualizacja i obstugg Strategii Rozwiazywania Problemow Spotecznych Miasta

Ruda Slaska na lata 2015-2030.

W ramach zadan realizowanych przez stanowisko ds. kontroli przeprowadzono ogotem 8 kontroli,

w tym 1 kontrola poza planem kontroli.

Kontroli poddano:

1.
2.

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Rudzie Slaskiej ul. Ballestreméw 16.

Placowka opiekunczo - wychowawcza typu rodzinnego - Rodzinny Dom Dziecka Nr 1 w Rudzie
Slaskiej ul. Broniewskiego 8.

Placowka opiekunczo - wychowawcza typu rodzinnego - Rodzinny Dom Dziecka Nr 3 w Rudzie
Slaskiej ul. Lecha 10.

Placowka opiekunczo - wychowawcza typu rodzinnego - Rodzinny Dom Dziecka Nr 2 w Rudzie
Slaskiej ul. Le$na 18.

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepetnosprawnoscia Intelektualng Koto w Chorzowie
ul. Czysta 7.

Placowka opiekunczo - wychowawcza typu rodzinnego - Rodzinny Dom Dziecka Nr 2 w Rudzie
Slaskiej ul. Lesna 18.

Osrodek Adaptacyijny dla Dzieci Niepetnosprawnych w Rudzie Slaskiej ul. Wita Stwosza 1.
Osrodek dla Osob Niepetnosprawnych Najswietsze Serce Jezusa - Warsztat Terapii Zajeciowej

w Rudzie Slaskiej ul. Ktodnicka 91.

Sporzadzono tacznie 7 protokotow kontroli i 1 sprawozdanie z kontroli. Wydano 4 zalecenia

pokontrolne.

Opracowano plan kontroli na 2023r. oraz sporzadzono sprawozdanie z realizacji planu kontroli
za 2021r.

W niektérych kontrolach uczestniczyli upowaznieni pracownicy innych dziatéw, zespotow celem

wsparcia merytorycznego.

W roku sprawozdawczym audytor wewnetrzny przeprowadzit cztery zadania audytowe zgodnie

z Planem audytu na 2022r.:

Realizacja zasitkow celowych, okresowych i Swiadczen niepienieznych (Dziat Realizacji
Swiadczen),

Program ,,Opieka wytchnieniowa” (Dziat Wsparcia Osob Starszych i Niepetnosprawnych),
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— Program ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” (Dziat Wsparcia Oséb Starszych
i Niepetnosprawnych),

— Polityka Bezpieczenstwa Informacji (Inspektor Ochrony Danych) - zadanie przeprowadzane
co roku z uwagi na obowiazek prowadzenia audytu wewnetrznego w zakresie bezpieczenstwa
informacji zgodnie z § 20 wust.2 pkt 14 rozporzadzenia Rady Ministrow 2z dnia
12 kwietnia 2012r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych.

Z przeprowadzonych zadan audytowych sporzadzono sprawozdania.

W 2022r. audytor wewnetrzny sporzadzit plan audytu na 2023r. oraz sprawozdanie z realizacji planu
audytu wewnetrznego za rok 2021.

Dodatkowo audytor wewnetrzny uczestniczyt w kontroli jednostki nadzorowanej przez Dyrektora
MOPS.

W ramach realizowanych zadan zwigzanych z kontrola zarzadcza w 2022 roku:
1. Koordynowano tworzenie systemu miernikdw pozwalajacych na ocene stopnia realizacji
zatozonych celow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej - sporzadzono 4 sprawozdania
kwartalne.
2. Koordynowano zadania zwigzane z oceng istotnosci ryzyka Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej - sporzadzono roczng analize ryzyka.

W ramach realizowanych zadan zwiazanych ze Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych
Miasta Ruda Slaska na lata 2015-2030, ktéra jest realizacja obowiazku natozonego zgodnie
z przepisami art.16b, art. 17 ust. 1 pkt 1 oraz art. 19 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
0 pomocy spotecznej:

1. gromadzono i opracowano coroczne sprawozdanie z realizacji projektow,

2. analizowano dane w celu aktualizacji,

3. koordynowano dziatania zwigzane ze zbieraniem i dostarczaniem sprawozdan z wykonania

programow/ projektow dziatan z danej przestrzeni projektowej.

16. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

W roku sprawozdawczym Inspektor Ochrony Danych przeprowadzit 3 audyty zgodnosci przetwarzania

danych osobowych planowe zgodnie z planem audytow na 2022r.
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Audytowi poddano nastepujace zbiory danych osobowych MOPS:
1. FEAD - za dokumentacje odpowiedzialny jest Zespot ds. Organizacji Pozarzadowych MOPS.
2. Zaswiadczenia - za rejestr gtowny zbioru odpowiedzialny jest Dziat Pomocy Srodowiskowej
MOPS.
3. Wyptata wynagrodzen za sprawowanie opieki - za dokumentacje odpowiedzialny jest Dziat

Obstugi i Finansowania Opieki nad Dzieckiem MOPS.

W zwiazku z przeprowadzonymi audytami zgodnosci przetwarzania danych osobowych z przepisami
o ochronie danych osobowych sporzadzono 3 protokoty. Wszystkie audyty planowe zostaty

przeprowadzone wspolnie z Administratorem Systemow Informatycznych.

W 2022r. Inspektor Ochrony Danych sporzadzit plan audytow bezpieczenstwa informacji na 2023r.

oraz sprawozdanie z realizacji audytow bezpieczenstwa informacji za rok 2021.

Ponadto Inspektor Ochrony Danych w 2022r.:

1. przeszkolit 256 0sdb z zakresu ochrony danych osobowych,

2. wydat 565 upowaznien do przetwarzania danych osobowych,
3. dokonat 5 aktualizacji Polityki Ochrony Danych,
4

przeprowadzit 8 postepowan zwiazanych z incydentami bezpieczenstwa informacji.

W ramach realizowanych zadan zwiazanych z kontrola zarzadcza w 2022 roku:
1. Koordynowano tworzenie systemu miernikdw pozwalajacych na ocene stopnia realizacji
zatozonych celow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej - sporzadzono 4 sprawozdania
kwartalne.
2. Koordynowano zadania zwigzane z oceng istotnosci ryzyka Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej - sporzadzono roczng analize ryzyka.

W ramach realizowanych zadan zwiazanych ze Strategia Rozwiazywania Problemow Spotecznych
Miasta Ruda Slaska na lata 2015-2030, ktéra jest realizacja obowiazku natozonego zgodnie
z przepisami art.16b, art. 17 ust. 1 pkt 1 oraz art. 19 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
0 pomocy spotecznej:

1. gromadzono i opracowano coroczne sprawozdanie z realizacji projektow,

2. analizowano dane w celu aktualizacji,

3. koordynowano dziatania zwigzane ze zbieraniem i dostarczaniem sprawozdan z wykonania

programow/projektow dziatan z danej przestrzeni projektowej.
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17. STANOWISKO ds. ANALIZ SPOLECZNYCH

W 2022 roku zrealizowano nastepujace zadania:

7.

»Analiza powodow ubiegania sie o pomoc spoteczng w 2021 roku”, ktéra opracowano

na podstawie:

— danych zawartych w systemie informatycznym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,

— danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego,

— danych Powiatowego Urzedu Pracy.

»Analiza powodow korzystania z $wiadczen pomocy spotecznej w latach 2017-2021”,
ktora opracowano na podstawie:

— danych zawartych w systemie informatycznym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,

— danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

,Ocena zasobow pomocy spotecznej” za 2021 rok.

. Ewaluacja programu ,,Aktywny samorzad” za 2021 rok, ktora przygotowano na podstawie:

— opracowania zebranych danych w wersji statystycznej i tabelarycznej,

— opracowania w wersji opisowej.

18. DZIAL TECHNICZNO - GOSPODARCZY z KANCELARIA

W roku 2022 Dziat Techniczno - Gospodarczy z Kancelaria wykonywat nastepujace zadania:

1.

Przeprowadzit postepowania zgodnie z ustawa Prawo Zamoéwien Publicznych oraz zgodnie

Z przepisami o zamoéwieniach na:

1) Swiadczenie ustug pocztowych oraz realizacje doreczen przekazow pocztowych;

2) realizacje - zamawianie i wydawanie bondéw towarowych dla os6b uprawnionych
do $wiadczenia wychowawczego - do konca maja 2022;

3) realizacje talondow dla osob korzystajacych ze s$wiadczen pomocy spotecznej, $wiadczen
rodzinnych i alimentacyjnych - postepowanie przeprowadzone dwukrotnie;

4) kompleksowa obstuge prawna Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej;

5) organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych
mieszkancom Rudy Slaskiej w miejscu ich zamieszkania;

6) organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi w miejscu ich zamieszkania;

7) swiadczenie ustug opieki wytchnieniowej;

8) swiadczenie ustug asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej.
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2.

Na podstawie rozeznania rynku udzielono nastepujacych zaméwien o wartosci

nie przekraczajacej kwoty 130.000 ztotych, ktérych realizacja miata miejsce na podstawie

przygotowanych umoéw:

1) przygotowanie, dostarczenie i wydanie goracego positku osobom potrzebujacym z terenu
Miasta Ruda Slaska;

2) zakup i dostawa materiatow biurowych;

3) zakup i dostawa materiatow eksploatacyjnych do drukarek oraz akcesoriow komputerowych;
4) zakup i dostawa materiatéw eksploatacyjnych do kserokopiarek;

5) zakup i dostawa srodkow czystosci,

6) konserwacja i naprawy kserokopiarek i telefaksow,

7) ustugi monitorowania i konserwacji systemow alarmowych,

8) udzielenie schronienia osobom bezdomnym z terenu miasta Ruda Slaska w formie schroniska

dla osob bezdomnych z ustugami opiekunczymi;
9) zakup i dostawa biletow komunikacji miejskiej - bilety jednorazowe i okresowe dla niektorych
dziatow,
10) swiadczenie ustug serwisowych systemu kolejkowego;
11) Swiadczenie ustug telefonii komadrkowej;
12) wykonywanie ustug przewozu sanitarnego (zabezpieczenia dzieci i przewdz oséb dorostych
do domow pomocy spotecznej),
13) wykonywanie ustug przewozu os6b wykonujacych prace spotecznie uzyteczne,
14) swiadczenie ustug pogrzebowych,
15) wykonanie i dostawa drukow wnioskow, wywiadow, oswiadczen, itp.
Na podstawie zebranych ofert i jednorazowych zamowien dokonano zakupu towardow i ustug:
konserwacja i naprawa gasnic w obiektach MOPS, zakup kserokopiarek, zakup niszczarek,
konserwacja urzadzen klimatyzacji w budynku przy ul. Markowej 20, konserwacje kottow
gazowych dwufunkcyjnych, drobne zakupy na potrzeby biezacej dziatalnosci Osrodka - materiaty
do napraw, narzedzia, doposazenie pomieszczen w telefony, czajniki, itp., zakup mebli
i wyposazenia wnetrz biurowych, przeglady instalacji gazowych w wyposazonych w nie
pomieszczeniach, przeglad sprawnosci instalacji hydrantowej w budynku przy ul. Markowej 20,
wymiana klimatyzacji w serwerowni.
Sporzadzono umowy na wykorzystanie samochodow prywatnych do celéw stuzbowych.
Uprawnieni pracownicy Dziatu wydawali osobom korzystajacym z pomocy MOPS karty
przedptacone, dostarczone przez ING Bank Slaski, stuzace do wyptaty zasitkow realizowanych
przez Osrodek, pomagajac wielokrotnie w aktywowaniu tych kart i wyjasniajac kwestie sporne
wymagajace kontaktu z bankiem - wydano 149 kart.
Wspotpraca z Dziatem Klub Integracji Spotecznej w realizacji zadan z wykorzystaniem
pracownikow spotecznie uzytecznych.
W ciagu minionego roku pracownicy dziatajacej w ramach Dziatu Kancelarii zarejestrowali

i nadali za posrednictwem Poczty Polskiej 54585 sztuk roznego rodzaju przesytek. Rownoczesnie
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zajmowali sie obstuga zwrotdw i rozdziatem potwierdzen odbioru, a ponadto obstugiwali poczte
elektroniczna, platforme ePuap oraz centrale telefoniczna, skaner i fax. Pracownicy Dziatu
doreczali tez korespondencje do Sadu Rejonowego, Urzedu Miasta, MPGM TBS Sp. 0.0. oraz
instytucji zlokalizowanych w budynku przy ul. Ballestremow 16.

W porozumieniu i za akceptacja Archiwum Panstwowego w Katowicach opracowano i wdrozono

nowa Instrukcje Kancelaryjna wraz z Jendolitym Rzeczowym Wykazem Akt.

Pracownicy Dziatu Techniczno - Gospodarczego z Kancelarig wykonywali rowniez zadania, takie jak:

1.

Przyjmowanie z innych dziatow materiatow do archiwum zaktadowego, jak rowniez udostepnianie
na wniosek dokumentacji przechowywanej w archiwum.
Wyznaczanie zadan i nadzorowanie pracy osob skierowanych przez Sad Rejonowy
do odpracowania orzeczonych kar.
Wykonywanie drobnych napraw i prac konserwacyjnych w siedzibie MOPS, Lokalnych Punktach
Pracownikow Socjalnych i mieszkaniach chronionych, w tym:
- naprawy urzadzen sanitarnych;
- wymiany zarowek i swietlowek;
- naprawy mebli biurowych, czajnikow, zamkoéw, zaluzji, itp.;
- wiercenie otworow, osadzanie kotkow, montaz tablic, potek, itp..
Obstuga mieszkan chronionych przez comiesieczne dotadowywanie energii elektrycznej
w mieszkaniach wyposazonych w liczniki przedptatowe, rozliczanie faktur za uzytkowanie
mieszkan.
Przekazywanie we wspotpracy z pracownikami socjalnymi adresow do dystrybucji drewna
pochodzacego z wycinek prowadzonych na terenie Miasta, z przeznaczeniem dla osob
korzystajacych z pomocy Osrodka.
Wykonywanie szeregu dziatan zwigzanych z codzienna dziatalnoscig Osrodka oraz powigzanych
posrednio z dziatalnoscig MOPS, w tym:
a) prowadzenie i aktualizacja Biuletynu Informacji Publicznej,
b) prowadzenie rejestru umow zawieranych przez MOPS,
c) przygotowanie i edycja informacji i ogtoszen dotyczacych dziatalnosci biezacej MOPS oraz
rozmieszczanie tych ogtoszen w ustalonych miejscach;
d) kontrola wydatkow na potaczenia telefoniczne stacjonarne i komorkowe;
e) miesieczne rozliczenia mediéw, ustug telekomunikacyjnych i innych ustug wykorzystywanych
na potrzeby Dziatdw zajmujacych sie wyptata swiadczen rodzinnych i alimentacyjnych;
f) aktualizacja list telefonow stuzbowych - komadrkowych i stacjonarnych;
g) zamawianie pieczatek, tablic i drukow;
h) zapewnienie ubezpieczenia pomieszczen biurowych i sprzetu komputerowego;
wspotpraca z Dziatem Finansowo - Ksiegowym w zakresie rozliczen i ptatnosci;
zastepstwa w sekretariacie;

k) sprzatanie pomieszczen biurowych i powierzchni uzytkowych MOPS;
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10.

11.

) wspotpraca z Dziatem Finansowo - Ksiegowym w zakresie rozliczen z wtascicielami
i zarzadcami budynkdow, w ktdrych znajduja sie mieszkania MOPS, itp.;

m) przygotowanie sali konferencyjnej do spotkan, szkolen, udziat w przygotowaniu
konferencji, itp.

n) udziat w przygotowaniu i obstudze uroczystosci z okazji Dnia Pracownika Socjalnego.

Wykonywanie zadan zwiazanych panujaca pandemia Covid-19, w tym zaopatrzenie

za posrednictwem Urzedu Miasta w srodki ochrony indywidualnej - maseczki, rekawiczki, ptyny

do dezynfekcji.

Obstuga techniczna Gminnego Punktu Konsultacyjno - Informacyjnego Programu ,,Czyste

Powietrze”, w tym zakup materiatow promocyjnych i informacyjnych.

Przygotowanie pod wzgledem technicznym realizacji dodatkéw ostonowych, weglowych oraz

dodatkow dla gospodarstw domowych z tytutu wykorzystywania niektorych zrodet ciepta.

Udziat w realizacji dodatku ostonowego, o ktorym mowa w ustawie z dnia 17 grudnia 2021 roku

o dodatku ostonowym oraz w realizacji dodatku weglowego, o ktorym mowa w ustawie z dnia

5 sierpnia 2022 roku o dodatku weglowym, a takze w realizacji dodatku dla gospodarstw

domowych z tytutu wykorzystywania niektorych zrddet ciepta, o ktorym mowa w ustawie z dnia

15 wrzesnia 2022 r. o szczegolnych rozwiazaniach w zakresie niektorych zrodet ciepta w zwiazku

z sytuacja na rynku paliw.

Dokonanie zakupow w ramach programu ,,Pomoc Ukrainie - wyzywienie i zakwaterowanie” -

materiaty do renowacji mieszkan, w ktorych zakwaterowano obywateli Ukrainy oraz meble,

sprzety AGD i inne wyposazenie.
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VI. ZASOBY KADROWE MOPS

Wykaz pracownikow zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej wg stanowisk
na dzien 31.12.2022r. (stan zatrudnienia tacznie 271 osob), co stanowito 264,25 etatu w tym 3 osoby

(2,50 etatu) przebywato na urlopach wychowawczych.
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32. | Informatyk 2
33. | Starszy inspektor 21
34. | Inspektor 15
35. | Podinspektor 15
36. | Referent 12
37. | Pomoc administracyjna 17
38. | Sprzataczka 11
39. | Robotnik gospodarczy 3
40. | Instruktor reintegracji zawodowej 2
41. | Inspektor Ochrony Danych 1
RAZEM 271

W roku 2022 (stan na 31.12.2022) na podstawie umow na czas okreslony zatrudnionych byto

tacznie 14 osob, w tym w ciggu roku po naborze na wolne stanowisko urzednicze zatrudniono 1 osobe.

Wyksztatcenie pracownikow Osrodka:

- wyzsze - 206 0sob,

— Srednie - 55 0s6b (21 srednie zawodowe i 12 ogblnoksztatcace + 22 policealne),
— zasadnicze zawodowe - 6 0sob,

— podstawowe - 4 osoby.

Szkolenia pracownikow

Ilos¢ odbytych szkolen ogotem - 142
W tym:

— szkolenia ptatne - 10

— szkolenia bezptatne -132

W 2022 r. pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej uczestniczyli m.in.
w nastepujacych szkoleniach, webinariach i konferencjach:
—  Kadrowe Srody - Prowadzenie akt osobowych - co powinno znalez¢ sie w aktach
a co w teczkach.
— Kadrowe Srody - Prowadzenie ewidencji czasu pracy w praktyce.
— Kadrowe Srody - Pomoc socjalna Panstwa (500+ 300+) - czy warto wlicza¢ do ZF$S?
Regulamin ZFSS.
— Omowienie mechanizmu poboru zaliczek na podatek dochodowy w 2022r.
— Polski tad-wsparcie i ulgi podatkowe dla obywateli i firmy.

—  Webinarium z wdrozenia zapisow ustawy o dodatku ostonowym.
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PPK w praktyce dla kadr i ptac - Jednostki sektora finanséw publicznych w pytaniach
i odpowiedziach.

PPK w praktyce dla kadr i ptac - nowy pracownik w firmie - obowiazki informacyjne, wyptata
transferowa, umowa o prowadzenie.

PPK w praktyce dla kadr i ptac - raportowanie do ZUS, podatki, korekty.

PPK w praktyce dla kadr i ptac - zleceniobiorca w PPK.

PPK w praktyce dla kadr i ptac - rezygnacja i powrdt do PPK, autozapis, deklaracje

i wnioski.

ROPS - ,,Kompendium wiedzy pracownika socjalnego”.

ROPS - ,,Zaburzenia odzywiania u dzieci i mtodziezy”.

ROPS - ,,Procedura odebrania dziecka z rodziny biologicznej - aspekty prawne”.
ROPS - ,,Skuteczna komunikacja w sytuacjach trudnych w pracy z rodzing - rozwiazywanie
konfliktow, techniki negocjacyjne”.

ROPS - ,,Diagnoza i procedury postepowania w przypadku zaniedban opiekunczo-
wychowawczych wobec dziecka”.

ROPS - ,Interwencja kryzysowa w pracy z rodzing”.

ROPS - ,,Dokumentacja koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej”.

Spotkanie online - Metoda organizowania spotecznego.

Webinarium: Podpis elektroniczny.

Webinarium: Potracenia z wynagrodzen.

Webinarium: Program Ptatnik.

Webinarium: Doreczenie elektroniczne a KPA.

Webinarium: Platforma EPUAP2.

Spotkanie online dot. wsparcia cudzoziemcow z Ukrainy.

Kadrowe Srody - Planowane zmiany w Kodeksie Pracy - Work Life Balance, zmiany

w umowach (...)

Kadrowe Srody - Gromadzenie danych pracownika w zwiazku z zatrudnieniem RODO
w praktyce.

Webinarium: Teczki osobowe od A do Z.

Webinarium: Regulamin ZFFSS.

Prawa pokrzywdzonych - gdzie szuka¢ pomocy?

Webinarium: Ulga dla klasy sredniej.

Telekonferencje MRiPS - Spotkanie ws. Pomocy dla obywateli Ukrainy.
»,Wprowadzenie prawne dla samorzadoéw” na temat zasad legalizacji pobytu i pomocy
osobom przybywajacym z Ukrainy.

Spotkanie MRIPS - rozwiazania w zakresie pieczy zastepczej proponowane na gruncie
projektu ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy.

Webinarium: Kadrowe Srody - Nowe okresy zasitkowe.
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Telekonferencja MRiPS dot. ustalania prawa do $wiadczen rodzinnych obywatelom Ukrainy.
,Dokumenty wykorzystywane przez obywateli Ukrainy w celu legalizacji pobytu w RP”.
Warsztaty informacyjne na temat ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy - instytucja
opiekuna tymczasowego oraz organizacji pieczy zastepczej.

Spotkanie w sprawie pomocy obywatelom Ukrainy (zorganizowane przez MSWiA).
Wsparcie obywateli Ukrainy uciekajacych przed wojna ze srodkow EFS - webinar.
Kadrowe Srody - Osoby zatrudnione w niepetnym wymiarze pracy. Rozliczanie urlopéw.
Organizacja pomocy spotecznej dla uchodzcow z Ukrainy.

Webinarium: Wdrozenie Teleopieki - Korpus Wsparcia Seniora.

Kadrowe Srody - Jak przygotowac sie do kontroli PIP?

Kadrowe Srody - Procedury antymobingowe - obowiazki pracodawcy.

,Oswoi¢ emocje” webinarium.

Konferencja SILESIA 2030.

Rejestr uméw - webinarium.

PFRON Spotkanie dla Realizatorow z rehabilitacji spotecznej, ktorzy nie wprowadzaja
wnioskow w SOW.

Uzupetnienie regulaminéw ZFSS o zapisy RODO.

Urlop wychowawczy i zasitek macierzynski jako tytut do ubezpieczen.

Polski tad - jak wptynat na wynagrodzenia?

Ustalanie podstawy wymiaru zasitkdw z tytutu choroby i macierzynstwa oraz z tytutu
wypadkow przy pracy.

Jak rozwigzac z pracownikiem umowe o prace?

Planowane zmiany w prawie pracy.

Podstawowe zasady rozliczania czasu pracy.

Wynagrodzenia za przepracowana czes¢ miesiaca - problemy praktyczne.

»Spoteczne zamowienia publiczne”

Konferencja ,,Deinstytualizacja ustug spotecznych - dobre praktyki”.

Szkolenie z zakresu obstugi systemu teleinformatycznego, za pomoca ktorego prowadzona
bedzie ewidencja matoletnich.

Rozeznanie rynku, zasada konkurencyjnosci i prawidtowe szacowanie wartosci zamowienia
w projektach EFS.

ROPS - ,,Rodziny zastepcze - pozyskiwanie rodzin zastepczych, budowanie relacji i
efektywna wspotpraca”.

Szkolenie z zakresu rozliczen CZYSTE POWIETRZE.

ROPS - ,, Trener Treningu Umiejetnosci Spotecznych”.

Webinarium - Rozliczanie wydatkow w projektach unijnych metodami uproszczonymi -
stawki jednostkowe, stawki ryczattowe, kwoty ryczattowe.

Konferencja - ,,Senior we wspotczesnej rodzinie”.
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Rozliczanie wynagrodzen od 1 lipca.

Warsztaty dotyczace polityki rozwojowej.

Webinarium: Ochrona danych osobowych w projektach EFS w swietle przepisow RODO.
Webinarium: Promocja i rekrutacja do projektéw EFS, w tym obowiazki informacyjne
beneficjenta.

Kadrowe srody - Planowane od 1 sierpnia 2022r. Zmiany wydtuzajace m.in. Dtugos¢ urlopu
rodzicielskiego.

Kadrowe srody - Dokumentacja z zakresu czasu pracy pracownikow w 2022 roku.

Kadrowe srody - Najwazniejsze zmiany w kodeksie pracy i ich wptyw na funkcjonowanie
Dziatow Kadr.

Kadrowe srody - Doba pracownicza i wyjscia osobiste pracownikow - na co nalezy zwrocié
uwage.

Szkolenie - zagadnienia dot. opiekuna tymczasowego, ewidencji matoletnich oraz pieczy
zastepczej dot. pomocy obywatelom Ukrainy.

Warsztaty dot. wdrazania projektow w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slaska
2021-2027.

Webinarium: Nowa odstona Legalis Administracja - prezentacja zmian.

Szkolenie - Czyste Powietrze WFOSiGW Katowice.

ROPS - Wypalenie zawodowe wsrod pracownikow podmiotow reintegracyjnych.

ROPS - Szkolenie specjalistyczne CUS - zarzadzanie i organizacja ustug spotecznych.

ROPS - Szkolenie specjalistyczne CUS - opracowywane i realizacja indywidualnych planow
ustug spotecznych.

Kadrowe srody - Podstawa wymiaru sktadek na ubezpieczenie spoteczne.

Kadrowe srody - odpowiedzialnosc ptatnika podatku.

ROPS - Diagnoza pogtebiona i opracowanie indywidualnego planu pomocy wsparcia
os6b/rodzin.

ROPS - Dialog motywujacy w pracy socjalnej.

ROPS - Empowerment w praktyce.

Szkolenie-Czyste Powietrze WFOSIGW Katowice.

ROPS - Spotkanie sieciujace organizatorow pieczy zastepczej w ramach projektu pn.
»Wsparcie pieczy zastepczej w wojewodztwie Slaskim”.

ABC ksiegowosci i podatkow - Windykacja naleznosci w jednostkach budzetowych.
Kadrowe Srody - zasady sktadania dokumentoéw rozliczeniowych korygujacych.

Kadrowe Srody - Dodatkowe dni wolne po rewolucyjnych zmianach w Kodeksie Pracy.
ABC ksiegowosci i podatkow - Cykl plan kont dla JB bez tajemnic.

Kadrowe Srody - Trudne rozmowy z pracownikami i jak sie do niech przygotowac.

Kadrowe Srody - Informacja dodatkowa po zmianach w przepisach prawa pracy.
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Zamowienia publiczne do 130 tys. Zt, w tym rozeznanie rynku i zasada konkurencyjnosci

w projektach wspotfinansowanych z RPO WSL 2014-2020.

Konferencja ,,Rodzic jako animator rozwoju dziecka z FASD”.

,Nastolatek w kryzysie”.

,Organizacja wykonywania przez skazanych/ukaranych kary ograniczenia wolnosci i pracy
spotecznie uzytecznej”.

ROPS ,,Empowerment w praktyce”.

ABC ksiegowosci i podatkow - Cykl plan kont dla JB bez tajemnic: Zespot 7.

Webinarium z wdrazania zapiséw ustawy o innych zrddtach ciepta dla podmiotow
spotecznych.

Konferencja ,,Program integracji spotecznej i obywatelskiej Roméw w Polsce na lata 2021-
2030”.

Konferencja ,,Uwarunkowania dzietnosci” MRiPS.

Konferencja ,,Innowacyjne rozwiazania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
jako element readaptacji spotecznej”.

Webinarium: ,,Work Life Balance” wyzwania prawa pracy.

Webinarium: Nawigzywanie i rozwiazywanie stosunku pracy.

ROPS - Forum Pieczy Zastepczej.

Webinarium: ,,Jakich zmian nalezy dokona¢ w regulaminie pracy i innych dokumentach po
nowelizacji KP?”.

Webinarium: ,,Zaktadanie i prowadzenie dokumentacji w zwigzku z zatrudnieniem
pracownika - w $wietle nowych przepisow”.

Prawidtowe zamykanie projektow EFS.

Webinarium: Ustalanie podstawy wymiaru zasitkow przy krotszym okresie ubezpieczenia niz
12 msc.

Webinarium: Zmiany wprowadzone ustawa Polski tad 2.0 obowigzujace od 1 stycznia 2023r.
i ich wptyw na wyliczanie wynagrodzen.

Webinarium: Stosowanie oswiadczen pracowniczych a wptyw na naliczanie wynagrodzen od
01.01.2023.

Webinarium: Watpliwe przypadki na listach ptac.

Webinarium: Kontrola ZUS z wynikiem finansowym - zasady postepowania i sposob sktadania
dokumentoéw rozliczeniowych po kontroli ZUS.

Webinarium: ABC Ksiegowosci i podatkow - Inwentaryzacja - najczesciej popetniane btedy
podczas kontroli RIO.

ROPS - Procedura Niebieskie Karty - zagadnienia praktyczne.

ROPS - Spotkanie sieciujace organizatorow pieczy zastepczej w ramach projektu pn.

»Wsparcie pieczy zastepczej w wojewodztwie Slaskim”.
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—  Webinarium: ,,Skuteczna promocja projektow EFS w mediach spotecznosciowych i zasady
copywritingu”.

—  Webinarium: ABC Ksiegowosci i podatkow - Zespot 8 ,,Fundusze, rezerwy i wynik finansowy”.

—  Webinarium: ABC Ksiegowosci i podatkow - Obowiazki ksiegowe na 31 grudnia 2022.

—  Webinarium: ABC Ksiegowosci i podatkow - konta pozabilansowe ,,9”.

— Konferencja pn. ,,Nie otwieraj drzwi PRZEMOCY”.

— ROPS - Wspoétdziatanie administracji publicznej i sektora ekonomii spotecznej na terenie
gminy.

— ROPS - Forum Dyrektorow DPS.

—  ROPS - Forum Dyrektoréw OPS i PCPR.

—  Webinarium: Dodatek weglowy po zmianach.

- ,,Zaburzenia depresyjne u dzieci i mtodziezy - budowanie odpornosci psychicznej”.

— Szkolenie w ramach projektu pn. ,,STRATEGOR Opracowanie narzedzia do programowania
strategicznego w obszarze przeciwdziatania ubostwu i wykluczeniu spotecznemu na
poziomie lokalnym dla jednostek samorzadu terytorialnego”.

—  Webinarium: Nowe formularze podatkowe PIT - 11i PIT - 2.

— Teleopieka 2023 - konferencja w Rzeszowie.

— Praca z Systemem Informacji Prawnej Legalis.

— Nowa Ustawa o Kasach Zapomogowo-Pozyczkowych.

— Rachunkowos¢ budzetowa Osrodkow Pomocy Spotecznej - fundusz alimentacyjny.

— Stypendia szkolne 2022/2023 - Aktualne problemy z uwzglednieniem specustawy o pomocy
obywatelom Ukrainy - OTI.

— Konferencja FASD i emocje.

— Dodatek dla gospodarstw domowych (pellet, olej opatowy, LPG, drewno).

— Dodatek dla podmiotow wrazliwych.

— Konferencja ,,Zagrozenia w psychospotecznym rozwoju dzieci i mtodziezy”.

— Dodatek elektryczny - nowe zadanie dla gmin.

— Nowe formularze PIT-2 i PIT-11. Obowiazki ptatnika i nowe zasady naliczania wynagrodzen
po zmianach w Polskim tadzie. Omoéwienie praktycznych aspektow biezacych rozliczen,

— KFS: ,,0 strsie w pracy i rozwijaniu odpornosci psychicznej”.

Szkolenia, na ktore kierowani sg pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie
Slaskiej obejmuja szeroki zakres zagadnien merytorycznie adekwatny do wykonywanych dziatan oraz
poszerzajg juz posiadang wiedze i podnosza kwalifikacje uczestniczacych w nich osob. Poszerzanie
kwalifikacji i zdobywanie wiedzy ma bezposrednie przetozenie na przekazywanie zdobytej wiedzy

innym pracownikom Osrodka wykonujacym poszczegoélne zadania.
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VIl. DZIALANIA PODEJMOWANE W ZWIAZKU Z ZAPOBIEGANIEM
ROZPRZESTRZENIANIA SIE COVID - 19

W 2022 roku w zwiazku z trwajacym stanem zagrozenia epidemicznego COVID-19, nadal

podjmowane byty odpowiednie dziatania dotyczace zabezpieczenia zaréwno zycia i zdrowia

pracownikow, jak i klientow Osrodka, a takze na zachowania ciagtosci dziatalnosci jednostki

organizacyjnej pomocy spotecznej, jaka jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej.

Podejmowano m.in. nastepujace dziatania:

podczas narad z pracownikami (wraz ze specjalista ds. BHP) przypominano o koniecznosci
zachowania ostroznosci i zasad sanitarno - epidemiologicznych,

w razie potrzeby pracownicy korzystali ze srodkdw ochrony indywidualnej,

zapewnianiono srodki dezynfekcyjne do dezynfekcji powierzchni oraz do dezynfekcji rak,

we wszystkich pomieszczeniach sanitarnych oraz na korytarzach Osrodka, w widocznych
miejscach, umieszczone byty instrukcje o prawidtowym myciu i dezynfekcji rak oraz
o prawidtowym naktadaniu i zdejmowaniu rekawiczek i maseczek,

wszystkie pomieszczenia Osrodka oraz Lokalnych Puntéw Pracownikéw Socjalnych profilaktycznie
czyszczone byty przy uzyciu odpowiednich srodkow dezynfekcyjnych,

na terenie Osrodka znajduje sie termometr stacjonarny, z ktérego korzystali klienci MOPS,
dostepne byty termometry dla pracownikow,

na niektdérych stanowiskach (szczegolnie tam, gdzie jest bezposredni kontakt z klientem) nadal
stosowane byty ptyty z plexi jako ekrany ochronne.

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskie od samego poczatku do nadal podejmuje

dziatania zabezpieczajace zdrowie i zycie zarowno pracownikow, jak i klientow Osrodka,

niejednokrotnie wyprzedzajac odgérne zalecenia.
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VIIl. PLAN POTRZEB MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ NA 2023 ROK

Realizacja swiadczen z zakresu pomocy spotecznej uzalezniona jest od przyznanych srodkow
finansowych. W planie budzetu na 2023 rok zabezpieczono przede wszystkim srodki na realizacje
programow ,,Positek w szkole i domu” na lata 2019-2023 oraz gminnego programu ostonowego
,Pomoc miasta w zakresie dozywiania na lata 2019-2023.” Gmina zobowigzana jest
do zabezpieczenia 40% kosztow tego zadania. W przypadku zasitkow celowych zabezpieczono
srodki na dofinansowanie ogrzania mieszkania, odziezy i obuwia oraz na realizacje gminnych
programow ostonowych z zakresu pomocy spotecznej, dlatego realizacja tych zadan w 2023r.

nastapi w ramach zagwarantowanych w budzecie srodkow.

Stosownie do rozeznanych potrzeb udziela sie swiadczen, w formie zasitkdw okresowych, ktore
sa finansowane z budzetu panstwa w wysokosci 50% réznicy miedzy dochodem osoby czy rodziny
a kryterium dochodowym oraz zasitkow statych, ktore w catosci finansowane sa z budzetu
panstwa. Srodki te zostaty zawarte w budzecie na 2023 r., jednak w przypadku zmian zwiazanych

ze wzrostem lub zmniejszeniem potrzeb moga one by¢ weryfikowane w trakcie roku.

Wykaz potrzeb w zwiagzanych z realizacja zadan z zakresu wspierania rodziny zawarty jest

w zataczniku nr 1 do niniejszego sprawozdania.

Wykaz potrzeb w zakresie pieczy zastepczej zawarty jest w zataczniku nr 2 do niniejszego

sprawozdania.

Z roku na rok zwieksza sie liczba oséb - mieszkancow Rudy Slaskiej, ktore ze wzgledu na wiek,
stan zdrowia, sytuacje osobistg wymagaja pomocy catodobowej w formie umieszczenia w domach
pomocy spotecznej. Wzrost liczby oséb na ,,nowych zasadach” wymagajacych tej formy pomocy,
wzrastajace koszty utrzymania mieszkancow w domach pomocy spotecznej z roku na rok
wymagaja wiekszych srodkow samorzadowych niezbednych do realizacji zadania. Ponadto
konieczne jest takze kierowanie mieszkancow Miasta do doméw pomocy spotecznej poza naszym
Miastem (brak na terenie Miasta Ruda Slaska doméw pomocy spotecznej okreslonych typow,
wydtuzajacy sie okres oczekiwania na umieszczenie w domach pomocy na terenie naszego Miasta).

Liczba takich osob systematycznie wzrasta, a to powoduje wzrost kosztow.

Zmiany w ustawie o pomocy spotecznej dotyczace osob bezdomnych spowodowaty, ze osoby,
ktore posiadajg dochod wyzszy niz ustawowe kryterium, nie ptacg nic za pobyt w noclegowni.
Taka sytuacja wptywa demoralizujaco na osoby bezdomne, nie motywuje do zmiany swojej
sytuacji zyciowej ani do wzmacniania poczucia odpowiedzialnosci za swoje zycie. Ponadto zmiany
w przepisach spowodowaty, ze pobyt w ogrzewalni czy noclegowni nie wymaga wydania decyzji
administracyjnych co z kolei powoduje brak mozliwosci wptywu pracownika socjalnego na osobe
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bezdomng i niemoznos¢ skutecznej pomocy tym osobom. Wskazany jest powrot do skierowan

do noclegowni w formie decyzji administracyjnych. Taki stan prawny funkcjonuje juz od kilku lat.

Zmiany zwiazku z wyjasnieniami przekazanymi przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej
DPS-1V.0211.1.15.2021 KS w sprawie gminy wtasciwej w sprawie osoby bezdomnej watpliwosci
budzi sytuacja, gdy bezdomny, ktoérego ostatnie miejsce statego zameldowania byto w Rudzie
Slaskiej, trafia do schroniska poza gming (lub analogicznie do Domu Samotnej Matki), z ktorym
Ruda slaska nie ma podpisanej umowy.

Z wytycznych zawartych w pismie Ministerstwa wynika, ze w sytuacji kiedy Osrodek nie ma umowy
ze schroniskiem, gdzie chce przebywaé bezdomny, ktorego ostatnie state miejsce zameldowania
jest w Rudzie slaskiej, to moze albo zawrze¢ porozumienie z gmina, jesli to jej placowka lub
wykupi¢ ustuge bezposrednio od placowki.

Wytyczne Ministerstwa z kwietnia 2017 roku wskazywaty, ze w przypadku gdy gmina nie prowadzi
samodzielnie placowki, to najlepsza i niebudzaca watpliwosci forma wywiazywania sie przez
gmine z ustawowego obowiazku udzielania schronienia osobom tego pozbawionym jest zlecenie
zadania podmiotowi uprawnionemu w drodze konkursu ofert lub zawarcie odpowiedniego
porozumienia administracyjno - prawnego z innymi gminami. Wytyczne te sa demoralizujace
i niewtasciwe dla usamodzielniania osob bezdomnych poniewaz pozwala na catkowita samowole
i brak odpowiedzialnosci za swoje decyzje zarowno pod wzgledem finansowym (osrodek pokrywa
koszty pobytu w placowkach, ktore moga miec o wiele drozsze osobodni niz placowki z ktérymi

ma umowy, brak jakichkolwiek limitow kosztow) jak i spotecznym.

Srodki na wyptate $wiadczen rodzinnych, zasitkéw dla opiekunéw, jednorazowego $wiadczenia
,»La zyciem” pozyskujemy w catosci z budzetu panstwa. Pomoc materialna dla uczniow natomiast
finansowana jest w 80% z budzetu panstwa, a pozostate 20% finansowania stanowia Srodki wtasne
gminy. Podkresli¢ nalezy, ze srodki te nie sa wykorzystywanie w 100%, gdyz w ostatnich latach
zauwazy¢ mozna znaczny spadek zainteresowania pomoca materialng uczniow, a ponadto osoby,
ktore sa uprawnione do stypendium szkolnego zarowno w pierwszym, jak i drugim okresie
stypendialnym ubiegtego roku szkolnego, okazywaty dokumenty potwierdzajace poniesienie
kosztow o charakterze edukacyjnym na kwote nizsza niz wskazana w decyzji przyznajacej
swiadczenie. W tych przypadkach, mimo przystugujacego prawa do stypendium szkolnego,
Swiadczenie to nie zostato wyptacone w petnej wysokosci. Dlatego tez, po zakonczeniu roku

szkolnego, niewykorzystana kwota stypendium szkolnego zostaje uchylona.

Srodki na wyptate $wiadczen rodzinnych oraz pomocy materialnej dla uczniéw na rzecz obywateli
uchodzcow wojennych z Ukrainy refundowane byty z Funduszu Pomocy, o ktorym mowa w ustawie
0 z 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na

terytorium tego panstwa.
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10.

11.

12.

13.

Srodki wydatkowane na wyptaty $wiadczen z funduszu alimentacyjnego pozyskujemy
w catosci z Budzetu Panstwa. Ponadto czes¢ dokonanych przez dtuznikow alimentacyjnych
zwrotow stanowi dochod naszej gminy i przekazywana jest na pokrycie czesci podejmowanych
przez Dziat Swiadczen Alimentacyjnych dziatan. W roku 2022 byta to kwota 488 914,73 zt ztotych.
Szczegblnym wyzwaniem w systemie pracy dziatu jest zapewnienie terminowego ustalania prawa
do swiadczen, zgodnego z ustawowymi wymogami. Wigze sie to, szczegblnie w okresie
zakonczenia jednego okresu i rozpoczecia nastepnego okresu $wiadczeniowego, z koniecznoscia
wzmozenia pracy i zintensyfikowania dziatan, co wymaga w razie koniecznosci podejmowania

pracy w godzinach nadliczbowych lub w soboty.

Stata koniecznoscig jest podnoszenie poziomu wiedzy pracownikow poprzez zakup stosownej
literatury przedmiotu, komentarzy tematycznych, zbioréw orzecznictwa itd. Istotnym elementem
pracy pracownikow Osrodka jest rowniez mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniach obejmujacych

poszczegodlne obszary zadan realizowanych przez Osrodek.

Z roku na rok zwieksza sie liczba zadan realizowanych przez tut. Osrodek. Nowym zadaniem
realizowanym w 2023 roku jest ustawa z dnia 15 grudnia 2022 roku o szczegolnej ochronie
niektorych odbiorcow paliw gazowych w 2023 r. w zwiazku z sytuacja na rynku gazu. Swiadczenie
to przystuguje gospodarstwu domowemu ktérego gtownym zrodtem ogrzewania jest urzadzenie
grzewcze zasilane paliwami gazowymi a wyptacane jest w postaci refundacji podatku VAT
za dostarczone paliwa gazowe w 2023 roku po spetnieniu kryterium dochodowego uprawniajacego
do jego otrzymania.

Ponadto na 2023 rok przeszty zadania wprowadzone w roku ubiegtym w ramach tarczy
antyinflacyjnej. Realizowane jest m.in. zadanie wprowadzone ustawa z dnia 17 grudnia 2021 roku
o dodatku ostonowym, ktore jest S$wiadczeniem jednorazowym skierowanym do osob
spetniajacych kryterium dochodowe oraz ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 roku o dodatku weglowym,
ktore rowniez jest Swiadczeniem jednorazowym skierowanym do gospodarstw domowych
ogrzewanych urzadzeniem opalanym weglem lub paliwami weglopochodnymi. Ogromnym
wyzwaniem przy realizacji tych zadan byta duza liczba osob, do ktorych skierowane zostaty

te programy.

Dodatkowo znalezliSmy sie w nowej sytuacji zwigzanej z Agresjg na Ukraine. W zwiazku
z powyzszym pracownicy Osrodka sa angazowani do kolejnych, nowych zadan. Za kazdym razem
konieczne jest dodatkowe przeszkolenie, a nawet przekwalifikowanie. Przyjeta sie zasada
zarowno ze strony zadan zleconych jak i wtasnych, przekazywania zadan do Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej. Taka sytuacja wymaga zatrudnienia fachowcéw gotowych w krétkim czasie
wzigc na siebie nowe obowiazki i wtasciwie obstuzy¢ mieszkancéw. Tacy pracownicy musza by¢
odpowiednio optacani, dlatego fundusz ptac Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej réwniez musi

by¢ utrzymywany na odpowiednim poziomie.
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14.

15.

16.

Konieczne jest zapewnienie wktadu wtasnego, co powoduje koniecznos$¢ siegniecia po Srodki
z budzetu samorzadu terytorialnego, na realizacje programéw ministerialnych finansowanych
ze Srodkow Funduszu Solidarnosciowego: Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej oraz Opieka
Wytchnieniowa. Moze to spowodowaC brak ofert w postepowaniu przetargowym,
a w konsekwencji brak realizacji zadania. Tym samym istnieje zagrozenie niezadowolenia osob
korzystajacych w 2022 roku, jak i nowych zgtaszajacych chec udziatu w Programach, a tym samym
nie zrealizowanie jednego z celow Programow: objecie zasiegiem jak najwiekszej liczby

jednostek samorzadu terytorialnego.

Tutejszy Osrodek oprocz zadan realizowanych w ramach polityki spotecznej podjat sie rowniez
prowadzenia Gminnego Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego w ramach Programu
Priorytetowego ,,Czyste powietrze”. Cieszy sie on duzym zainteresowaniem wsréd mieszkancow
naszego Miasta, ktorzy moga za posrednictwem Punktu ztozy¢ wniosek o dofinansowanie
do wymiany starych i nieefektywnych zrodet ciepta na paliwo state (tzw. kopciuchy)
na nowoczesne zrodta ciepta spetniajace najwyzsze normy, jak rowniez ubiegac sie o Srodki
na przeprowadzenie niezbednych prac termomodernizacyjnych budynku, do ktoérych zaliczyc
mozna m.in. ocieplenie przegrod budowlanych, wymiane okien, drzwi zewnetrznych, drzwi/bram
garazowych. Program ten skierowany jest do wtascicieli lub wspotwtascicieli jednorodzinnych
budynkow mieszkalnych. W 2023 roku pracownicy Punktu planuja poczyni¢ dodatkowe kroki
majace na celu jeszcze szersze promowanie Programu wsrod mieszkancow Rudy Slaskiej
by dotrze¢ do jak najwiekszej liczby potencjalnych Beneficjentow, co w przysztosci przetozy sie
na poprawe jakosci powietrza w naszym Miescie. Daje to réowniez mozliwos¢ zatrudnienia
pracownikow, ktorzy utracili zajecie w zwiazku z przejeciem przez ZUS niektorych zadan

dotychczas realizowanych przez MOPS.

Wzrastajagca liczba niepetnosprawnych  mieszkancow  Miasta  sktadajacych  wnioski
o dofinansowania ze sSrodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
w stosunku do kwoty srodkow otrzymywanych z PFRON na ich realizacje, co w konsekwencji
prowadzi do braku mozliwosci udzielenia dofinansowania wszystkim wnioskujacym, badz

obnizania wysokosci czy zakresu dofinansowania.
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