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WSTEP

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie jest jednostka budzetowa, powotang
do realizacji zadan wlasnych gminy oraz zadan zleconych gminie przez administracje rzadowa.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie rozpoczat swoja dziatalnos¢ 1 lipca 1990 roku
na mocy Postanowienia Nr 39/90 Prezydium Miejskiej Rady Narodowej w Ciechanowie z dnia 27
kwietnia 1990 roku w sprawie utworzenia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie.

Zgodnie ze statutem w obszar dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Ciechanowie wchodza w szczegdlnosci zadania z zakresu:

. Ustawy o pomocy spotecznej,

J Ustawy o $wiadczeniach rodzinnych,

o Ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

o Ustawy 0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

o Ustawy o wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin ,,Za zyciem”,

J Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

o Ustawa o przeciwdziataniu przemocy,

o Ustawa o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej,

J Ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych i powszechnym ubezpieczeniu spotecznym,
o Ustawy o rehabilitacji zawodowe;j 1 spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie wpisujg si¢ w misje
polityki spotecznej sformulowang w Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta

Ciechanow na lata 2019-2023.
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ROZDZIAL 1
Struktura organizacyjna
w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Ciechanowie

1.1 Schemat organizacyjny

W  Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Ciechanowie funkcjonujg komorki
organizacyjne tj.: Dzial Pomocy Srodowiskowej, Dziat Kadr i Administracji, Dziat Swiadczen
Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego, Dziat Ksiegowosci oraz Dziat Swiadczen, Wspotpracy
I Koordynacji. Ponadto w strukturach jednostki miesci si¢ dzienny dom pobytu tj: Dzienny Dom
,,Senior+".

Struktura organizacyjna Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ciechanowie

= REjonowi pracownicy socjalni

Zespdl ds Pomocy Rodzinie
e Asystent Rodziny, Psycholog,

Dziat Pomocy 5 rodowiskowej Zespol Interdyscyplinarmny
Kimrownik

— Ustugi opi=kuncze

== Punkt Obstugi Interesanta PS5

e Gtdw ny Ksiggowy — Dziat Ksiggowosci

Dziat Swindczer Wspdtpracy i

Koordynacji — Swindczenia Rodzinne

Dziat Swindczers Rodzinnych i
_ Funduszu Alimentacyjnego e Punkt Obstugi Interesanta SR
Kierownik

Dyrektor

— Dzi=n ny Dom Senior+ e Fund usz Alimentacyjny
pu— Stanowisko ds kadr
— M aEmzyn
Dziat Kadr i Administracji
— —

Kierownik Pracownicy obstucgi:

sekretariat, kimrowcy,

sprzgtaczka, robotnik
gospodarczy

Stanowisko ds
b mdministracyjnych i zamowien
publiczrnych
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1.2 Zatrudnienie

Prawidtowg  realizacjc zadan oraz  funkcjonowanie = Osrodka  zapewniala  kadra
w sklad, ktérej wchodzitlo wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2021 roku 86 pracownikow,
w tym 24 pracownikéw socjalnych.

Kadra Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ciechanowie

L.P. Stanowiska Liczba oséb
. Kierownicze stanowiska urzednicze w tym: 6
1. Dyrektor 1
2. Gltowna Ksiggowa 1
3. Kierownik Dzialu 4
1. Pracownicy socjalni w tym: 24
L Pracownik socjalny 10
2. Starszy pracownik socjalny 5
3. Specjalista pracy socjalnej 1
4. Starszy specjalista pracy socjalnej 8
Il. Asystenci rodziny 3
V. Inspektor 10
V. Referent 1
VI. Starszy inspektor 5
VII. Starszy ksiggowy 4
VIII, Pomoc biurowa 4
IX. Instruktor terapii zajgciowe;] 1
X. Opiekun 17
XI. Mtodszy opiekun 6
XIl. Robotnik gospodarczy 2
XII1. Kierowca 2
XVI. Sprzataczka 1
Razem 86
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ROZDZIAL 11
Analiza wydatkowania Srodkéw finansowych przez MOPS w 2021 roku

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie prowadzi samodzielnie gospodarke
finansowa 1 pokrywa wydatki ze $rodkéw  otrzymanych z  budzetu miasta,
a uzyskane dochody odprowadza do tego budzetu.

Finansowanie zadan odbywato si¢ zgodnie z ustawa o finansach publicznych oraz ustawg
o rachunkowosci. Osrodek rozliczal si¢ z dochodéw i wydatkéw na zasadach ustalonych dla
jednostek budzetowych.

W okresie sprawozdawczym Osrodek realizowat zadania zlecone 1 wtasne w ramach ktorych
udzielana byta pomoc pieni¢zna, rzeczowa, ustugowa i praca socjalna.

2.1 Zrédla finansowania zadan MOPS

Wydatki Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie w 2021 roku wynosity
68.610.573,63 ztotych na plan 68.862.309,97 ztotych. Wydatki zrealizowano na poziomie 99,63 %
planu.

Na wydatkowang kwote sktadaty sie:

1. Srodki finansowe z budzetu gminy 7.244.090,65 zt.
2. Srodki finansowe z budzetu wojewody 61.360.482,98 zt.
3. Srodki finansowe z Funduszu Pracy 6.000,00 z1.

Srodki finansowe z budzetu wojewody stanowily 89,43% wydatkow MOPS, kolejne 10,56%
finansowano z budzetu gminy 1 0,01% to wydatki ze srodkéw z Funduszu Pracy.

Wydatki Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ciechanowie wg Zrodel finansowania

Srodki Zrodlo
Zadanie budzetu % Dotacje % dofinans | L.acznie
Gminy owania

Zasitki celowe i pomoc 124.100,00 100 0 0 - 124.100,00

W naturze

Program ,,Pomoc 114.465,00 | 25,44 335.535,00 | 74,56 budzet 450.000,00

panstwa w zakresie wojewody

dozywiania

Zasitki okresowe 160.184,88 20 640.736,25 80 budzet 800.921,13
wojewody

Zasitki state 0 0 757.848,19 100 budzet 757.848,19
wojewody

Ustugi opiekuncze 1.164.420,18 | 89,27 139.985,00 | 10,73 budzet 1.304.405,18
wojewody

Specjalistyczne ustugi 0 0 18.121,17 100 budzet 18.121,17

opiekuncze wojewody

Pobyt os6b 1.829.606,51 100 0 0 - 1.829.606,51

niesamodzielnych w

domach pomocy

spolecznej
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Pobyt w schroniskach i 163.534,22 100 0 0 - 163.534,22

noclegowniach

Swiadczenia rodzinne, 100 000,00 0,66 15.008.649,00 | 99,34 budzet 15.108.649,00

fundusz alimentacyjny, wojewody

Swiadczenie ,,Za

zyciem”

Swiadczenie 42.992.982,00 100 budzet 42.992.982,00

wychowawcze 0 wojewody

Program ,,Dobry start” 0 0 369,00 100 budzet 369,00
wojewody

Wynagrodzenie opiekuna

prawnego osoby 0 0 6.902,00 100 budzet 6.902,00

catkowicie wojewody

ubezwlasnowolnionej

Wynagrodzenie kuratora 7.700,00 100 0 0 7.700,00

osoby czesciowo -

ubezwlasnowolnionej

Skladki zdrowotne 0 0 346.204,38 100 budzet 346.204,38
wojewody

Placéwka Wsparcia 9.164,14 100 0 0 - 9.164,14

Dziennego

Pomoc materialna dla budzet

uczniow-stypendia i 52.248,03 20 208.983,11 80 | wojewody 261.231,14

zasitki szkolne

Osrodek wsparcia 89.109,24 100 89.109,24

144.000,00 | 52,91 128.160,00 | 47,09 budzet 272.160,00

Program Senior+ 233.109,24 wojewody 361.269,24

Piecza zastepcza 578.999,84 | 98,97 6.000,00 1,03 | F-sz Pracy 584.999,84

Obstluga Zespotu 500,00 100 0 0 - 500,00

Interdyscyplinarnego

Program ,,Wspieraj 106.746,00 100 Budzet 106.746,00

Seniora” 0 wojewody

Program ,, Transport os6b 0 0 27.355,97 100 Budzet 27.355,97

majacych trudno$ci w wojewody

samodzielnym dotarciu

do punktéw szczepien

przeciwko wirusowi

SARS-CoV-2...”

Pilotazowy program 10.240,00 100 0 Budzet 10.240,00

wdrozenia ustug wojewody

opiekuficzych w formie

teleopieki w gminach w

wojewodztwie

mazowieckim

2020r.( kontynuacja)

Utrzymanie MOPS. 2.670.947,54 | 80,62 641.905,91 | 19,38 budzet 3.312.853,45
wojewody

Wydatki na zakupy 24.871,07 100 0 0 - 24.871,07

inwestycyjne-

”Jadlodzielnia”

Ogotem wydatki. 7.244.090,65 | 10,56 61.366.482,98 | 89,44 X 68.610.573,63

2.2 Srodki finansowe z budzetu gminy — 7.244.090,65zL.
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Zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ciechanowie ze srodkoéw

wlasnych gminy ksztattowaty si¢ w nastepujacy sposob:

- domy pomocy spotecznej — 1.829.606,51 zt,

- o$rodki wsparcia (Dzienny Dom Seniora i Senior+) - 233.109,24 zt,

- zasitki okresowe — 160.184,88 z1,

- zasitki celowe 1 pomoc w naturze — 124.100,00 zt,

- program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” - 114.465,00 zt,

- piecza zastgpcza — 578.999,84 zi,

- zespot interdyscyplinarny - 500,00 zt,

- ustugi opiekuncze —1.164.420,18 zl,

- pobyt w schroniskach i noclegowniach - 163.534,22 zi,

- Dodatkowe wynagrodzenie roczne dla bytych pracownikéw Placowka\i Wsparcia Dziennego
—9.164,14 z1,

- pomoc materialna dla ucznidéw (stypendia i zasitki) —52.248,03 zt,

- Pilotazowy program wdrozenia ustug opiekunczych w formie teleopieki w gminach w

wojewddztwie mazowieckim -10.240,00 z1,

- obstuga realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej (utrzymanie MOPS) — 2.670.947,54 zt,

- $wiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny — 100.000,00 zt,

- wynagrodzenie kuratora osoby czgsciowo ubezwilasnowolnionej — 7.700,00,

- wydatki na zakupy inwestycyjne- ,,jadtodzielnia” — 24.871,07.

2.3 Srodki finansowe z budzetu wojewody - 61.360.482,98 zl.

Zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ciechanowie
ze srodkow z budzetu wojewody ksztaltowaly si¢ w nastepujacy sposob:

- zasitki state — 757.848,19 z1,

- zasitki okresowe — 640.736,25 zl,

- program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” — 335.535,00 zl,

- sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — 346.204,38 z1,

- $wiadczenia rodzinne 1 fundusz alimentacyjny - 15.008.649,00 zi,

- obstuga realizacji zadan (utrzymanie MOPS )- 641.905,91 z1,

- wynagrodzenie opiekuna prawnego osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej —6.902,00 zt,

- $wiadczenie wychowawcze — 42.992.982,00 zt,

- ushugi opiekuncze — 139.985,00 zi,

- specjalistyczne ustugi opiekuncze — 18.121,17 zi,

- Program ,,Dobry start” — 369,00 zt

- pomoc materialna dla uczniow (stypendia i zasitki szkolne) — 208.983,11 zt

- Program ,,SENIOR+” — 128.160,00 zt

- Program ,,Wspieraj Seniora” — 106.746,00 zt

- Program ,, Transport 0os6b majacych trudnosci w samodzielnym dotarciu do punktow
szczepien przeciwko wirusowi SARS-CoV-2, w tym 0s6b niepetnosprawnych oraz
organizacja telefonicznego punktu zgtoszen potrzeb transportowych i informacji o
szczepieniach przeciwko wirusowi SARS-CoV-2 - 27.355,97.

2.4. Srodki z Funduszu Pracy z przeznaczeniem na dofinansowanie kosztéw wyplaty
dodatku dla asystenta rodziny -”Program asystent rodziny na rok 2021” — 6.000,00 zi

2.5. Wydatki zwigzane z realizacja zadan powierzonych MOPS Ciechanow.



ol

ClECHANSW

Sprawozdanie z dzialalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ciechanowie za 2021 rok

851 851 Ochrona zdrowia
85195 Program ,, Transport os6b majacych trudnosci 27.355,97 27.355,97 100
w samodzielnym dotarciu do punktéw
szczepien przeciwko wirusowi SARS-CoV-
2.7
852 852 Pomoc spoleczna
85202 Domy pomocy spotecznej 1.829.607,00 | 1.829.606,51 100
85203 Osrodki wsparcia 89.113,27 89.109,24 99,99
85205 Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie 500,00 500,00 100,00
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za
85213 osoby pobierajace niektore §wiadczenia z pomocy 63.600,00 62.985,74 99,03
spotecznej oraz za osoby uczestniczace w zajg¢ciach
w centrum integracji spotecznej
85214 Zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki na 966.100,00 925.021,13 95,75
ubezpieczenie emerytalne i rentowe
85216 Zasitki state 764.000,00 757.848,19 99,19
85219 Osrodek pomocy spotecznej 3.406.879,33 3.327.455,45 97,67
85228 Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi 1.369.417,00 1.322.526,35 96,58
opiekuncze
85230 Pomoc w zakresie dozywiania 450.000,00 450.000,00 100,00
85295 Pozostata dziatalno$¢ 602.681,00 577.551,29 95,83
854 . .
854 Edukacyjna opieka wychowawcza
85415 Pomoc materialna dla uczniow 308.824,00 261.231,14 84,59
855 Rodzina
855 85501 Swiadczenie wychowawcze 42.992.983,00 | 42.992.982,00 100,00
85502 Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny oraz 15.108.649,00 | 15.108.649,00 100,00
sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z
ubezpieczenia spotecznego
85504 Wspieranie rodziny 172.287,00 171.628,19 99,62
85508 Rodziny zastepcze 250.228,00 250.227,46 100
85510 Dziatalno$¢ placowek opiekunczo- 172.678,00 172.677,33 100
wychowawczych
85513 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za 287.407,00 283.218,64 98,54
osoby pobierajace niektore $wiadczenia rodzinne,
zgodnie z przepisami ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych oraz za osoby pobierajace zasiltki dla
opiekunéw , zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4
kwietnia 2014r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla
opiekunéw.;
RAZEM 68.862.309,97 | 68.610.573,63 99,63

2.6. Wykonanie dochodéw zwiazanych z realizacja zadan.

Dochody Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie w 2021 roku wynosity

9
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515.246,01 ztotych na plan 511.954,00 ztotych. Dochody zrealizowano na poziomie 100,64% planu.

Dochody Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ciechanowie w 2021 roku

Nazwa

Rodzaj dochodu

Plan

Wykonania

%

Osrodek wsparcia

z tytutu optat za
Dzienny Dom Seniora

46.000,00

47.380,21

103,00

Ustugi opiekuncze

z tytutu optat za ustugi
opiekuncze
(z odsetkami ustawowymi

213.000,00

212.213,15

99,63

Domy pomocy
spotecznej

z tytutu odptatnosci za
dom pomocy spotecznej
(z odsetkami ustawowymi)

214.220,00

216.330,83

100,99

Pozostata dziatalno$é

z tytutu odptatnosci za
schroniska

33.000,00

33.464,09

101,41

MOPS

z tytutu zwrotu
wyptaconych
Swiadczen,
wynagrodzenia dla
ptatnika, koszty
upomnienia

5.734,00

5.857,73

102,16

Razem

511.954,00

515.246,01

100,64

10
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Rozdzial I11.
Realizacja zadan
w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Ciechanowie

3.1 Charakterystyka osob i rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej.

Z danych Gléwnego Urzedu Statystycznego w 2020 r. w Gminie Miejskiej Ciechanow
zamieszkiwalo 42 428 0sob. Korzystanie z r6znych form $§wiadczen w obszarze ustawy o pomocy
spotecznej w 2021 r. w poréwnaniu do lat ubiegtych (2019-2020) przedstawia ponizsza tabela.

Typy rodzin objetych pomocq ze wigledu na liczbe 0sob w rodzinie

Wyszczegolnienie 2019 %w 2020 | %wstosunku | 2021 % w stosunku
stosunku do ogolnej do ogolnej liczby
do ogodlnej liczby rodzin rodzin
liczby
rodzin
Rodziny ogétem 1347 100 1229 100 1253 100

w tym o liczbie 0sob

1 752 55,8 712 57 740 59
2 220 16,3 184 15 187 14,9
3 160 11,9 139 11,3 142 11,3
4 124 9,2 117 9,5 114 91
5 59 4.4 48 3,9 45 3,6
6 i wiecej 32 2,4 29 2,4 25 2,1
Typy rodzin wychowujqgcych maloletnie dzieci
Wyszczegolnienie 2019 2020 2021
Rodziny ogotem 435 381 328
w tym o liczbie dzieci 192 154 141
1
2 138 132 103
3 64 59 47
4 31 25 25

11
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5 8 9 10
6 1 wigcej 2 2 2

Dane o korzystajgcych z pomocy i wsparcia

Wyszczegolnienie 2019 2020 2021
Liczba 0sob 1998 1778 1736
Liczba rodzin 1347 1229 1253

Osoby i rodziny, ktorym przyznano swiadczenie pienig¢ine

Wyszczegolnienie 2019 2020 2021
Liczba 0s6b 1308 1190 1190
Liczba rodzin 694 669 611

Osoby i rodziny, ktorym przyznano swiadczenie niepienigine

Wyszczegolnienie 2019 2020 2021
Liczba 0s6b 523 523 392
Liczba rodzin 405 405 330

3.2 Powody przyznania pomocy spolecznej

Ponizej przedstawiono dane liczbowe dotyczace osob i1 rodzin korzystajacych ze $wiadczen pomocy

spotecznej z uwzglednieniem powoddéw przyznania pomocy.

Powody udzielenia pomocy i wsparcia

Wyszczegolnienie Liczba rodzin Liczba rodzin | Liczba rodzin
w2019 r. w 2020 r. w2021 .
Ubodstwo
599 595 582
Bezrobocie
540 495 400
Niepelnosprawnosé¢
417 430 450
Dhugotrwata choroba
774 579 641
Bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo-
wychowawczych 167 169 155
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Alkoholizm
285 197 190
Narkomania
31 12 18
Potrzeba ochrony
macierzynstwa 88 111 70
W tym : wielodzietnos¢
64 43 39
Bezdomnos¢
47 39 41
Zdarzenia losowe
3 0 1
Przemoc w rodzinie 112 116 149
Trudno$ci w przystosowaniu
do zycia po zwolnieniu z
zaktadu karnego 14 11 10

3.3 Analiza Swiadczen przyznanych na podstawie ustawy o pomocy spolecznej

Ponizsza tabela przedstawia informacje o osobach, ktére uzyskaly pomoc na podstawie ustawy
o pomocy spotecznej bez wzgledu na rodzaj, forme, liczbe $wiadczen i zrddlo finansowania.
Uwzgledniono zaréwno osoby, ktorym udzielono pomocy na podstawie decyzji administracyjnych,
jak rdwniez osoby objete wylacznie praca socjalng, poradnictwem, interwencja kryzysowa. W 2021
roku w sprawach §wiadczen pomocy spotecznej wydano 5480 decyzji administracyjnych, w tym 55
decyzji odmownych. Przyczyna wydania decyzji odmownych byto:

-w 30 przypadkach przekroczenie kryterium dochodowego uprawniajacego do swiadczen,

-w 25 przypadkach osoby nie posiadaty uprawnien do $wiadczenia o ktore wnioskowaty.

Ustugi pomocy spolecznej

Uslugi opiekuncze

Wyszczegolnienie 2019 2020 2021
Liczba os6b 150 157 139
Kwota swiadczen w zt 1.125.729,69 1.192.053 1.304.405
Poradnictwo specjalistyczne
Wyszczegolnienie 2019 2020 2021
Liczba rodzin 246 229 132
Liczba 0s6b w rodzinie 709 665 219
Wylacznie praca socjalna
Wyszczegolnienie 2019 2020 2021
Liczba rodzin 479 383 479
Liczba os6b w rodzinie 964 796 978

Interwencja kryzysowa

Wyszczegolnienie 2019 2020 2021
Liczba rodzin 172 149 149
Liczba 0s6b w rodzinie 477 424 397
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Kontrakt socjalny
Wyszczegolnienie 2019 2020 2021
Liczba zawartych
kontraktow socjalnych 75 59 62
ogotem
Liczba os6b objetych
kontraktem socjalnym 75 59 62
Swiadczenia pienieine 7 pomocy spolecznej
Zasilek staly ogolem:
Wyszczegolnienie 2019 2020 2021
Liczba os6b 151 134 141
Liczba $wiadczen 1415 1371 1482
Kwota $§wiadczen w zt 761.516,00 717.384,00 757.848,00
Srednia wysokos¢ zasitku w zt 538,00 523,00 511,00
W tym: zasilek staly dla osob samotnie gospodarujgcych:
Wyszczegolnienie 2019 2020 2021
Liczba os6b 128 120 126
Liczba $wiadczen 1270 1233 1361
Kwota $§wiadczen w zt 709.792,00 675.656,00 729.264,00
Srednia wysokos¢ zasitku w zt 559,00 548,00 536,00
W tym: zasilek staly dla osob w rodzinie:
Wyszczegolnienie 2019 2020 2021
Liczba os6b 23 14 15
Liczba $wiadczen 145 138 121
Kwota Swiadczen w zt 51.724,00 41.728,00 28.584,00
Srednia wysokos¢ zasitku w zt 356,00 302,00 236,00
Zasilek okresowy:
Wyszczegolnienie 2019 2020 2021
Liczba 0sob 538 472 415
Liczba $wiadczen 2563 2513 2371
Kwota $§wiadczen w zt. 795.311,00 844.762,00 800.921,00
Srednia wysokos¢ zasitku w zt. | 310,00 336,00 338,00
W tym: zasilek okresowy 7 tytulu bezrobocia:
Wyszczegolnienie 2019 2020 2021
Liczba os6b 319 218 289
Liczba $wiadczen 1777 1686 1691
Kwota §wiadczen w zl 590.501,00 599.943,00 587.866,00
Srednia wysoko$¢ zasilku w zl. 332,00 356,00 348,00
W tym: zasitek okresowy 7 tytutu diugotrwalej choroby:
Wyszczegolnienie 2019 2020 2021
Liczba os6b 125 151 63
Liczba §wiadczen 435 520 433
Kwota Swiadczen w zl. 128.722,00 162.731,00 143.917,00
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| Srednia wysoko$¢ zasitku w zl. | 296,00 \ 313,00 332,00
W tym: 7 tytulu niepelnosprawnosci :
Wyszczegolnienie 2019 2020 2021
Liczba oséb 72 65 38
Liczba Swiadczen 284 218 182
Kwota Swiadczen w zl. 51.856,00 49.705,00 44.416,00
Srednia wysokos¢ zasitku w zl. 183,00 228,00 244,00
Zasilek celowy:
Wyszczegolnienie 2019 2020 2021
Liczba rodzin 423 387 358
Kwota Swiadczen w zl. 152.000,00 131.936,58 124.100,00
Srednia wysokos¢ zasitku w zl. 150,00 170,00 160,00

Zasilek celowy na Zywnosé w ramach wieloletniego programu ,,Positek w szkole i w domu”

Wyszczegolnienie 2019 2020 2021
Liczba os6b 561 472 423
Liczba §wiadczen 2536 1835 1979
Kwota §wiadczen w zl. 255.957,00 263.529,00 286.354,00
Srednia wysoko$¢ zasilku w z. 101,00 144,00 145,00

Swiadczenie niepieni¢zne z pomocy spolecznej

Dodatkowo, rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji socjalno-bytowej, objete zostaly przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie pomoca w naturze w formie odziezy, obuwia.
Pracownicy socjalni wspolpracuja z Bankiem Zywnoéci w Ciechanowie i organizacjami
pozarzadowymi, ktore zajmujg si¢ dystrybucjg artykutow zywnoSciowych mieszkancom naszego
miasta. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie kwalifikuje osoby do pomocy
zywnosciowej udzielanej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa. Program
stanowi uzupelnienie wsparcia w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”. Ponizsze
zestawienie przedstawia ilos¢ wydanych skierowan w ramach Podprogramu 2019-2021.

Dane dotyczgce liczby rodzin objetych pomocg w ramach POPZ w latach 2019-2021

2019 2020 2021
Ilo$¢ wydanych skierowan 406 437 442
Laczna ilo$¢ oséb, w tym: 996 1081 1102
a) Ilo$¢ osob w rodzinach 634 424 426
korzystajacych z programu
»Rodzina 500+
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b) Ilos¢ osdb z
niepelnosprawnoscia

182

170

180

Wspotprace w tym zakresie prowadzono z 6 organizacjami pozarzagdowymi:
Stowarzyszenie Rodzin Wielodzietnych ,,Serce Matki”,
Polskie Stowarzyszenie Diabetykow,
Towarzystwo Przyjaciol Dzieci,
Ciechanowskie Stowarzyszenie Filantrop
Polski Czerwony Krzyz Odziat Rejonowy w Ciechanowie,
Akcja Katolicka przy Parafii Sw. Jozefa w Ciechanowie.

oo E

Positek dla uczniow w szkotach oraz pozostalych oséb w ramach wieloletniego programu
,Positek w szkole i w domu "' ogotem

Wyszczegolnienie 2019 2020 2021
Liczba os6b 324 295 225
Liczba $wiadczen 30580 21888 23248
Kwota $wiadczen w zl. 144.543,00 136.471,00 163.646,00
Srednia wysokos¢ zasitku w zt. 473 6,23 7,04
W tym dla uczniow w stolowkach sgkolnych :
Wyszczegolnienie 2019 2020 2021
Liczba os6b 210 152 76
Liczba $wiadczen 19471 4290 3387
Kwota swiadczen w z1. 70.109,00 16.242,00 14.681,00
Srednia wysoko$¢ zasitku w zt. 3,60 3,80 4,33
W tym pozestalych osob w stotéowce PCK:
Wyszczegolnienie 2019 2020 2021
Liczba oséb 114 143 149
Liczba swiadczen 11 109 17598 19861
Kwota Swiadczen w z1. 74.434,00 120.229,00 148.965,00
Srednia wysokos¢ zasitku w zt. 6,70 6,83 7,50
Schronienie:
Wyszczegolnienie 2019 2020 2021
Liczba 0s6b 29 18 19
Liczba $wiadczen 3079 1248 1125
Kwota §wiadczen w zt. 110.850,00 129.337,00 163.534,22
Sprawienie pogrzebu:
Wyszczegolnienie 2018 2019 2021
Liczba os6b 2 4 2
Liczba $wiadczen 2 4 2
Kwota §wiadczen w zt. 7.802,00 11.000,00 5.050,00
Odplatnos¢ gminy za pobyt w domach pomocy spolecznej :
\ Wyszczegolnienie 2019 2020 2021
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Liczba os6b 61 57 58
Liczba $wiadczen 583 622 568
Kwota $wiadczen w zl. 1.587.031,00 1.735.597,00 1.829.607,00
Srednia wysoko$¢ odptatnosci 2.722,00 2.790,00 3221,00
w zt.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej osoby wymagajace calodobowej opieki
z powodu wieku, choroby, niepetnosprawnosci, ktore nie sg w stanie samodzielnie funkcjonowaé w
codziennym zyciu majg prawo do pobytu w domu pomocy spolecznej.
Obowigzek wnoszenia oplat za pobyt osoby niesamodzielnej w domu pomocy spotecznej spoczywa
na mieszkancu domu, jego matzonku oraz osobach zobowigzanych do alimentacji. Odptatnos¢ za
pobyt mieszkanca w domu pomocy spotecznej cigzy na gminie wowczas gdy zardwno mieszkaniec
jak 1 osoby zobowigzane do alimentacji nie s3 w stanie pokry¢ w catosci kosztow utrzymania.
Kazdy z mieszkancow ponosit odptatno$¢ stanowiaca 70% wiasnego dochodu, pozostata czgsé
pokrywala rodzina zobowigzana do alimentacji lub gmina.
Pobyt w domach pomocy spotecznej jest odptatny do wysokosci §redniego miesiecznego kosztu
utrzymania mieszkanca. Ogloszone w Dzienniku Urzgdowym w formie zarzadzenia starosty w
sprawie ustalenia $redniego miesigcznego kosztu utrzymania mieszkanca we wskazanym domu
pomocy spotecznej, stanowi podstawe do ustalenia odptatnosci za pobyt w domach pomocy
spolecznej od nastepnego miesigca przypadajacego po miesiacu, w ktérym zostato opublikowane.
Ponizsza tabela przedstawia ilo$¢ mieszkancéw i $redni miesieczny koszt utrzymania ogltoszony
przez Starost¢ w Dzienniku Urzedowym w poszczegdlnych domach:

2019 2020 2021
Wyszczegolnienie Liczba mieszkancow/ Liczba Liczba mieszkancow/
Srednio miesi¢czny mieszkancow/ Srednio miesi¢czny
koszt/zl srednio miesi¢czny | koszt/zl
koszt/zl
DPS ,, Kombatant” w 22 19 19
Ciechanowie 3.793,00 4.223,00 4.710,00
DPS Krucza w 18 20 18
Ciechanowie 3.657,00 4.005,00 4.237,00
DPS Swierczewo w 10 8 7
Przasnyszu 3.510,72 3.624,35 3.803,62
DPS Ruda w 2 2 2
Przasnyszu 3.580,73 3.876,63 4.116,00
DPS w Obrytem 3 3 5
3.399,00 3.880,00 4.170,00
DPS Otdakach 1 1 1
3.589,00 4.074,00 4.259,00
DPS w Goslicach 1 1 1
3.983,00 4.628,00 5.150,00
DPS w Brwilnie 1 1 1
3.707,00 4.490,00 4.998,00
DPS w Makowie 1 1 1
Mazowieckim 3.292,51 3.861,04 3.997,65
DPS w Robercinie 1 1 1
3.290,00 3.921,00 4.043,00

W 2021 roku w domach pomocy spotecznej przebywato 58 0sob, ktorym wydano decyzje kierujaca
1 decyzje o odptatnosci. Mieszkancy miasta przebywali w réznych placowkach. Domy pomocy
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spotecznej maja bardzo zrdéznicowane wysokosci opfat, ktore wahaja si¢ w granicach od
3.803,62,00 zt do 5.150,00 zt. Nalezy zauwazy¢, ze koszt utrzymania mieszkanca w domu pomocy
spolecznej znacznie wzrdst w porownaniu do lat ubieghych.

Praca socjalna

Praca socjalna to dzialalno$§¢ zawodowa, ktorej celem jest wsparcie 0sob i rodzin
w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych. Pomoc rodzinom niewydolnym wychowawczo, z
problemem przemocy domowej, 0sob przewlekle chorych, z niepelnosprawnoscia, uzaleznionych i
zagrozonych ubostwem byta realizowana przede wszystkim przez pracownikéw socjalnych i
asystentow rodziny.
Praca socjalna $cisle zwigzana jest z przeprowadzeniem wywiadow Srodowiskowych w miejscu
zamieszkania osob lub rodzin, majacych na celu ustalanie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej
1 majatkowej. W zwigzku trwajacym w Polsce stanem epidemii, w przypadku otrzymywania
informacji od o0s6b potrzebujacych pomocy poddanej kwarantannie lub izolacji, pracownicy
socjalni nie mogli nawigzywaé bezposredniego kontaktu z osobami i nie mogli przeprowadzaé
wywiadow Srodowiskowych. Wprowadzone w zycie regulacje zawarte w ustawie z dnia 2 marca
2020 roku o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i
zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
doprecyzowaly zasady prowadzenia postgpowan zwigzanych z przyznawaniem S$wiadczen z
pomocy spolecznej, w ktorych zniesiono obowigzek zaréwno przeprowadzania rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego, jak i jego aktualizacji. W zwiagzku z powyzszym praca pracownikdéw
socjalnych w terenie ograniczona byta do minimum, a wszelkie sprawy w miar¢ mozliwosci
zalatwiane lub procedowane byly w formie elektronicznej, poprzez rozmowy telefoniczne.
Ponizsze zastawienie przedstawia glowne dziatania pracownikow socjalnych.

Glowne dziatania pracownikow socjalnych

Rodzaj podejmowanych dzialan 2019 2020 2021
Liczba rodzin/os6b objetych praca socjalna 1.195 1093 1101
Liczba rodzin/os6b w ktérych prowadzona 479 383 476

byla wylacznie praca socjalna

Liczba rodzin w ktérych zostaly 172 149 149

przeprowadzone interwencje kryzysowe
podejmowane w miejscu zamieszkania

0s0b/rodzin
Liczba oséb, z ktérymi zawarto kontrakty 75 59 62
socjalne
Liczba przeprowadzonych wywiadéw 3.826 3.712* 3.884*
srodowiskowych*
Liczba rodzin/os6b u ktérych wywiad 1.517 1.391 1260

dotyczyl postepowan administracyjnych

Liczba przygotowanych opinii dla instytucji 209 169 176
lub organizacji pozarzadowych

* W przypadku liczby przeprowadzonych wywiadow srodowiskowych w 2020 i 2021 roku, wskazana liczba uwzglednia liczbe

ustalonych sytuacji osobistych, rodzinnych, dochodowych na podstawie rozmowy telefonicznej i dokumentow zgromadzonych zgodnie
z art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy spotecznej oraz art. 15 o ustawy z dnia 02 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji
kryzysowych.
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Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem, wykorzystujac
dostgpne metody i techniki podejmowali dzialania zmierzajace do poprawy funkcjonowania 0sob
i rodzin np. kontrakt socjalny. W stosunku do oséb uzaleznionych prowadzili edukacje zwigzang
z problemami uzaleznienia, motywowali 1 organizowali dziatania w zakresie podejmowania terapii
w placéwkach stuzby zdrowia, korzystania z pomocy psychologicznej dostgpnej na terenie miasta.
W sytuacjach wymagajacych podjecia bardziej skutecznych oddzialywan udzielali pomocy
W napisaniu wniosku o zastosowanie obowigzku leczenia odwykowego lub wystepowali we
wlasnym zakresie o wszczecie procedury.

Ogolne informacje dotyczace pomocy udzielanej rodzinom z dzie¢mi, w tym
w szczegolnosci w sytuacji wystepowania trudnosci opiekunczo-wychowawczych.

Dziatania podejmowane w stosunku do rodzin przezywajacych trudnosci w wypeknianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczymi to glowne zatozenia ustawy o wspieraniu rodziny i1 systemie
pieczy zastgpczej oraz ustawy o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”, a takze ustawy o
pomocy spotecznej. Zgodnie z wymienionymi ustawami na jednostkach samorzadu terytorialnego
spoczywa obowigzek wspierania rodzin. Rodziny biologiczne, w tym réwniez rodziny, ktérych
dzieci zostaly umieszczone w pieczy zastgpczej, wspierane sg W celu wzmocnienia
lub przywrocenia umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych.

Dane dotyczgce rodzin objetych swiadczeniami pomocy spolecznej.

Wyszczegolnienie 2019 2020 2021
Liczba rodzin objetych pomoca, wychowujacych 435 381 328
maloletnie dzieci
Liczba rodzin, w ktérych zdiagnozowano bezradnos¢ 167 169 155
w sprawach opiekunczo-wychowawczych
Liczba  dzieci uczestniczacych w  koloniach 12 0*

organizowanych w ramach programu ,,Pogodne lato”

Liczba rodzin biologicznych, w ktérych prowadzona 137 127 145
byla poglebiona praca socjalna

Liczba rodzin korzystajacych ze wsparcia asystenta 49 51 49
rodziny, w tym:

liczba dzieci w tych rodzinach 144 137 112

*W zwiqzku z koniecznoscig zachowania dystansu spolecznego, w wyniku stanu epidemii, program zaktadal realizacje
zadania w formie zdalnej. Z tego powodu na terenie Ciechanowa rodzice nie byli zainteresowani tq forma pomocy.

Projekty socjalne

Praca socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich
srodowisku spotecznym. Praca socjalna prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu rozwinigcia
lub wzmocnienia ich aktywnosci 1 samodzielnosci zyciowej lub ze spotecznoscia lokalng w celu
zapewnienia wspolpracy i koordynacji dzialan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania
potrzeb cztonkow spotecznosci. Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny
lub projekt socjalny. W 2021 roku pracownicy socjalni i asystenci rodziny opracowali i wdrozyli
dwa projekty socjalne:

1. ” Wyraz siebie poprzez sztuke” -  Projekt realizowany byt we wspoélpracy
ze Stowarzyszeniem ,Mistrzowie Sztuki”, ktory zabezpieczyt zaplecze artystyczne. Zajecia
realizowane byly od pazdziernika 2021 roku w kazdy poniedziatek, w godzinach od 14% do 16%.
Adresatami ,,Projektu” byty 15 dzieci 1 mtodziez z rodzin korzystajacych z pomocy tutejszego
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Osrodka w wieku od 6 do 14 roku zycia, w szczegdlnosci z rodzin, w ktorych wystgpowaty
trudnos$ci w sferze opiekunczo-wychowawczej. Celem projektu byta terapia przez sztuke, w tym
nabycie umiejetnosci rozpoznawania emocji i sposobow ich twoérczej ekspresji, ksztalttowanie
wlasnej indywidualnosci i1 redukcja zachowan niepozadanych. Terapia zawierala trzy podstawowe
cele, tj. cel rozwojowy, cel edukacyjny i cel terapeutyczny. Zajecia prowadzone metoda aktywna,
polegajaty na uczeniu si¢ przez wilasne doswiadczenia 1 wycigganiu z przezywanych sytuacji
wnioskoéw. W trakcie zaje¢ wykorzystywana byl sztuka plastyczna i rysunkowa, jako mozliwos¢
ekspresji emocji, wyrazania siebie 1 swojej indywidualnosci oraz nauka wspotpracy w grupie.
Tematyka zaje¢ obejmowata nastepujace etapy:
a) Zajecia integrujace grupe;

{10 Wzajemne poznawania siebie, wytworzenie atmosfery bezpieczenstwa i wzajemnego
zaufania;

© Praca na budowaniu wiasnej wartosci;

10 Wzmacnianie samodzielnosci 1 indywidualnosci;

a) Emocje i uczucia;

{10 Rozpoznawanie 1 wzajemne przezywanie uczuc;

© Konstruktywne wyrazanie i odreagowywanie emocji;

a) Konflikty i umiejetno$ci radzenia sobie z nimi;

[10) Zdobycie umiejetnosci negocjowania i konstruktywnego porozumiewania sig;

{10 Zdobycie umiejetnosci rozwigzywania konfliktow;

a) Zamkniecie pracy z grupa;
{10 Zajecia podsumowujace prace z grupa;
{10 Zakonczenie zajec¢, rozdanie dyplomow i nagrod.

1. »Swiadome rodzicielstwo” - Autorami ,,Projektu” byt psycholog Osrodka oraz pracownicy
socjalni. Projekt skierowany byt do 10 rodzicow z rodzin obj¢tych wsparciem Os$rodka, pragnacych
poszerzyé swoja wiedze w zakresie umiejetnosci wychowawczych. Warsztaty pn. ,,Swiadome
rodzicielstwo”, odbywaty si¢ od 29.09.2021 roku, raz w tygodniu, w siedzibie budynku Krzywa
Hala, przy ul. Spotdzielczej. W ramach dziatan zostala stworzona przestrzen, w ktorej rodzice
mogli dowiedzie¢ si¢ w jaki sposdb by¢ obecnym w zyciu dzieci, aby zapewni¢ im odpowiednie
warunki do rozwoju emocjonalnego, poznawczego i spotecznego.

Warsztaty realizowane byly w wymienionych ponizej obszarach i odbywaty si¢ cyklicznie:

© Poznajemy podstawowe filary obecnosci (za D.Siegelem i1 T. Bryson), ktére powoduja
wytwarzanie bezpiecznej wiezi miedzy dzieckiem a opiekunem. Jest to czynnik, ktory powoduje, ze
dziecko czuje si¢ w $wiecie bezpiecznie, lepiej radzi sobie z trudnymi emocjami, nie boi si¢
wyzwan, wierzy w siebie, potrafi budowac dobre relacje.

© Dos$wiadczamy réznych sytuacji, aby poczué, czego potrzebuja nasze dzieci, zeby
wspolpracowac.

© Obserwujemy siebie i1 to jak zyjemy, jak sobie radzimy z emocjami, aby wiedzie¢ czego
uczg si¢ od nas nasze dzieci.

{10 Uczymy si¢ jak wymaga¢ w sposdb nieprzemocowy i co w dobrej relacji jest
niedopuszczalne.

{10 Bez wzgledu na histori¢ zyciowa kazdego z uczestnikow i czasem trudny przekaz

pokoleniowy chcemy by bylo jasne, ze dzigki $wiadomosci 1 pracy dobre zmiany
sa mozliwe, bo mozg jest neuroplastyczny.

{10 W zyciu dziecka wystarczy jedna osoba, ktora jest obecna i1 daje mu poczucie
bezpieczenstwa, dostrzega je, koi 1 dzieki temu buduje jego poczucie pewnosci, by moglo radzi¢
sobie z zyciem, ktore nie zawsze jest tatwe, a co wigcej czuc si¢ szczesliwe.

{10 Nie dqiymy do idealu rodzica, bo takich nie ma. Potrzebny jest wystarczajgco dobry,
obecny rodzic!

20



ol

sizenaner Sprawozdanie z dziatalnos$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie za 2021 rok
1. W biezacym roku wznowione byly rowniez bezptatne ,,Zaj¢cia integracyjne z nauka jezyka
angielskiego”. Spotkania odbywaty si¢ w pomieszczeniach ,,Krzywej Hali” i realizowane byty od
wrzesnia 2021 roku. Uczestnikami byla grupa 10 dzieci w wieku od 7 do 12 lat z roznych szkot
podstawowych na terenie Ciechanowa.
Podstawowym kryterium uczestnictwa bylo:
® zamieszkanie na terenie miasta Ciechanow,
[10) korzystanie rodzin ze $§wiadczen pomocy spotecznej, w szczegolnosci rodzin w ktorych

wystepowaty trudnosci opiekunczo-wychowawcze.

Zajecia prowadzone byly w formie zabawy, z mys$la o indywidualnych potrzebach i mozliwosciach
uczestnikow. Poza jezykiem angielskim dzieci miaty mozliwo$¢ uzyskania pomocy w innych
zajeciach szkolnych, ktore wymagaly wspomagania. Dodatkowym zatozeniem byto budowanie u
dzieci umiejetnosci pracy w grupie i przetamywanie barier w kontakcie z rowiesnikami oraz
poprawe pewnosci siebie. Zajgcia byly prowadzone przez pracownika socjalnego cyklicznie dwa
razy w tygodniu. Niestety w zwiazku ze zwigkszajacymi si¢ zachorowaniami na Covid-19,
dzialania w tym zakresie byly réwniez zawieszane.

Dzialania w obszarze przeciwdzialania przemocy
Sytuacja zwigzana z trwajacym stanem epidemii 1 wynikajacych z niej ograniczefn, powodowala
trudne sytuacje dla oséb zagrozonych lub dotknietych przemoca. Realizowanie dziatan w tym
obszarze byto utrudnione i wymagalo wprowadzenia zmian co do sposobu i formy udzielanej
pomocy z uwzglednieniem zasad zapewniajacych bezpieczenstwo zdrowotne zaréwno 0sob 1 rodzin
zagrozonych lub dos$wiadczajacych przemocy, a takze osob realizujacych zadania w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2.

Dane dotyczgce postepowan ws. procedury ,,Niebieskiej karty”

Wyszczegolnienie 2019 2020 2021
Liczba rodzin, w ktorych byla prowadzona
procedura ,,Niebieskiej Karty” 112 116 96
Liczba Niebieskich Kart wszczynajacych
procedurg w poszczeg6lnych latach 70 83 62
Charakterystyka osob,
wobec ktorych istnieje Kobiety 71 83 61
podejrzenie ze sg
dotknigte przemoca Mezczyzni 10 10 5
Charakterystyka osob,
wobec ktorych istnieje Kobiety 3 4 3
podejrzenie ze stosuja
przemoc w rodzinie Mezczyzni 67 79 59
Liczba spotkan grup roboczych 310 265 265
Liczba spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego 4 5 4

W 2021 r, w trakcie trwania stanu epidemii w Polsce, dzialania w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie podejmowane byty gldéwnie z wykorzystaniem zdalnych
kanatéw komunikacji glosowej lub tekstowej, np.: rozméw telefonicznych, korespondencii
elektronicznej itp., tak aby poradnictwo w tym zakresie pomimo braku kontaktu osobistego byto
$wiadczone w nieprzerwalny sposob, réwniez w trybie zdalnym. Dzialania podejmowane byty
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zgodnie z instrukcjami Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, w szczegdlnosci Instrukcja
dotyczaca sposobu organizacji prac: Zespotow Interdyscyplinarnych i Grup Roboczych, realizacji
procedury ,Niebieskiej Karty” oraz pracownikéw socjalnych do pracy z rodzinami, ktore
przejawiajg problemy opiekunczo-wychowawcze”. W sytuacjach malejacej liczby zakazen lub
wystepowania koniecznos$ci podejmowania interwencji dziatania podejmowane byly w srodowisku

lokalnym lub w miejscu zamieszkania os6b znajdujacych si¢ w kryzysie.

Liczba ,,Niebieskich kart” wszczynajgcych procedure sporzgdzanych
przez przedstawicieli poszczegolnych instytucji

Rodzaj instytucji 2019 2020 2021
Miejski Osrodek Pomocy w 8 0 2
Spolecznej w Ciechanowie
Miejska Komisja 3 1 0
Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych
Policja 59 82 59
Oswiata 0 0 0
Ochrona zdrowia 0 0 1
Lacznie 70 83 62

W dziataniach podejmowanych w szczegdlnosci w obszarze przeciwdziatania przemocy w
rodzinie, pracownicy czesto spotykaja si¢ z sytuacjami wystgpowania uzaleznieh. Ponizsze
zestawienie zawiera dane dotyczace rodzin dotknietych problemem uzaleznienia.

Pomoc kierowana do rodzin dotknietych problemem uzaleinienia.
Wyszczegolnienie 2019 2020
Liczba rodzin/ osob korzystajacych ze
swiadczen, w ktorych wystepuje problem 285 197 190
naduzywania alkoholu
Wartos¢ Srodkow finansowych
przeznaczonych przez MOPS na pomoc
rodzinom z problemem alkoholowym
Liczba wnioskow o nalozenie zobowiazania
do podjecia leczenia odwykowego

2021

392.414,73 362.640,85 551.900,98

1 13 3

Ilo$¢ osob uzaleznionych i czlonkow ich

rodzin, w stosunku do ktérych prowadzone 378 301 350

byly oddzialywania w ramach pracy
socjalnej

Dzialania aktywizacyjne skierowane do os6b bezrobotnych lub nieaktywnych zawodowo

Waznym elementem wsparcia dla os6b bezrobotnych byta mozliwos¢ podjecia zatrudnienia
w ramach prac spotecznie uzytecznych. Prace spotecznie uzyteczne sa formg aktywizacji osob
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bezrobotnych, wprowadzong od 1 listopada 2005 roku na podstawie ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy. Oznaczaja one prace wykonywane przez osoby bezrobotne bez prawa do
zasitku, korzystajace ze Swiadczen z pomocy spoteczne;j.

Organizacja prac spolecznie-uiytecznych

Wyszczegolnienie 2019 2020 2021

Liczba instytucji 9 9 10

Liczba etatéw 33 30 32

Liczba osé6b skierowanych 49 44 42

Liczba oséb, ktore zrezygnowaly 11 14 11
z zatrudnienia

Liczba oséb, ktore podjely prace 0 2 1
zawodowa/stala

Zadania zwigzane z wykonywaniem prac spotecznie uzytecznych w 2021 roku realizowano
w oparciu o 32 etaty, ktore $wiadczone byly na rzecz nastepujacych instytucji i organizacji:
Inzynieria Miejska

Klub sportowy ,,Promyk”

Klub sportowy ,,Jurand”

Klub sportowy ,,Mazovia”

Stowarzyszenie Rodzin Wielodzietnych ,,Serce Matki”

Stowarzyszenie rodzin ,,ADHD”

Towarzystwo Przyjaciol Dzieci

Polskie Stowarzyszenie Diabetykow

Wydziat Gospodarki Odpadami i Ochrony Srodowiska

0.  Park Nauki TORUS w Ciechanowie.

RO ~NoOTA~WNE

Organizacja wolontariatu
Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w oparciu o ustugi wolontarystyczne
poszerzaja oferte pomocowa dla rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub znajdujacych
si¢ w sytuacjach kryzysowych.

Wyszczegolnienie 2019 2020 2021
Liczba wolontariuszy, w 15 23 16
tym:
kobiet 10 16 10
mezezyzn 5 7 6

W roku 2021 w dalszym ciggu z powodu wprowadzonych obostrzen spowodowanych
rozprzestrzenianiem si¢ Covid-19 wspotpraca z wolontariuszami byla znacznie utrudniona. Mimo
propagowania idei wolontariatu zglositlo si¢ niewiele nowych o0s6b chcacych nies¢ pomoc
potrzebujacym. Rowniez osoby, ktore dotychczas korzystalty z pomocy wolontariuszy nie kryli
obaw ptynacych z bezposredniego kontaktu z osobami obcymi. Nasi podopieczni korzystajacy ze
wsparcia wolontariuszy sg to osoby z niepetnosprawnoscia, czesto majacy ostabiong odpornosé
w wyniku wielu schorzen. Jest to grupa szczego6lnie narazona na zakazenie, wymagajaca podczas
kontaktu ostroznosci i zachowania dystansu spolecznego. W zwigzku z powyzszym mozliwo$¢
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niesienie pomocy byta utrudniona.

MOPS w Ciechanowie wspotpracowat w roku 2021 z 16 wolonariuszami , z ktorymi byty zawarte
porozumienia. Wigkszos¢ wolontariuszy stanowily kobiety, ktore studiowaly (9 osob) i jedna
pracujaca. Wsérod mezczyzn bylo dwoch emerytow/rencistow oraz dwoch bezrobotnych, jeden
uczen szkoly ponadpodstawowej oraz jeden student.

Wolontariusze w roku 2021 najczesciej pomagali osobom niepetnosprawnym,
niesamodzielnym w codziennym funkcjonowaniu oraz brali udziat zwigzanych z organizacja
Punktu Szczepien Powszechnych. Wolontariusz, ktory obecnie jest uczniem, regularnie odwiedzat
niepetlnosprawnego mezczyzng — uczestnika Srodowiskowego Domu Samopomocy, ktory
zamieszkuje sam 1 popoludniami potrzebuje pomocy w formie wspolnego zrobienia zakupdow.
Kolejnych 4 wolontariuszy bralo udziat w organizacji Punktu Szczepien Powszechnych. Natomiast
jeden z wolontariuszy wspierat seniorke, ktora nie byta w stanie samodziclnie wyprowadza¢ psa na
spacery. L.acznie dziewieé 0so6b byto zaangazowanych w pomoc osobom niepetnoprawnym. Jedna z
wolontariuszek, tak jak w ubiegtych latach, Swiadczyta pomoc dzieciom w nauce, natomiast jeden
mezczyzna pomagal osobom niepetnosprawnym. Jedna z wolontariuszek odwiedzata i wspierata
osoby samotne, niepetnosprawne, niesamodzielne w momencie wystagpienia kryzysu i sytuacji
wymagajacej naglej interwencji. Wolontariuszka niejednokrotnie wykonywata swoja prace ponad
wstepnie ustalony plan z mysla o koniecznos$ci zapewnienie bezpieczenstwa osdb potrzebujacych.
Poprzez swoje zaangazowanie i heroiczng postawe¢ wyrdznila si¢ na tle innych wolontariuszy i
zostata zgloszona do Stowarzyszenia Ciechanowski Wolontariat jako kandydat na wolontariusza
roku  2021. W/w  zostala  wyrozniona i  otrzymata  pisemne  podzickowanie
za wkladany trud w codzienng prac¢ wolontarystyczng. Bioragc pod uwage potrzebe szczegdlnego
wyroznienia jej, pracownicy Osrodka wraz z zespolem Komendy Powiatowej Policji w
Ciechanowie zorganizowali zbidrke pieniedzy celem zakupienia dla wolontariuszki paczki. Dzieki
zaangazowaniu wielu pracownikow Osrodka i funkcjonariuszy KPP udato si¢ zebra¢ kwote
niezbe¢dna do zakupienia roweru, ktdry niezwlocznie zostat przekazany wolontariuszce jako uznanie
dla jej zaangazowania.

Podsumowujac, liczba wolontariuszy wspotpracujacych z Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spotecznej w Ciechanowie pozostaje na podobnym poziomie. Nalezy pamigta¢, iz w roku 2020
we wskazanej w tabeli liczby wolontariuszy che¢ niesienia pomocy zglosito 9 0so6b poprzez
Solidarnosciowy Korpus Wsparcia Senioréw. Epidemia koronawirusa nie sprzyja rozwijaniu idei
wolontariatu, poniewaz pomoc drugiej osobie najskuteczniej $wiadczy si¢ w bezposrednim
kontakcie z drugim cztowiekiem. W trosce o bezpieczenstwo zaréwno naszych podopiecznych jak
1 wolontariuszy kontakt bezposredni musial by¢ ograniczany.

Pomoc psychologiczna

W 2021 z pomocy psychologicznej tacznie skorzystato 68 rodzin, przy czym opieka psycho-
logiczng objeto 172 cztonkdéw rodzin. Psycholog udzielit tacznie 325 konsultacji. Odbyto si¢ row-
niez 10 warsztatow dla rodzicow, w ktérych mogli doskonali¢ swoje metody wychowawcze, do-
wiedzie¢ si¢ jak wyglada bezpieczne przywigzanie miedzy rodzicem i dzieckiem i jak zapewnic
dzieciom odpowiednie warunki do rozwoju emocjonalnego, poznawczego i spotecznego. Warsztaty
dla rodzicow stanowity dziatanie innowacyjne i nie bylty realizowane w poprzednich latach. Szcze-
gotowe informacje zawarte zostaty w opisie dziatan w ramach pracy socjalnej w oparciu o projekty
socjalne. Ponizsze zestawienie zawiera szczegdtowe dane dotyczace odbiorcow ustug MOPS na
przestrzeni 2019 i 2021 roku w zakresie pomocy psychologicznej w formie konsultacji indywidual-
nych.

Organizacja pomocy psychologicznej w MOPS
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2019 2020 2021
Liczba Laczna Liczba | Laczna Liczba Laczna liczba
rodzin liczba rodzin liczba rodzin czlonkow
Wyszczegdlnienie | korzystajac | czlonkéw | korzysta | czlonkéw  |korzystajacyc [rodzin
ych ze rodzin jacych rodzin h ze wsparcia korzystajacyc
wsparcia korzystajg | ze korzystajac |psychologicz |h ze wsparcia
psychologi | cych ze wsparci | ych ze nego
Cznego wsparcia | a wsparcia
psychol
ogiczne
go
Wsparcie psychologa 84 125 131 144 68 172
MOPS

Wsparcie psychologa koncentrowato si¢ wokot:

{10 pomocy w kryzysach psychologicznych zwigzanych z trudng sytuacja zyciowa,

{10 analizowaniu probleméw w systemie rodzinnym,

{10 wsparcia rodzicow w wychowaniu,

{10 przepracowywaniu traum rozwojowych, majacych destruktywny wptyw na funkcjonowanie

W zyciu codziennym,

{10 wsparciu w zalobie przy $mierci bliskiego czlonka rodziny, szczegélnie w Zlobie
traumatycznej,

{10 doswiadczania destrukcyjnych mysli np. prowadzacych do okaleczen, podejmowania
ryzykownych dziatan,

{10 pomocy w sytuacjach osob narazonych na przemoc fizyczna, psychiczna, rodzinom z
problemem uzaleznien,

[10) braku wsparcia w rodzinie i osobach bliski,

{10 chorob somatycznych 1 wieku starczego powodujacego zaburzone funkcjonowanie
spoleczne i psychiczne,

© deficytu psychologicznego 1 spolecznego funkcjonowania wynikajacego ze Srodowiska
zycia,

{10 odczuwania stresu w zwigzku z doswiadczaniem sytuacji okotorozwodowych,

(10] niezaradnosci zyciowe;j,

© diagnozy mozliwosci poznawczych,

{10 ktopotéw dzieci 1 mtodziezy z rowiesnikami, trudno$ciami w nauce, zmaganiami z bolem

niewiadomego pochodzenia, samookaleczaniem si¢, my$lami samobdjczymi, zachowaniami zbyt
agresywnymi, wycofaniem badz trudnosciami adaptacyjnymi,

{10 zaniedbywanie lub zaniechania wypelniania obowigzkéw opiekunczo-wychowawczych,
rodziny zagrozone catkowitg lub czgsciowg utratg praw rodzicielskich,

© wsparcie w samotnym rodzicielstwie,

{10 zaburzen psychicznych ograniczajacych prawidtowe funkcjonowanie psychiczne i spoteczne
(np. depresja, schizofrenia, zaburzenia afektywne, zaburzenia osobowosci, zaburzenia poznawcze,
borderlin).

Pomoc w formie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych

dla osob z zaburzeniami psychicznymi realizowanych
W 2021 roku w ramach zadan wlasnych gminy, Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w
Ciechanowie realizowal pomoc w formie ustug opiekunczych osobom niesamodzielnym. Pomoc
kierowano do osob, ktore ze wzgledu na wiek, choroby, niepelnosprawno$¢ wymagaly wsparcia
1 byty jej pozbawione z uwagi na to, iz byly samotne lub najblizsza rodzina nie byla w stanie
zapewni¢ nalezytej opieki.
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30 opiekunéw zatrudnionych w strukturach Osrodka zabezpieczato podstawowe potrzeby osobom
Z ograniczong sprawno$cig, wymagajacym czesciowego wsparcia w prowadzeniu gospodarstwa
domowego. Z tej formy pomocy korzystaly osoby majace trudnos$ci z poruszaniem si¢
1 samoobstuga.

W 2021 roku z pomocy w formie ushug opiekunczych skorzystato tacznie 139 osob. Ogoélem
zrealizowano 37.087,5 godzin ustlug opiekunczych, w tym w ramach programu ,,Opieka
75+”edycja 2021, finansowanych z budzetu Wojewody na kwote 139.985,00 zt. L.acznie wykonano
13.998,50 godzin dla grupy docelowej - 57 $wiadczeniobiorcOw. Program realizowany byt
od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r.

W 2021 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie $wiadczyl rowniez
specjalistyczne ushugi opiekuncze dla 3 dorostych osob z zaburzeniami psychicznymi (1 osoba
niepetnosprawna intelektualnie oraz 2 osoby z chorobg psychiczng) zamieszkatych na terenie
miasta Ciechanow. Zrealizowano 381 godzin specjalistycznych ustug opiekunczych.

Wydatki na specjalistyczne ustugi opiekuncze w catosci pokrywane byly z budzetu Wojewody.
Otrzymane $rodki w 2021 roku wyniosty 18.121,17 zl, za§ wysoko$¢ dochodéw z tytutu
odptatnosci za ustugi to kwota 4.434,00 z1.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie w 2021 roku zatrudnial 3 osoby $wiadczace
specjalistyczne ustugi opiekuncze (2 pracownikow socjalnych, 1 terapeuta zajeciowy). Osoby te
wykonywaty prace na umowe zlecenie. Realizacja specjalistycznych ustug opiekunczych odbywata
si¢ na podstawie planu terapeutycznego dostosowanego indywidualnie do osob korzystajacy z tej
formy pomocy.

W 2021 roku Miejski Os$rodek Pomocy Spolecznej w Ciechanowie realizowal program
»Wspieraj Seniora” przygotowany przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, ktérego
celem jest wsparcie na rzecz Senioréw w formie dostarczania zakupéw. W Osrodku byl rowniez
realizowany tozsamy program pomagajacy seniorom oraz osobom niepelnosprawnym w realizacji
zakupow oraz wykupieniu lekow. Z tej formy pomocy skorzystato 54 osoby. Pracownicy MOPS
zrealizowali facznie 218 zgloszen.

Dziatania w ramach ,Pogotowia zakupowego”, ktorego ideg bylo zabezpieczenie
podstawowych potrzeb osob starszych, niesamodzielnych oraz przebywajacych w izolacji lub w
kwarantannie, realizowane byly w ramach programu tworzonego lokalnie przez pracownikow
socjalnych, opiekunéw, wolontariuszy we wspolpracy z instytucjami, organizacjami
pozarzadowymi, placowkami handlowymi lub gastronomicznymi. W ramach tej formy wsparcie
o charakterze stalym kierowane byto do 47 oséb potrzebujacych.

Analiza swiadczonych ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych.

2019 r. 2020 r. 2021 r.
Liczba opiekunow swiadczacych pomoc w formie
S, 26 25 30

ustug opiekunczych
Liczba os6éb korzystajacych z pomocy w formie 150 157 139
ustug opiekunczych tacznie, w tym: w tym 24 osoby

,,Pogotowie

zakupowe”
Osob z orzeczong niepetnosprawnoscia 63 66 55
Liczba zrealizowanych godzin tacznie 42.300 35.424,65 37.087,5
Liczba osob korzystajacych z pomocy w formie 38 48 57
ustug opiekunczych w ramach programu ""Opieka
75+"
Liczba zrealizowanych godzin w ramach programu 8881,5 10.701,15 13.998,5
"Opieka 75+"
Kwota finansowania z budzetu Wojewody 62.328,00 zt| 107.015,00 139.985,00
programu "Opieka 75+"
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Liczba osob korzystajacych z pomocy w formie 15 15 Program nie byt
ustug opiekunczych w ramach programu " Ustugi realizowany*
opiekuncze dla osob niepelnosprawnych"
Liczba zrealizowanych godzin w ramach programu 5.136. 3213,50 | Program nie byt
"Ushugi opiekuncze dla os6b niepetnosprawnych"” realizowany*
Kwota finansowania w ramach Solidarnosciowego | 37.236,00 32.108,36 | Program nie byt
Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych realizowany*

programu "Ustugi opiekuncze dla osob
niepetnosprawnych" wyrazona w ztotych

Liczba os6b $wiadczacych pomoc w formie 2 3 3
specjalistycznych ustug opiekunczych

Liczba os6b korzystajacych z pomocy w formie 2 4 3
specjalistycznych ustug opiekunczych tacznie

Liczba zrealizowanych godzin specjalistycznych 256 242 381
ustug opiekunczych

Otrzymane $rodki z budzetu Wojewody na 6 400,00 11 597,42 18 121,17
specjalistyczne ushugi opiekuncze wyrazona w
ztotych

Wysokos¢ dochodow z tytutu odptatnosci za 555,00 630,40 4 434,00
specjalistyczne ustugi opiekuncze wyrazona w
zlotych.

* ,Ustugi opiekuncze dla osob niepelnosprawnych” — w 2021 roku Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej nie
oglaszato programu finansowanego w ramach Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych.

W 2021 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie zgodnie z zaleceniami
Wojewody Mazowieckiego organizowat transport do punktow szczepien przeciwko wirusowi
SARS-CoV-2. Pomoc skierowana byla do oséb niepetnosprawnych, oséb majacych obiektywne
1 niemozliwe do przezwyci¢zenia we wlasnym zakresie trudno$ci w samodzielnym dotarciu do
punktu szczepien oraz 0sob powyzej 70 roku zycia. Z tej formy pomocy skorzystato 41 osob, przy
czym dowdz do punktow szczepien byt zrealizowany 62 razy.

Pilotazowy program wdrazania uslug opiekunczych w formie teleopieki

Gmina Miejska Ciechandéw, majac na celu podwyzszenie bezpieczenstwa 1 jakosci zycia
mieszkancow, uzyskata w 2020 roku dotacje celowa z budzetu Wojewodztwa Mazowieckiego
zwigzang z organizowaniem 1 S$wiadczeniem uslug teleopiekunczych. Koordynatorem ustug
teleopiekunczych na terenie gminy miejskiej Ciechanéw zostal Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Ciechanowie. Catkowity koszt zadania wyniost 13.831,50 zt. przy czym dotacja
Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego wynosita — 6.915,50 zt. Czas realizacji Projektu
przewidziany jest do 30 kwietnia 2022
Zgodnie z zawartag umowa Polskie Centrum Opieki z o0.0. z siedzibg w Gdyni $wiadczy ustuge
teleopieki domowej, polegajaca na umozliwieniu podopiecznym dostgpu do Centrum Operacyjno —
Alarmowego Teleopieki ,,czerwony przycisk alarmowy”. Mieszkancy wskazani przez Miasto
Ciechanow (trzydziesci oséb samotnych, powyzej 60 roku zycia) zostali objeci bezptatnym
dostgpem do podsystemu przywolawczo-alarmowego.

W ramach dziatan trzydziestu mieszkancow Ciechanowa otrzymato nadajniki zaktadane na
reke w formie bransoletki lub w formie wisiorka noszonego na szyi oraz telefony komérkowe badz
stacjonarne z funkcjg przycisku SOS. Najistotniejszg funkcjg zestawu jest ,,czerwony przycisk”,
ktory taczy podopiecznego w sytuacji zagrozenia z Polskim Centrum Opieki. Po nawigzaniu
polaczenia w pierwszej kolejnosci powiadamiana jest osoba wskazana przez podopiecznego
do kontaktu. W przypadku koniecznosci wezwania stuzb pracownik PCO wzywa odpowiednio
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Pogotowie Ratunkowe i/lub Policje i/lub Straz Pozarng pod adres osoby potrzebujacej pozostajac w
kontakcie z podopiecznym do chwili przyjazdu osob/stuzb. Operator teleopieki dysponuje
szczegotowymi danymi o osobie, ktéra wzywa pomocy, tj. kontakt do oséb bliskich podopiecznego,
dane o jego stanie zdrowia, przyjmowanych lekach i miejscu ich przechowywania oraz o
najkrotszej drodze dojazdowej do miejsca zamieszkania co pozwala na szybkie i sprawne udzielenie
niezbgdnej pomocy. W roku 2021 w dalszym ciggu wparcie kierowane bylo do 30 senioréw
zamieszkalych na terenie Miasta Ciechandw. Ponizsza tabela przedstawia podzial osob
korzystajacych z teleopieki w miescie Ciechandéw z uwzglednieniem pici 1 wieku w roku 2021.

Mieszkancy miasta korzystajgcy 7 ustug teleopiekunczych w 2021 r.

Wiek (grupa wiekowa) Kobieta Meiczyzna Lacznie
60-65 lat (1) 2 0 2
66-70 lat (11) 1 1

71-80 lat (111) 4 0 4
80+ (1V) 21 2 23
Lacznie 28 2 30

System wsparcia 0sOb bezdomnych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie obejmuje wsparciem osoby bezdomne
1 zagrozone bezdomnoscig, przebywajace na terenie Gminy Miejskiej Ciechandow. Zgodnie
z definicjg okre$long w ustawie o pomocy spotecznej, osobe bezdomng okresla si¢ jako ,,0sobe
niezamieszkujacg w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisoOw o ochronie praw lokatorow
1 mieszkaniowym zasobie gminy i1 niezameldowang na pobyt staly, w rozumieniu przepiséw
o ewidencji ludnosci, a takze osobe niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym i zameldowang na
pobyt staty w lokalu, w ktorym nie ma mozliwosci zamieszkania”. Dzialania w ramach pracy
socjalnej kierowane byly w szczegdlnosci do o0sob bezdomnych, ktoérych ostatnim miejscem
zameldowania na pobyt staty jest miasto Ciechanow. W realizowaniu zadan na rzecz bezdomnych
podejmowane byly dziatania interwencyjne, aktywizujagce 1 Wwspierajace W  procesie
ich usamodzielniania. W 2021 roku z grupy 37 oséb bezdomnych z terenu miasta Ciechanow, 3
osoby po raz pierwszy otrzymaly pomoc w zakresie wyjscia z bezdomnos$ci. Dzialania
podejmowane w 2021 roku przyczynity si¢ do wyjscia z bezdomnosci 5 0sob.

Wiek 0s6b bezdomnych 7 terenu miasta Ciechanow objetych pomocg w 2021 roku

Wiek 0s6b bezdomnych Liczba osob
Bezdomni do 40 roku zycia 3
Bezdomni od 41 do 50 roku zycia 15
Bezdomni od 51 do 60 roku zycia 8
Bezdomni powyzej 60 roku zycia 15
Razem 41
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Okres pozostawania w bezdomnosci

Czas pozostawania w bezdomnosci Liczba osob
Do roku 6
Od1dob5 lat 30
Od 6 do 10 5
Powyzej 10 lat 0

Formy pomocy pozamaterialnej kierowane do 0sob bezdomnych

Wyszczegolnienie 2019 2020 2021
Ilo$¢ 0s6b bezdomnych do ktorych kierowana byla 47 39 41
pomoc, w tym:
a) 1lo$¢ osob przebywajacych w schroniskach lub 32 20 19
noclegowni
b) osoby, ktore podjety dziatania zmierzajace do 19 13 19

wyjscia z bezdomnos$ci w oparciu o Indywidualny Plan
Wychodzenia z Bezdomnosci, kontrakt socjalny

¢) ilo$¢ 0so6b bezdomnych, ktorym przyznano lokal 0 0 0

d) osoby bezdomne, ktore w okresie sprawozdawczym 6 8 5
utracily status osoby bezdomne;j

e) osoby bezdomne, ktore zmarly 2 4 3

f) osoby bezdomne, ktore nie byty mieszkaficami 11 6 4

miasta Ciechandéw

Osoby, ktore posiadaty ostatni adres zameldowania na pobyt staly na terenie miasta

Ciechanow w latach 2019-2021 mialy zagwarantowane miejsca uzyskania schronienia w ramach
podpisanego porozumienia w dwoch schroniskach dla osé6b bezdomnych w miejscowos$ci: Dreglin
k. Glinojecka i Turowo K. Przasnysza oraz w jednym schronisku dla 0os6b bezdomnych z ustugami
opiekunczymi w miejscowosci Sokotowy Kat w powiecie zurominskim.
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami kierowanie do schronisk realizowane bylo po uprzednim
przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego (lub ustaleniu aktualnej sytuacji socjalno-bytowej
z wykorzystaniem komunikatoréw zdalnych) 1 zawarciu kontraktu socjalnego. W zwigzku
z przeciwdziataniem rozprzestrzeniania si¢ COVID-19, pracownicy naszego Osrodka oraz
placéwek zapewniajacych schronienie stosowali si¢ do rekomendacji Wojewody Mazowieckiego.
W  realizacji zadan wynikajagcych z potrzeby przewozu oséb bezdomnych do miejsc
zabezpieczajacych schronienie, Os$rodek wspotpracowal ze Specjalistycznym  Szpitalem
Wojewddzkim w Ciechanowie, funkcjonariuszami Strazy Miejskiej w Ciechanowie, Komendy
Powiatowej Policji w Ciechanowie lub 0so6b prywatnych oferujacych pomoc osobom bezdomnym.

W sytuacjach interwencyjnych istniata mozliwo$¢ zabezpieczenia schronienia w noclegowni
w Turowie, gdzie gtownie kierowano osoby krotkotrwale przebywajace lub osoby bezdomne
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dowozone do noclegowni z terenu miasta Ciechanow, ktorych ostatnim miejscem statego
zameldowania byly inne miejscowosci. Miasto Ciechandw na mocy Uchwaty nr 318/ XXXI /2021
z dnia 28 stycznia 2021 r. Rady Miasta Ciechanow ustalitlo szczegotowe zasady ponoszenia
odptatnosci za pobyt w schroniskach dla bezdomnych. Zgodnie z przyjeta uchwatg, osoby
bezdomne w zaleznos$ci od posiadanego dochodu lub rodzaju schroniska zobowigzane sa do
partycypowania w kosztach pobytu w os$rodkach wsparcia jakim sa schroniska dla oséb
bezdomnych lub schroniska dla 0sob bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

Z powodu trwajacej epidemii w 2020 1 2021 roku zaobserwowano zmniejszenie migracji
0s6b bezdomnych. Liczba oséb korzystajacych ze schronienia w 2020 i 2021 roku pozostawata na
tym samym poziomie, jednak wzrosty koszty przeznaczone na rzecz finansowania schronienia z
kwoty 129.336,68 zt. w 2020 roku do kwoty 163.534,22 zt. w 2021 roku.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r., tacznie z pomocy w formie schronienia
skorzystato 19 o0sdb. W 2021 roku udzial swiadczeniobiorcow w kosztach odptatnosci wynosit
33.464,09 zk. Nalezy podkresli¢, ze z 19 0sob przebywajacych w schroniskach 2 osoby pokrywaty
w 100 % odptatnosé za swdj pobyt, a u 8 0sob ustalona byta czgsciowa odptatnosé w schronisku.
Pozostate osoby nie posiadaty dochodu i zgodnie z obowigzujacymi przepisami byty uprawnione do
bezptatnego korzystania z tej formy pomocy.

Formy pomocy finansowej kierowane do 0séb bezdomnych w latach 2019-2021

Rodzaj pomocy 2019 2020 2021
Liczba | Wartos¢ Liczba Warto$¢ Liczba Warto$é w
0séb w zl. 0séb w zt. 0s6b zl.
Koszty 17 11 4 28.800,00
zabezpieczenia
miejsc w 28.800,00
noclegowni, 19 200,00
w tym spoza 8 1 0
Ciechanowa
Stowarzyszenie 9 40.980,00
MONAR w Dreglinie - 5 31.144,50
Schronisko 19 91 650,00
Stowarzyszenie 7 34.881,00
»MONAR™ w 8 62.386,48

Turowie- Schronisko

Fundacja ,.Le$ne

Zacisze”w 0 0 1 6.960,00 3 54.900,00
Sokotowym Kacie

Schroniska inne 0 0 1 45,70 5 3.973,22
Zasitki state 7 45.575,04 8 41.856,53 10 42.700,14
Sktadki zdrowotne

(przy zasitku 7 4.101,75 8 3.767,09 8 3.511,98
stalym)

Organizacja 0 0 4 0* 3 0*
pogrzebu

Positki w 5 2.765,49 7 3.569,00 6 5.486,25
jadtodajni

Zasitki okresowe 15 18.844,00 18 16.534,18 13 29.668,42
Zasitki celowe 7 3.136,46 14 2.625,53 13 7.862,91
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RAZEM, 47 39 41
w tym z terenu 185.272,74 19.7689,01 252.763,92
Ciechanowa 36 33 37

* Koszty pochowku zostaly zwrocone przez ZUS w 2021 roku i nie zostaly uwzglednione w ogolnych kosztach lub
podjeto dziatania aby koszty pochowku pokrywane byly przez rodzine.

Organizowanie pomocy osobom dotknigtym zjawiskiem bezdomnos$ci wymaga S$cistej
wspolpracy przedstawicieli stuzb podejmujacych dziatania w tym obszarze oraz organizacji
pozarzadowych. Wspdlne planowanie dziatan jest niezbedne do wlasciwego wykorzystania
dostepnych zasobow na rzecz tagodzenia skutkéw 1 wypracowania skutecznych rozwigzan. Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie wzorem lat ubiegltych kontynuowat wspotprace z
nastepujagcymi podmiotami:

— Urzad Miasta w Ciechanowie

— Straz Miejska w Ciechanowie

— Komenda Powiatowa Policji w Ciechanowie

— Specjalistyczny Szpital Wojewodzki w Ciechanowie

— Polski Czerwony Krzyz Oddziat w Ciechanowie

— Stowarzyszenie MONAR- Mazowieckie Centrum Pomocy Blizniemu MARKOT w Turowie

— Stowarzyszenie MONAR — Schronisko dla Os6b Bezdomnych w Dreglinie

— Fundacja ,,.Le$ne Zacisze” w Sokolowym Kacie

— Ofrodek Interwencji Kryzysowej w Mlawie

— Powiatowa Stacja Sanitarno- Epidemiologiczna w zakresie kierowania osob bezdomnych w celu
wykonania testu na obecnos$¢ wirusa SARS-CoV-2

— Innymi fundacjami, schroniskami gdzie przebywaja osoby bezdomne z terenu miasta
Ciechandw oraz innymi o$rodkami pomocy spolecznej na terenie Kraju.

— Zespotem do spraw profilaktyki bezdomnosci 1 uzaleznien

W miesigcach sierpniu i listopadzie 2021 roku, z udzialem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ciechanowie, przedstawicieli innych instytucji i organizacji pozarzadowych oraz wolontariuszy
dziatajacych w obszarze przeciwdziatania bezdomnosci, odbywaly si¢ spotkania majace na celu
ustalenie planu dzialan w obszarze zjawiska bezdomnos$ci, ktdre obejmowaty ustalenie zasad
wspotpracy pracownikow MOPS z pracownikami Strazy Miejskiej, Komendg Powiatowg Policji w
zakresie podejmowania interwencji w sytuacjach wymagajacych zabezpieczenia schronienia,
szczegolnie w okresach zimowych, przy czym:

{10 ustalenie stuzb odpowiedzialnych za przewdz os6b bezdomnych z terenu miasta.
Pracownicy Strazy Miejskiej lub funkcjonariusze Komendy Powiatowej Policji odpowiedzialni sg
za transport o0sob bezdomnych do organizacji zapewniajacych schronienie zgodnie z
Porozumieniami zawartymi przez MOPS.

© stosowania sankcji za popetnione wykroczenie lub przestepstwa (nakladanie grzywien
w drodze mandatu karnego, kierowanie wnioskéw do Sadu o nalozenie kary w drodze
postgpowania o wykroczenia) wobec o0s6b pijacych alkohol w miejscach publicznych,
zachowujacych si¢ w sposob demoralizujacy, gorszacy. Funkcjonariusze Policji zwigksza dziatania
w zakresie bezpieczenstwa mieszkancoéw 1 przestrzegania obowigzujacych przepisow w kontekscie
funkcjonowania 0s6b bezdomnych w miejscach publicznych.

© przeprowadzania cyklicznych monitoringéw przez pracownikow Strazy Miejskiej Komendy
Powiatowej Policji w Ciechanowie z udziatem pracownikéw Osrodka w miejscach gromadzenia si¢
bezdomnych, A4 celu zabezpieczenia schronienia w szczegoOlnosci
w okresach pogorszenia warunkow atmosferycznych.
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Dzialania profilaktyczne w zakresie przeciwdzialania bezdomnosci.

Pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie podejmowali
dziatania monitorujace sytuacje zyciowa osob zyjacych w trudnych warunkach lokalowych,
zadluzonych i zagrozonych eksmisja. Osoby, ktore do§wiadczaja ww. problemdw staja si¢ osobami
zagrozonymi bezdomnos$cig, co powoduje konieczno$¢ podjecia dzialan prewencyjnych.
W przypadku osob, ktére korzystaly ze §wiadczen pomocy spolecznej lub $swiadczen rodzinnych,
w szczegodlnosci $wiadczenia wychowawczego w ramach programu wspierania rodziny, za ich
zgoda przyznane formy pomocy przekazywane byly bezposrednio na konta zarzadcy mieszkan.

Zestawienie dotyczgce przekazywanych srodkow finansowych na rzecz zarzqdcy mieszkan.

Wyszczegolnienie 2019 2020 2021
Swiadczenia z pomocy spotecznej 22.936,85 z1. 23.172,23 zk. 22.049,81 zl.
Swiadczenia wychowawcze 500+ 15.900,00 zt. 8.800,00 z1. 9.700,00 zi.

Lacznie, w tym: 38.836.85 z1. 31.972,23 z1. 31.749,81 zl.
Srodki finansowe przekazanych na 37.156,85 zi. 28.323,47 zk. 27.585,89 z1.
konto TBS

Pracownicy socjalni 1 asystenci rodziny doktadali wszelkich staraf aby wypracowaé wsrod osob
korzystajacych ze wsparcia nawyku regulowania naleznosci czynszowych oraz podejmowania
aktywnosci zyciowej 1 zawodowej majacej na celu w szczegdlnosci:

{10 motywowanie do podjecia leczenia odwykowego osob, ktore z uwagi na uzaleznienie
popadly w zadhluzenie z tytutu optat czynszowych,
© motywowanie do zamiany mieszkania na lokal dostosowany do potrzeb 1 mozliwosci

finansowych,
© pomoc w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego,
© pomoc w uregulowaniu stanu prawnego lokalu i spraw zwigzanych z miejscem pobytu.
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Rozdzial VI.
Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia

Dzienny Dom Pobytu zwany Dzienny Dom ,,Senior+” /DDS+ / funkcjonuje w strukturach
organizacyjnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej przy ul. Henryka Sienkiewicza 32dw
Ciechanowie od dnia 1 stycznia 2020 r. na bazie dziatajacego od 1990 roku Dziennego Domu
Pobytu ,, Dzienny Dom Seniora” /DDS/. Powotany zostat w drodze uchwaly intencyjnej Uchwata
NR 184/XV/ 2019 Rady Miasta Ciechanow z dnia 19 grudnia 2019 ». w sprawie utworzenia
osrodka wsparcia - Dziennego Domu "Senior+" . Zaktada on wspieranie finansowe jednostek
samorzadu terytorialnego, w zakresie realizacji zadan wtasnych, polegajacych na prowadzeniu i
zapewnieniu miejsc w osrodkach wsparcia . Dzialalno$¢ skierowana jest do 30 seniorow w wieku
60+ nieaktywnych zawodowo emerytow i rencistOw o zmniejszonej sprawnosci psychofizycznej
spowodowanej wiekiem lub niepetnosprawno$cia, zamieszkujacych na terenie Gminy Miejskiej
Ciechanow.

Czynny jest od poniedziatku do pigtku od godziny 8.00 do 16.00 z wyjgtkiem dni wolnych od pracy
w rozumieniu Ustawy z dnia 18 stycznia 1951r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2015r.p0z.90
ze zm.) i Swigt. Speitnia minimalny standard warunkow lokalowych dla osrodka pozbawionego
barier funkcjonalnych. Pomieszczenia DDS+ przystosowane sq do potrzeb oraz mozliwosci 0sob
niepetnosprawnych .

W trybie konkursowym w ramach Programu Wieloletniego ,,Senior+” na lata 2021-2025,
Modut II Zapewnienie funkcjonowania Dziennego Domu Senior+ , Edycja 2021 pozyskano
dofinansowanie ze $rodkéw Budzetu Panstwa na dzialania zwigzane z biezagcym utrzymaniem
placowki w  tym zakup obiadow, art. zywnos$ciowych 1 organizacja imprez
okolicznosciowych ,zakup  prasy 1 wustugi kulturalno-o§wiatowe., materiatow do terapii
zajeciowe] ,wynagrodzenie fizjoterapeuty, pielgegniarki, opiekunki . Koszt catkowity realizacji
zadania w ramach programu wynosit ogétem —272.160,00 zt , z wnioskowanej dotacji -128.160,00
zt , wktad wlasny Gminy Miejskiej Ciechanow to 144.000,00 zl. Dofinansowanie w ramach
Modutu IT obejmuje 30 miejsc pobytu .

4.1 Dzialalno$¢ Dziennego Domu ,,Senior+” w Ciechanowie

Gléwnym celem funkcjonowania DDS+ jest wsparcie 0s6b w wieku 60+ w ich codziennym
zyciu w miejscu zamieszkania oraz ich aktywizacja w sferze fizycznej, intelektualnej oraz
spotecznej. Placowka zapewnia wsparcie seniorom poprzez réznego rodzaju formy aktywnosci.
Swoimi dziataniami przyczynia si¢ do podtrzymywania kontaktéw spotecznych oraz wydtuza okres
samodzielnego funkcjonowania zwlaszcza o0s6b samotnych. Zapewnia pomoc w formie
podstawowych $wiadczen uwzgledniajacych zakres i1 potrzeby podopiecznych oraz prowadzi
dziatania zmierzajace do ich aktywizacji, organizacji czasu wolnego w placowce i1 poza nig, stuzy
utrzymaniu 0sOb starszych 1 niepetnosprawnych jak najdtuzej w ich miejscu zamieszkania,
co stanowi istotne wsparcie w ich codziennym funkcjonowaniu

Do zadan dziennego domu Senior+ nalezy:

« aktywizacja 1 integracja osob starszych,

* tworzenie nowych wigzi spotecznych poprzez organizowanie wzajemnej pomocy,

* budowanie wi¢zi mi¢dzypokoleniowej poprzez zapobieganie rosngcej przepasci mi¢dzy seniorami
a aktywnym mtodym pokoleniem,

* ksztaltowanie umiejetnosci w zakresie radzenia sobie z problemami zycia codziennego,

* ksztattowanie umiejetnosci organizowania i zagospodarowania czasu wolnego z uwzglednieniem
indywidualnych zainteresowan, mozliwosci oraz umiej¢tnosci uczestnika,
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» zapobieganie wykluczeniu spotecznemu,

* tworcze przezywanie okresu starosci,

* poglebianie zycia duchowego,

» dbatos¢ o kondycje fizyczng i intelektualng poprzez rehabilitacj¢ ruchowg i terapi¢ zajeciowa,
» zaspokajanie potrzeb bytowych, kulturalnych i towarzyskich.

Seniorzy majg zapewnione wsparcie:

- socjalne , poprzez dzienny pobyt oraz jeden positek goracy sktadajacy si¢ z dwdch dan,
pomieszczenia do utrzymania higieny osobistej; tazienka z prysznicem ,WC , dostosowane do
potrzeb 0sob niepelnosprawnych ,pomieszczenie z pralka i suszarka automatyczng. Pobyt i
odpoczynek w przyjaznych seniorom pomieszczeniach pozbawionych barier architektonicznych
,dostep do komputera z Internetem ;

-opiekuncze obejmujgce pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych: opieke
higieniczng, zapewnienie kontaktow z otoczeniem, pomoc w samoobstudze i w rozwigzywaniu
biezacych spraw zycia codziennego;

-terapeutyczne , stuzace aktywizacji spotecznej, intelektualnej, psychicznej i fizycznej
uczestnikow .Zapewniajace zajecia z wykorzystaniem réznych metod i form terapii zajeciowe; ;
-edukacyjne, poprzez pogadanki ,spotkania z przedstawicielami roznych instytucji, dyskusje, filmy
edukacyjne. Spotkania z pielegniarka i fizjoterapeuta dajace mozliwo$¢ podnoszenia §wiadomosci
znaczenia aktywnego stylu zycia i odpowiedzialno$ci za zdrowie wlasne i innych osob.
-kulturalno- oswiatowe, dajace mozliwo$¢ uczestniczenia w bogatszym zyciu kulturalno-
o$wiatowym poprzez wyjscie do muzeum , wspolne przezywanie imienin , urodzin , §wiat i
uroczystos$ci wynikajacych z kalendarza.

Podejmowane dzialania i realizowane zadania w DDS+ maja na celu:

-wspieranie 0sob starszych w ich codziennym zyciu w miejscu zamieszkania (Srodowisku),
-przeciwdziatanie izolacji i marginalizacji 0osob starszych i niepelnosprawnych, wykluczeniu
spotecznemu, -
aktywowanie w sferze fizycznej i intelektualnej (poprawa kondycji psychofizycznej),
-pobudzanie do zaradnosci i maksymalnego (w danym stanie) usamodzielnienia i aktywizacji,
-przyczynienie si¢ do zachowania samodzielnosci,

-bezpieczenstwa odnoszacego si¢ do sfery psychicznej, socjalne;,

-zwigkszanie poczucia przydatnosci spotecznej 1 wlasnej wartosci,

-zmniejszanie lub eliminowania niekorzystnych standw emocjonalnych:, frustracji, poczucia pustki,
-umozliwianie odkrywania 1 rozwijania zainteresowan i talentow oraz poszerzania i zdobywania
wiedzy,

-pomoc w nabywaniu umiej¢tnosci organizacji czasu wolnego poza placowka, reintegracj¢ ze
srodowiskiem lokalnym majacg na celu umozliwienie pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym 1
niwelowaniu negatywnych postaw wobec 0sob starszych i niepetnosprawnych.

4.2 Uczestnictwo

W roku 2021 roku z pobytu skorzystato po 37 0so6b. Osoby, ktérym wydano decyzje odmowne
z powodu braku miejsc umieszczano na liScie oczekujacych w danym roku budzetowym.
Uczestnicy DDS+ stanowig zr6znicowang grupe spoteczng pod wzgledem ptci, wieku, sprawnosci
ruchowej co przedstawiajg ponizsze wykresy.

Ryc.1 Charakterystyka uczestnikow DDS+ ze wzgledu na ple¢ i wiek.

34



__=emnevSprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie za 2021 rok

CHARAKTERYSTYKA UCZESTNIKOW DDS+
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Zrédlo: Decyzje administracyjne 2020-2021r.
Ryc.2 Stopien sprawnosci fizycznej Uczestnikoéw DDS+

SPRAWNOSC UCZESTNIKOW 2020-2021
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Zrédlo: obliczenia wlasne

Podeszty wiek 1 liczne dysfunkcje wywotane procesem starzenia si¢, sa waznym
wskaznikiem prowadzonej w DDS+ w Ciechanowie dziatalno$ci. Ponad 60% ogoétu uczestnikow to
osoby powyzej 80 roku zycia. Najstarszy uczestnik byt w wieku 96 lat, najmlodszy 67 lat , 27
uczestnikow posiadalo orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci . Duze zrdéznicowanie pod
wzgledem wieku oraz sprawnosci psychofizycznej wymaga indywidualnego podejscia do Seniora w
zakresie wsparcia i realizacji zadan .

Zgodnie z zalozeniami programu prowadzono liste obecnosci ,wymagana frekwencja
uczestnikow w 2021 r. zostata zachowana (co najmniej 50% dofinansowanych miejsc ).

Tab.1 Frekwencja miesi¢czna uczestnictwa w zadaniu

Miesiac Srednia frekwencja
Styczen 18
Luty 21
Marzec 21
Kwiecien 16
Maj 22
Czerwiec 19
Lipiec 22
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Sierpien 22
Wrzesien 22
Pazdziernik 21
Listopad 17
Grudzien 16

Zrédlo: Listy obecnosci 2021r.

Zauwazalny byl spadek pobytu w placéwce w okresach dynamicznego wzrostu zachorowan
1 zgonow zwigzanego z 3 i1 4 falg pandemii.

4.3 Odplatnos$¢ za pobyt

Kryteria odptatnosci, za pobyt uczestnika w Dziennym Domu ,,Senior +”, ustala jednostka
samorzadu terytorialnego. UCHWALA NR 185/ XV /2020 Rady Miasta Ciechanow z dnia 19. XII
2019 r. w sprawie ustalenia szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodku
wsparcia — Dziennym Domu ,,Senior+” w Ciechanowie /tabela ponizej/. Pobyt w Dziennym Domu
»Senior+" jest odptatny i stanowi dochdod Gminy Miegjskiej Ciechandow. Odptatno$¢ za pobyt
obejmuje korzystanie z miejsca pobytu wraz z wyzywieniem oraz ustugi §wiadczone przez Dzienny
Dom ,, Seniora +”. Wysoko$¢ miesi¢cznych optat za pobyt stanowi iloczyn dni roboczych w danym
miesigcu kalendarzowym 1 kwoty dziennej stawki zywieniowej. W roku 2020 za oplata za obiad
dwudaniowy wynosita 10,00 zt. , w roku 2021- 12,50 zt.

Tab.2 Odptatnosci za pobyt w Dziennym Domu ,,Senior+” w odniesieniu do kryterium
dochodowego w roku 2020-2021

I/ | Dochéd osoby samotnie Wysokosé Wysokos¢ Ilos¢ os6b

p gospodarujacej lub dochéd na odplatnosci w % dla | odplatnosci od korzystajacych z
osobe w rodzinie w stosunku do 0s6b samotnie kosztu obiadéw w | danej formy
kryterium dochodowego gospodarujacych, danym miesigcu wsparcia w
okreslonego w art. 8 ust. 1 pkt. 1i 0s6b
2 ustawy z dnial2 marca 2004r. 0 | gospodarujacych w | 2020 2021 2020 | 2021
pomocy spolecznej (Dz. U. z 2019 r. | rodzinie
poz. 1507 ze zm.) wyrazony w %

1 do 100 % kryterium dochodu nieodplatnie nieodptatnie 0 0
tj.701,00zt

2 do 150 % kryterium dochodu 25 % 2,50zt | 3,13z 1 1

3 | do 200 % kryterium dochodu 50 % 5,00zt | 6,25zt

4 do 300 % kryterium dochodu 75 % 7,50zt | 9,38 zt 17 16

5 Powyzej 300 % kryterium 100 % 10,00 12,50z | 11 14
dochodowego zt

Zrédlo: Decyzje administracyjne 2020-2021r.
Ponad potowa uczestnikow ponosita czesciowa odptatno$¢ za pobyt. Uzalezniona od

sytuacji dochodowej wysoko$¢ optaty za pobyt osoby uczestniczacej stanowita wsparcie finansowe
dla budzetu domowego seniora.
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Ryc.3 Zestawienie zakupionych i wydanych obiadéw w latach 2020-2021
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Zrédlo: Zestawienie miesiecznych zaprowiantowan w 2020 -2021r. Obliczenia wlasne.

W 2021 roku w ciggu 241 dni obiadowych zakupiono 1 wydano 4872 szt. obiadow .

Dziatalno§¢ DDS+ w 2021 roku opierata si¢ na potrzebach ,mozliwosciach i oczekiwaniach
uczestnikow , Podczas organizacji uwzgledniano sytuacje epidemiczng w danym czasie ,decyzje
podejmowano wspoélnie z seniorami . Dynamiczny wzrost zachorowan i wprowadzal niepokdj
1 strach dlatego najwazniejsze w pracy z seniorami byto zapewnienie im poczucia bezpieczenstwa .
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Rozdzial V.
Inne rodzaje pomocy i Swiadczen

Poza §wiadczeniami wyptacanymi w ramach systemu pomocy spolecznej, Gmina Miejska
Ciechanow wykonuje zadania zlecone z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

W ramach powierzonych zadan mieszkancy miasta otrzymujg $wiadczenia z zabezpieczenia
spotecznego w formie zasitkow rodzinnych wraz z przystugujagcymi dodatkami(z tytutu: urodzenia
dziecka, opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego, samotnego
wychowywania dziecka, wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej, ksztalcenia
i rehabilitacji dziecka, podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania,
rozpoczecia roku szkolnego), jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka, Swiadczenia
opiekuncze (zasitek pielegnacyjny, $wiadczenie pielggnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy,
zasilek dla opiekuna) §wiadczenie rodzicielskie, do ktorego uprawnione sa matki pozbawione prawa
do urlopu macierzynskiego, §wiadczenie wychowawcze 500 +.

4.1 System Swiadczen rodzinnych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie realizuje zadania w zakresie $wiadczen
rodzinnych, $wiadczen wychowawczych, zasitkow dla opiekunow oraz $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego, jako zadania zlecone z zakresu administracji rzadowe;j.

Swiadczeniami rodzinnymi sa:

1) zasilek rodzinny oraz dodatki do zasilku rodzinnego — wymog spelnienia kryterium
dochodowego 674 zt na cztonka rodziny lub 764 w przypadku gdy cztonkiem rodziny jest osoba
niepetnosprawna,

2) swiadczenia opiekuncze:

zasilek pielegnacyjny,

$wiadczenie pielegnacyjne

specjalny zasitek opiekunczy — wymodg spetnienia kryterium dochodowego 764 zt na cztonka
rodziny,

3) jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka — wymog spelnienia kryterium
dochodowego 1.922 zt na cztonka rodziny,

4) swiadczenie rodzicielskie.

Realizacja $§wiadczen rodzinnych w okresie od 1 stycznia 2019 roku do 31 grudnia 2021 roku
przedstawiala si¢ nastgpujaco:

Zasilki rodzinne i dodatki do zasitkow rodzinnych
2019 2020 2021
Liczba rodzin 1245 977 798
Kwota swiadczen 4.287.788 3.544.856 2.944.415
Nazwa dodatku dodatki do zasitkéw rodzinnych
Liczba rodzin
2019 2020 2021
Z tyt. Urodzenia 113 85 57
dziecka
Z tyt. Urlopu 63 47 36
wychowawczego
Z tyt. Samotnego 101 91 79
wychowywania
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Z tyt. Ksztalcenia i 141 139 112
rehabilitacji
Z tyt. Rozpoczecia 780 648 524
roku szkolnego
Z tyt. Dojazdu do 12 7 9
szkoly
Z tyt. 6 6 4

Zamieszkiwania w
miejscowosci w
ktorej znajduje si¢

szkola
Z tyt. 225 215 197
Wielodzietnosci
Nazwa dodatku dodatki do zasiltkow rodzinnych
Liczba Swiadczen
2019 2020 2021
Z tyt. Urodzenia 114 87 58
dziecka
Z tyt. Urlopu 430 350 278
wychowawczego
Z tyt. Samotnego 1251 1.075 948
wychowywania
Z tyt. ksztalcenia i 1.420 1.439 1.158
rehabilitacji
Z tyt. rozpoczecia 1.214 1.031 845
roku szkolnego
Z tyt. dojazdu do 73 49 57
szkoly
Z tyt. zamieszkiwania 37 47 25
W miejscowosci w
ktorej znajduje sie
szkola
Z tyt. wielodzietno$ci 3.111 2.947 2.813
Nazwa dodatku dodatki do zasitkéw rodzinnych
Kwota swiadczen
2019 2020 2021
Z tyt. urodzenia 114.000 87.000 58.000
dziecka
Z tyt. urlopu 167.824 137.563 109.356
wychowawczego
Z tyt. samotnego 248.964 212.755 185.759
wychowywania
Z tyt. ksztalcenia i 150.700 152.290 121.940
rehabilitacji
Z tyt. rozpoczecia 121.400 102.489 84.500
roku szkolnego
Z tyt. dojazdu do 5.037 3.381 3.933
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szkoly

Z tyt. zamieszkiwania
W miejscowosci w
ktorej znajduje sie

szkola

4181

5.311

2.825

Z tyt. wielodzietnoS$ci

295.545

279.879

267.235

W 2019 roku z art.5 pkt 3a ( przekroczenie dochodu rodziny 1z1/1zl) skorzystalo 142 rodzin,
wyptacono 4.149 swiadczen na kwote 210.984 zt.
W 2020 roku z art.5 pkt 3a ( przekroczenie dochodu rodziny 1zl/1zt) skorzystaty 89 rodziny,
wyptacono 2.439 $wiadczen na kwote 125.908 zt.
W 2021 roku z art.5 pkt 3a ( przekroczenie dochodu rodziny 1z/1zt) skorzystalo 76 rodzin,

wyptacono 1.983 §wiadczen na kwotg 99.741 zt.

Swiadczenia rodzicielskie

Swiadczenia rodzicielskie

2019 2020 2021
Liczba rodzin 184 185 156
Liczba §wiadczen 1.281 1.283 1.086
Kwota §wiadczen 1.163.440 1.177.588 998.387
Swiadczenia opiekuncze
Nazwa Swiadczenia Swiadczenia opiekuncze
Liczba rodzin
2019 2020 2021
Specjalny zasilek 31 9 4
opiekunczy
Swiadczenie 183 250 255
pielegnacyjne
Zasiltek 942 966 931
pielegnacyjny
Liczba swiadczen
Specjalny zasilek 278 74 36
opiekunczy
Swiadczenie 2.007 2.643 2.778
pielegnacyjne
Zasiltek 10.645 10.866 10.430
pielegnacyjny
Kwota Swiadczen
Specjalny zasilek 172.360 45.880 22.320
opiekunczy
Swiadczenie 3.161.032 4.798.031 5.428.337
pielegnacyjne
Zasitek 2.016.627 2.343.398 2.248.838
pielegnacyjny
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Zasilek dla Opiekuna

Od maja 2014 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadanie jakim jest przyznawanie
1 wyplata zasitkow dla opiekunow, czyli dla osob, ktore utracily prawo do $wiadczenia
pielegnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 roku w zwiazku z wygasnieciem z mocy prawa decyzji
przyznajacej prawo do tego swiadczenia.

Realizacja zasitkow dla opiekunéw w okresie od 1 stycznia 2019 roku do 31 grudnia 2021 roku
przedstawiala si¢ nastgpujaco:

Zasilek dla Opiekuna
2019 2020 2021
Liczba rodzin 24 15 8
Liczba swiadczen 232 123 49
Kwota §wiadczen 143.344 76.260 30.380

Fundusz Alimentacyjny

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja osobie uprawnionej do alimentéw od
rodzica na podstawie tytutu wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego przez Sad, jezeli
egzekucja okazata sic bezskuteczna. Swiadczenie przyshuguje do ukonczenia przez osobe
uprawniong 18 roku zycia albo w przypadku, gdy uczy si¢ w szkole lub szkole wyzszej do
ukonczenia przez nig 25 roku zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu
niepetnosprawnos$ci — bezterminowo.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokoéci biezaco ustalonych
alimentow, jednakze nie wyzszej niz 500 zt. - wymag spetnienia kryterium dochodowego 800 zt na
cztonka rodziny do dnia 30.09.2020r., od 01.10.2020 — 900 zt na cztonka rodziny

Realizacja §wiadczen z funduszu alimentacyjnego w okresie od 1 stycznia 2019 roku do 31 grudnia
2021 roku przedstawiala si¢ nastepujaco:

Swiadczenia z funduszu Alimentacyjnego
2019 2020 2021
Liczba rodzin 296 284 289
Liczba 4.555 4.236 4.162
Swiadczen
Kwota 2.061.906 1.948.700 1.898.466
Swiadczen

W 2020 roku z art.9 pkt 2a ( przekroczenie dochodu rodziny 1zt/1zt) skorzystaty 15 rodziny,
wyptacono 60 $wiadczeh na kwotg 19.930 zt.

W 2021 roku z art.9 pkt 2a ( przekroczenie dochodu rodziny 1zl/1zl) skorzystalo 41 rodzin,
wyptacono 314 $wiadczen na kwote 105.419 zt.

Swiadczenia Wychowawcze

Od 1 kwietnia 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje ustawe o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci. W ramach realizacji ustawy przyznawane jest $wiadczenie
wychowawcze, ktore wynosi 500 zt miesiecznie na dziecko. Do 30.06.2019 roku w stosunku
do pierwszego dziecka w rodzinie przyznanie $wiadczenia zwigzane bylo z kryterium
dochodowym, ktore wynosi 800 zi na osob¢ w rodzinie lub 1200 zt w przypadk