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WSTEP

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie rozpoczat swoja dziatalnos$¢ od 1 lipca
1990 roku na mocy Postanowienia Nr 39/90 Prezydium Miejskiej Rady Narodowej w Ciechanowie
z dnia 27 kwietnia 1990 roku w sprawie utworzenia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ciechanowie. Jednostka zostata powotana do realizacji zadan wlasnych gminy oraz zadan
zleconych gminie przez administracj¢ rzadowa,
Zgodnie ze statutem w obszar dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ciechanowie wchodza w szczegdlnosci zadania z zakresu:
e Ustawy o pomocy spotecznej,
e Ustawy o $wiadczeniach rodzinnych,
e Ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
e Ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,
e Ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”,
e Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
e Ustawa o przeciwdzialaniu przemocy,
e Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j,
e Ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych i powszechnym ubezpieczeniu spotecznym,
e Ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych,

e Ustawa o dodatkach mieszkaniowych.

Dziatania Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie wpisuja si¢ w misj¢
polityki spotecznej sformutowang w Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta

Ciechanow na lata 2019-2023.
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ROZDZIAL 1
Struktura organizacyjna
w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Ciechanowie

1.1 Schemat organizacyjny

W Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Ciechanowie funkcjonuja komorki
organizacyjne tj.: Dzial Pomocy Srodowiskowej, Dzial Kadr i Administracji, Dziat Swiadczen
Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego, Dziat Ksiggowosci oraz Dzial Swiadczen, Wspotpracy
1 Koordynacji. Ponadto w strukturach jednostki miesci si¢ dzienny dom pobytu tj: Dzienny Dom
,,Senior+".

Struktura organizacyjna Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ciechanowie

s Rejonowi pracownicy socjalni

Zespol ds Fomocy Rodzinie

e Asystent Rodziny, Psycholog,

Dziat ananrndnwisknw:j Zespol Interdyscy plinarmny
Kierownik

] Ustugi opiekuncze

b= Punkt Obstugi Interesanta PS

- Gtow ny Ksiggowy — Dzint Ksizgowoici

—
o - - - - -
; -l Sw::n::;:n\a:':jﬁlni'prn:\rl Swindczenia Rodzinne
W
—_ —
o= Dziat Swindezer Rodzinnych i
= == Funduszu Alimentacyjnego Punkt Obstugi Interesanta SR
Kierownik
— Dzienny Dom Senior+ Fundusz Alimentacyjny
= Stanowisko ds kadr
— Magazyn
Dziat Kadr i Administracji
b —

Kizrownik Pracownicy obstucgi:

s=kretariat, ki=rowey,

sprzataczka, robotnik
gospodarczy

Stanowisko ds
= mdministracyjnych i zamodwien
publicznych

1.2 Zatrudnienie

Prawidlowa  realizacj¢ = zadanh  oraz  funkcjonowanie = O$rodka  zapewniala  kadra
w sklad, ktorej wchodzito wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2022 roku 87 pracownikéw,
w tym 23 pracownikdéw socjalnych.

Kadra Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ciechanowie

L.P. Stanowiska Liczba oséb
l. Kierownicze stanowiska urzednicze w tym: 7
1. Dyrektor 1
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2. Gltowna Ksiggowa 1
3. Kierownik Dziatu 5
1. Pracownicy socjalni w tym: 23
L Pracownik socjalny 11
2. Starszy pracownik socjalny 3
3. Specjalista pracy socjalnej 3
4. Starszy specjalista pracy socjalnej 6
1. Asystenci rodziny 3
V. Inspektor 10
V. Referent 1
VI. Starszy inspektor 5
VII. Starszy ksiggowy 4
VIII. Ksiggowy 1
IX. Pomoc biurowa 2
X. Instruktor terapii zajeciowej 1
XI. Opiekun 17
XILI. Mtodszy opiekun 8
XIII. Robotnik gospodarczy 1
XVI. Kierowca 2
XV. Sprzataczka 1
XVI. Mtodszy opiekun w osrodku pomocy spotecznej 1
w Ciechanowie
Razem 87

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Ciechanowie zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000
mieszkancow. Wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych w jednostce w 2022 roku wyniost:
21,22 - wobec czego ustawowy obowiazek zostal wypetiony.
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ROZDZIAL 11
Analiza wydatkowania Srodkow finansowych przez MOPS w 2022 roku

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie prowadzi samodzielnie gospodarke
finansowa 1 pokrywa wydatki ze $rodkow  otrzymanych z  budzetu  miasta,
a uzyskane dochody odprowadza do tego budzetu.

Finansowanie zadan odbywalo si¢ zgodnie z ustawg o finansach publicznych oraz ustawa
o rachunkowosci. Osrodek rozliczal si¢ z dochodéw i wydatkéw na zasadach ustalonych dla
jednostek budzetowych.

W okresie sprawozdawczym Osrodek realizowal zadania zlecone i wlasne w ramach ktorych
udzielana byta pomoc pieni¢zna, rzeczowa, ustugowa i praca socjalna.

2.1 Zrédla finansowania zadan MOPS

Wydatki Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie w 2022 roku wynosity
60.151.062,87 ztotych na plan 64.418.644,38 ztotych. Wydatki zrealizowano na poziomie 93,38%
planu.

Na wydatkowang kwotg sktadaty sie:

Srodki finansowe z budzetu gminy 10.869.746,96 zt
Srodki finansowe z budzetu wojewody  39.319.587,61 zt
Srodki finansowe z Funduszu Pracy 9.000,00 zt

Srodki finansowe z Funduszu Pomocy 3.115.158,30 zt
Srodki finansowe z Funduszu Przeciwdziatania Covid-19 6.837.570,00 zi.

bl

Srodki finansowe z budzetu wojewody stanowily 65,37% wydatkéow MOPS, kolejne 18,07%
finansowano z budzetu gminy, 11,37% finansowano z funduszu Przeciwdziatania Covid-19, 5,18%
wydatkow finansowano z Funduszu Pomocy 1 0,01% to wydatki ze srodkow z Funduszu Pracy.

Wydatki Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ciechanowie wg Zrodel finansowania

Srodki bu- Zrédlo do-
Zadanie dzetu Gminy | % Dotacje % finanso- Lacznie
wania

Zasikki celowe i pomoc w 97.795,09 | 73,53 0 0 - 97.795,09

naturze

Program ,,Pomoc panstwa 90.150,00 20 360.600,00 80 budzet 450.750,00

w zakresie dozywiania wojewody

Zasitki okresowe 162.563,20 20 650.252,30 80 budzet 812.815,50
wojewody

Zasitki stale 0 0 851.420,29 100 budzet 851.420,209
wojewody

Uslugi opiekuncze 1.206.790,53 | 87,53 172.000,00 | 12,47 budzet 1.378.790,53
wojewody

Specjalistyczne ustugi opie- 0 0 3.819,98 100 budzet 3.819,98

kuncze wojewody

Pobyt 0s6b niesamodziel- 1.945.097,91 100 0 0 - 1.945.097,91

nych w domach pomocy

spotecznej

Pobyt w schroniskach i noc- 196.976,63 100 0 0 - 196.976,63

legowniach
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Wydatki poniesione w 0 0 7.016,72 100 budzet 7.016,72
zwiazku z wydawaniem de- wojewody
cyzji w spr. $wiadczenio-
biorcow innych niz ubez-
pieczeni spetniajacy kryte-
rium dochodowe zg. z art.7,
ust.2 1 3 ustawy o §wiadcze-
niach zdrowotnych finans.
ze $rodkow publicznych
Swiadczenia rodzinne, fun- 100 000,00 0,66 15.383.333,00 | 99,34 budzet 15.483.333,00
dusz alimentacyjny, Swiad- wojewody
czenie ,,Za zyciem”
Swiadczenie wychowawcze 17.723.123,76 100 budzet 17.723.123,76
0 wojewody
Wynagrodzenie opiekuna
prawnego osoby catkowicie 0 0 3.198,00 100 budzet 3.198,00
ubezwlasnowolnionej wojewody
Dodatek ostonowy 2.762.682,13 100 budzet 2.762.682,13
wojewody
Sktadki zdrowotne 0 0 422.056,78 100 budzet 422.056,78
wojewody
Dodatki mieszkaniowe i 2.720.878,79 | 99,62 10.401,31 0,38 - 2.731.280,10
energetyczne
Pomoc materialna dla budzet
uczniéw-stypendia i zasitki 43.029,84 20 172.117,34 80 wojewody 215.147,18
szkolne
Oérodek wsparcia 129.507,83 100 129.507,83
144.000,00 | 55,24 116.640,00 | 44,75 budzet 260.640,00
Program Senior+ 273.507,83 wojewody 390.147,83
Piecza zastgpcza 738.999,65 | 98,80 9.000,00 1,20 F-sz Pracy 747.999,65
Obstuga Zespotu Interdy- 500,00 100 0 0 - 500,00
scyplinarnego
Optata dostepowa ustug te- 11.520,00 100 0 0 - 11.520,00
leopieki
Utrzymanie MOPS. 3.281.937,49 | 82,82 680.926,00 | 17,18 budzet 3.962.863,49
wojewody
Dodatek weglowy 0 0 6.530.040,00 100 Fundusz 6.530.040,00
Dodatki dla gospodarstw 307.530,00 Prze- 307.530,00
domowych 6.837.570,00 ciwdz.Co- 6.837.570,00
vid-19
Swiadczenia wynikajace z 0 0 3.115.158,30 100 Fundusz 3.115.158,3
realizacji ustawy z dnia 12 Pomocy
marca 2022r.0 pomocy oby-
watelom Ukrainy w
zwigzku z konfliktem zbroj-
nym na terytorium tego
panstwa
Ogotem wydatki 10.869.746,96 | 18,07 49.281.315,91 | 81,93 X 60.151.062,87

2.2 Srodki finansowe z budzetu gminy — 10.869.746,96 zi

Zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie ze srodkow
wlasnych gminy ksztattowaty si¢ w nastepujacy sposob:

- domy pomocy spotecznej — 1.945.097,91 zt,
- osrodki wsparcia (Dzienny Dom Seniora i Senior+) - 273.507,83 zt,

- zasitki okresowe — 162.563,20 zl,
- zasitki celowe i pomoc w naturze — 97.795,09 zi,

7
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- program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” — 90.150,00 zi,

- piecza zastgpcza — 738.999,65 zt,

- zespot interdyscyplinarny — 500,00 zi,

- ustugi opiekuncze —1.206.790,53 zt,

- pobyt w schroniskach i noclegowniach —196.976,63 zi,

- dodatki mieszkaniowe — 2.720.878,79 z1,

- pomoc materialna dla uczniow (stypendia i zasitki) — 43.029,84 z1,

- oplata dostepowa ustugi teleopieki — 11.520,00 zt,

- obstuga realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej (utrzymanie MOPS) — 3.281.937,49 zi,
- $wiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny — 100.000,00 zt,

2.3 Srodki finansowe z budzetu wojewody - 39.319.587,61 zl

Zadania realizowane przez Miejski  Osrodek Pomocy Spotecznej w  Ciechanowie

ze srodkow z budzetu wojewody ksztaltowaty si¢ w nastepujacy sposob:

- zasitki state — 851.420,29 zi,

- zasitki okresowe — 650.252,30 z1,

- program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” — 360.600,00 z1,

- sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — 422.056,78 zi,

- $wiadczenia rodzinne 1 fundusz alimentacyjny — 15.383.333,00 zi,

- obstuga realizacji zadan (utrzymanie MOPS ) — 680.926,00 zt,

- wynagrodzenie opiekuna prawnego osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej — 3.198,00 zt,

- $wiadczenie wychowawcze — 17.723.123,76 z1,

- ushugi opiekuncze —172.000,00 zt,

- specjalistyczne ustugi opiekuncze — 3.819,98 zi,

- wydatki poniesione w zwigzku z wydawaniem decyzji w spr. $wiadczeniobiorcoOw innych niz
ubezpieczeni spetniajacy kryterium dochodowe zg. z art.7, ust.2 1 3 ustawy z dnia
27.08.2004 r. o $wiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U. z
2022 1. p0oz.2561, z p6zn. zm.) —7.016,72 zt

- Dodatek ostonowy —2.762.682,13 zt

- dodatek energetyczny — 10.401,31 zt

- pomoc materialna dla ucznidéw (stypendia i zasitki szkolne) — 172.117,34 zt

- Program ,,SENIOR+” — 116.640,00 zt

2.4. Srodki z Funduszu Pracy z przeznaczeniem na dofinansowanie kosztow wyplaty dodatku
dla asystenta rodziny -”Program asystent rodziny na rok 2022 — 9.000,00 z}

2.5. Srodki z Funduszu Przeciwdzialania Covid-19 — 6.837.570,00 zi

- dodatek weglowy - 6.530.040,00 zt
- dodatki dla gospodarstw domowych — 307.530,00 zt

2.6. Srodki z Funduszu Pomocy na realizacje zadan wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca
2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa (Dz.U. z 2022 r. poz.583 z p6zn.zm.) — 3.115.158,30 z}

- $wiadczenie pieni¢zne z tyt. zapewnienia zakwaterowania 1 wyzywienia (art. 13) —2.700.264,00 zt
- §wiadczenie rodzinne (art. 26 ust 1 pkt 1)- 113.879,24 zt

- $wiadczenia pieniezne 1 niepieni¢zne , na zasadach i w trybie ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spotecznej w oparciu o art.29 i 30 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. 0 pomocy obywatelom
Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa ) -29.752,16 zt

- jednorazowe $wiadczenie pieni¢zne (300zt) (art. 31 ) — 269.280,00 zt

- dofinansowanie $wiadczen pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniow z Ukrainy
(art.53 ust.1) -1.982,90 zt.
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2.7. Wydatki zwiazane z realizacja zadan powierzonych MOPS Ciechanow

Dzial | Rozdzial Nazwa Plan Wykonanie %
754 o . .
754 Bezpieczenstwo publiczne i ochrona przeciwpozarowa
75495 Pozostata dziatalno$¢ -§wiadczenia pienigzne z tyt. 2.744.464,00 2.700.264,00 98,39
zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia Art. 13
ustawy z dnia 12 marca 2022r. o0 pomocy
obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa
851 851 Ochrona zdrowia
Przeciwdziatanie alkoholizmowi - wydatki ponie-
85195 sione w zwigzku z wydawaniem decyzji w spr. 9.000,00 7.016,72 71,96
$wiadczeniobiorcoOw innych niz
ubezpieczeni spetniajacy kryterium dochodowe zg.
zart.7, ust.2 i 3ustawy z dnia 27.08.2004r. 0
$wiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze
srodkoéw publicznych (Dz.U.z 2022r. poz.2561, z
pézn.zm.)
852 852 Pomoc spoleczna
85202 Domy pomocy spoteczne;j 1.945.098,00 1.945.097,91 100
85203 Osrodki wsparcia 131.017,00 129.507,83 98,85
85205 Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie 500,00 500,00 100,00
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za
85213 osoby pobierajace niektdre Swiadczenia z pomocy 72.500,00 71.123,55 98,10
spotecznej oraz za osoby uczestniczace w zaj¢ciach
w centrum integracji spotecznej
85214 Zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki na 953.000,00 910.610,59 95,55
ubezpieczenie emerytalne i rentowe
85215 Dodatki mieszkaniowe i energetyczne 2.732.461,31 2.731.280,10 99,96
85216 Zasikki stale 865.000,00 851.420,29 98,43
85219 Osrodek pomocy spolecznej 3.973.310,00 3.966.061,49 99,82
85228 Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi 1.383.985,00 1.382.610,51 99,90
opiekuncze
85230 Pomoc w zakresie dozywiania 450.750,00 450.750,00 100,00
85295 Pozostata dziatalnos¢ 3.554.995,86 3.530.850,92 99,32
85395 Pozostata dziatalnos¢ 10.700.000,00 6.837.570,00 63,90
854 854 Edukacyjna opieka wychowawcza
85415 Pomoc materialna dla uczniéw 308.500,00 215.147,18 69,74
85495 Pozostata dziatalnos$é 67.500,00 1.982,90 2,94
855 Rodzina
855 | 85501 | Swiadezenie wychowawcze 17.727.629.46 | 17.723.123.76 | 99,97
85502 Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny oraz 15.575.912,00 | 15.483.333,00 99,41
sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z
ubezpieczenia spotecznego
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85504 Wspieranie rodziny 190.124,00 189.864,98 99,86
85508 Rodziny zastepcze 301.900,00 295.717,36 97,95
85510 Dzialalnosé placowek opiekunczo- 262.476,00 262.417,31 99,98
wychowawczych
85513 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za 354.488,00 350.933,23 99,00

osoby pobierajace niektére $wiadczenia rodzinne,
zgodnie z przepisami ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych oraz za osoby pobierajace zasitki dla
opiekundéw , zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4
kwietnia 2014r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla

opieckunow.;
85595 Pozostata dzialalnosé 114.033,75 113.879,24 99,86
RAZEM 64.418.644,38 | 60.151.062,87 93,38
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2.8. Wykonanie dochodow zwiazanych z realizacja zadan.

Dochody Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie w 2022 roku wynosity 624.327,67
ztotych na plan 615.140,00 ztotych. Dochody zrealizowano na poziomie 101,49 % planu.

Dochody Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ciechanowie w 2022 roku

Nazwa Rodzaj dochodu Plan Wykonania %
Osrodek wsparcia z tytutu optat za 50.000,00 48.434,95 96,87
Dzienny Dom Seniora

Ushugi opickuficze | 2 Ytulu oplat za ushugi 207.000,00 216.063,00 99,63

opiekuncze

(z odsetkami ustawowymi
Domy pomocy | & tytutu odplatnosei za 293.730,00 299.094,99 101,83
. om pomocy spotecznej
spotecznej ) .
(z odsetkami ustawowymi)

Pozostala dziatalnoge | 2 YTy odplatnosci za 63.000,00 58.179,36 92,35

schroniska
z tytutu zwrotu 1.410,00 2.505,77 177,71

MOPS W’yp.lacony’ch
Swiadczen,
wynagrodzenia dla
platnika, koszty

upomnienia

Edukacyjna opieka z tytutu zwrotu 0 38,00 0
wychowawcza wyptaconych $wiadczen
(stypendia i zasitki
szkolne)

Swiadczenia rodzinne, Zwrot kosztow 0 11,60 0

fundusz alimentacyjny org upomnienia

sktadki na ubezpieczenig
emerytalne i rentowe z
ubezpieczenia spoteczneg

Razem 615.140,00 624.327,67 101,49
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Rozdzial I11.
Realizacja zadan
w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Ciechanowie

3.1 Charakterystyka osob i rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej

Z danych Gtownego Urzgdu Statystycznego w 2022 r. w Gminie Miejskiej Ciechanow
zamieszkiwato 42 239 oséb. Korzystanie z ro6znych form $wiadczen w obszarze ustawy o pomocy
spotecznej w 2022 r. w poréwnaniu do lat ubiegtych (2020-2021) przedstawia ponizsza tabela.

Typy rodzin objetych pomocq ze wzgledu na liczbe 0osob w rodzinie

Wyszczegolnienie 2020 Y% w 2021 % w stosunku | 2022 % W stosunku
stosunku do ogdlnej do ogdlnej liczby
do ogdlnej liczby rodzin rodzin
liczby
rodzin
Rodziny ogélem 1229 100 1253 100 1248 100

w tym o liczbie 0sob

1 712 57 740 59 731 58,5
2 184 15 187 14,9 181 14,5
3 139 11,3 142 11,3 149 11,9
4 117 9,5 114 9,1 113 9,1
5 48 3.9 45 3,6 29 3,6
6 i wiecej 29 2,4 2021 % w stosunku 25 2,3
do ogdlnej
liczby rodzin

Typy rodzin wychowujgcych maloletnie dzieci

Wyszczegolnienie 2020 2021 2022
Rodziny ogotem 381 328 339
w tym o liczbie dzieci 154 141 142
1

2 132 103 108

3 59 47 55

4 25 25 21

5 9 10 1

6 1 wigcej 2 2 2
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Dane o korzystajgcych 7 pomocy i wsparcia

Wyszczegolnienie 2020 2021 2022
Liczba 0s6b 1778 1736 1716
Liczba rodzin 1229 1253 1248
Osoby i rodziny, ktorym przyznano swiadczenie pienieine
Wyszczegolnienie 2020 2021 2022
Liczba 0sob 1190 1190 1037
Liczba rodzin 669 611 596
Osoby i rodziny, ktorym przyznano swiadczenie niepieni¢ine
Wyszczegolnienie 2020 2021 2022
Liczba os6b 523 392 418
Liczba rodzin 405 330 348

3.2 Powody przyznania pomocy spolecznej

Ponizej przedstawiono dane liczbowe dotyczace osob 1 rodzin korzystajacych ze §wiadczen pomocy
spolecznej z uwzglednieniem powoddw przyznania pomocy.

Powody udzielenia pomocy i wsparcia

Wyszczegolnienie Liczba rodzin Liczba rodzin | Liczba rodzin
w2020 r. w2021 r. w2022 r.
Ubdstwo 595 582 554
Bezrobocie 495 400 460
Niepelnosprawnos¢ 430 450 308
Dhugotrwala choroba 579 641 616
Bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo- 169 155 147
wychowawczych
Alkoholizm 197 190 185
Narkomania 12 18 10
Potrzeba ochrony 111 70 66
macierzynstwa
W tym : wielodzietno$¢ 43 39 33
Bezdomnos§¢ 39 41 49
Zdarzenia losowe 0 1 2
Przemoc w rodzinie 116 149 130

Trudnos$ci w przystosowaniu
do zycia po zwolnieniu z 11 10 22
zaktadu karnego

3.3 Analiza Swiadczen przyznanych na podstawie ustawy o pomocy spolecznej

Ponizsza tabela przedstawia informacje o osobach, ktére uzyskaly pomoc na podstawie ustawy
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o pomocy spotecznej bez wzgledu na rodzaj, forme, liczbe $wiadczen i zrédlo finansowania.
Uwzgledniono zar6wno osoby, ktérym udzielono pomocy na podstawie decyzji administracyjnych,
jak rdwniez osoby objete wytacznie pracg socjalng, poradnictwem, interwencja kryzysowg. W 2022
roku w sprawach §wiadczen pomocy spolecznej wydano 4943 decyzji administracyjnych, w tym 55
decyzji odmownych. Przyczyng wydania decyzji odmownych byto:
-w 30 przypadkach przekroczenie kryterium dochodowego uprawniajacego do swiadczen,
-w 25 przypadkach osoby nie posiadaty uprawnien do §wiadczenia, o ktére wnioskowaty
(marnotrawienie, brak wspotpracy, brak przeprowadzenia §rodowiskowego wywiadu i inne).

Ustugi pomocy spolecznej

Uslugi opiekuncze

Wyszczegolnienie 2020 2021 2022
Liczba os6b 157 139 133
Kwota §wiadczen w zt 1.192.053 1.304.405 1.378.787
Poradnictwo specjalistyczne
Wyszczegolnienie 2020 2021 2022
Liczba rodzin 229 132 312
Liczba os6b w rodzinie 665 219 796

Wylacznie praca socjalna

Wyszczegolnienie 2020 2021 2022
Liczba rodzin 383 479 482
Liczba 0s6b w rodzinie 796 978 1036

Interwencja kryzysowa

Wyszczegolnienie 2020 2021 2022
Liczba rodzin 149 149 197
Liczba 0s6b w rodzinie 424 397 522
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Kontrakt socjalny
Wyszczegolnienie 2020 2021 2022
Liczba zawartych
kontraktow socjalnych 59 62 49
ogo6lem
Liczba os6b objetych
kontraktem socjalnym 59 62 49
Swiadczenia pienieine z pomocy spolecznej
Zasilek staly ogolem:
Wyszczegolnienie 2020 2021 2022
Liczba oséb 134 141 150
Liczba $wiadczen 1371 1482 1481
Kwota $§wiadczen w zt 717.384,00 757.848,00 851.420,00
Srednia wysokos¢ zasitku w zt 523,00 511,00 575,00
W tym: zasilek staly dla 0sob samotnie gospodarujgcych:
Wyszczegolnienie 2020 2021 2022
Liczba oséb 120 126 135
Liczba $wiadczen 1233 1361 1346
Kwota $§wiadczen w zt 675.656,00 729.264,00 804.713
Srednia wysokos¢ zasitku w zt 548,00 536,00 598,00
W tym: zasilek staly dla osob w rodzinie:
Wyszczegolnienie 2020 2021 2022
Liczba os6b 14 15 15
Liczba swiadczen 138 121 135
Kwota §wiadczen w zt 41.728,00 28.584,00 46.707,00
Srednia wysoko$¢ zasitku w zt 302,00 236,00 346,00
Zasilek okresowy:
Wyszczegolnienie 2020 2021 2022
Liczba os6b 472 415 400
Liczba $wiadczen 2513 2371 2108
Kwota swiadczen w zt. 844.762,00 800.921,00 812.815,00
Srednia wysoko$¢ zasitku w zt. 336,00 338,00 386,00
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W tym: zasitek okresowy g tytulu bezrobocia:
Wyszczegolnienie 2020 2021 2022
Liczba os6b 218 289 189
Liczba swiadczen 1686 1691 1349
Kwota §wiadczen w zl. 599.943,00 587.866,00 546.314,00
Srednia wysokos¢ zasitku w zl. 356,00 348,00 405,00
W tym: zasilek okresowy z tytutu dtugotrwalej choroby:
Wyszczegolnienie 2020 2021 2022
Liczba oséb 151 63 146
Liczba $wiadczen 520 433 561
Kwota §wiadczen w zl. 162.731,00 143.917,00 199.069,00
Srednia wysoko$¢ zasitku w zl. 313,00 332,00 355,00
W tym: 7 tytulu niepelnosprawnosci :
Wyszczegolnienie 2020 2021 2022
Liczba oséb 65 38 42
Liczba Swiadczen 218 182 153
Kwota Swiadczen w zl. 49.705,00 44.416,00 47.875,00
Srednia wysokos$¢ zasitku w zl. 228,00 244,00 313,00
Zasilek celowy:
Wyszczegolnienie 2020 2021 2022
Liczba rodzin 387 358 369
Kwota swiadczen w zl. 131.936,58 124.100,00 97.795,00
Srednia wysoko$¢ zasilku w zl. 170,00 160,00 158,00
Zasitek celowy na Zywnosé w ramach wieloletniego programu ,,Positek w szkole i w domu”
Wyszczegolnienie 2020 2021 2022
Liczba oséb 472 423 428
Liczba Swiadczen 1835 1979 1941
Kwota Swiadczen w zl. 263.529,00 286.354,00 239.652,00
Srednia wysoko$¢ zasilku w zl. 144,00 145,00 123,00

Dodatki mieszkaniowe

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej od stycznia 2022 r. realizuje zadanie wlasne gminy w zakresie
przyznawania dodatkow mieszkaniowych oraz zadanie zlecone obejmujace wyptate dodatkow
energetycznych. Zasady 1 tryb przyznawania dodatkéw mieszkaniowych 1 energetycznych
w szczegbdlnosci reguluje ustawa o dodatkach mieszkaniowych 1 ustawa prawo energetyczne.
W 2022 r. z wyptaty dodatku mieszkaniowego skorzystalo 974 gospodarstw domowych.
Dodatek mieszkaniowy nie jest $wiadczeniem uznaniowym. Mozliwo$¢ jego przyznania,
a takze jego wysokos$¢ w gospodarstwie domowym oraz sytuacja zdrowotna nie maja wptywu na
wysoko$¢ przyznanego dodatku.

Przyznany dodatek mieszkaniowy wyptacany jest zarzadcy domu lub osobie uprawnionej
do pobierania naleznosci za zajmowany lokal mieszkalny, za wyjatkiem ryczattu za brak
instalacji centralnego ogrzewania, cieptej wody Ilub gazu przewodowego, ktory jest
wyptacany bezposrednio do rgk osoby wnioskujace;.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych w 2022 r.
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Liczba wyptaconych Kwota wyptaconych
dodatkéw dodatkoéw
Wyszczegodlnienie Lp. mieszkaniowych mieszkaniowych
(w zh)
0 1 2
1
Ogotem (w.2+3+4+5+6+7) 9967 2.720.879
gminnym 2 4066 1.254.375
o spoldzielczym 3 3050 713.599
el
2 wspélnot mieszkaniowych 1050 223.465
N 4
B
é prywatnym 5 1354 433.027
&n
N TBS 6 292 60.587
innym 7 155 35.826

Dodatki energetyczne

Od 1 stycznia 2014 r. istnieje mozliwos¢ otrzymania przez tzw. odbiorce wrazliwego
energii elektrycznej - dodatku energetycznego. Odbiorca wrazliwym energii elektrycznej jest
osoba, ktorej przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu przepisOw ustawy o dodatkach
mieszkaniowych.

O dodatek energetyczny moze ubiega¢ si¢ osoba, ktéra spelnia jednoczesnie trzy warunki:
- korzysta z wyptat dodatku mieszkaniowego w rozumieniu ustawy z dnia 2lczerwca 2001
r. 0 dodatkach mieszkaniowych,
- jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawarte;j

z przedsigbiorstwem energetycznym,
- zamieszkuje w miejscu  dostarczania energii elektrycznej.

W 2021 r. decyzja administracyjng przyznano dodatek energetyczny dla 192 gospodarstw

domowych na okres 6 miesigcy. Na ten cel wydatkowano w 2023 r. kwote 10.197,36 zi.

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym, nie byto
mozliwosci sktadania wnioskéw o wyptate dodatku energetycznego w 2022 1 2023 roku.

Stypendia szkolne i zasilki szkolne dla uczniow
Pomoc materialna o charakterze socjalnym przyznawana jest uczniom zamieszkalym
na terenie Gminy Miejskiej Ciechanow.
Podstawa prawna:
e Ustawa z dnia z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty
e Uchwata Nr 203/XVI/2019 z dnia 30.01.2020 r. Rady Miasta Ciechandéw w sprawie
uchwalenia regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw
zamieszkatych na terenie Gminy Miejskiej Ciechanow
Pomoc materialna o charakterze socjalnym jest udzielana uczniom w celu zmniejszenia rdznic
w dostgpie do edukacji, umozliwienia pokonywania barier dostepu do edukacji wynikajacych
z trudnej sytuacji materialnej ucznia.
Istniejg dwa rodzaje pomocy o ktore moze ubiegac si¢ uczen:
1. Stypendium szkolne - jest Swiadczeniem okresowym przydzielanym na dany rok szkolny na
okres nie krotszy niz 1 miesigc i nie dtuzszy niz 10 miesigcy
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2. Zasilek szKkolny - jest to pomoc o charakterze jednorazowym, przyznawanym w przypadku
wystgpienia  zdarzenia  losowego,  ktore = warunkuje  przyznanie =~ pomocy.

Pomoc materialng dla ucznidéw o charakterze socjalnym przyznaje si¢ po przeprowadzeniu
postgpowania administracyjnego, postgpowanie konczy si¢ wydaniem decyzji administracyjne;.
W zaleznosci czy uczen spehia kryteria lub tez nie, wydaje si¢ odpowiednio decyzj¢ przyznajaca lub
odmowng. Pomoc materialna dla uczniéw (stypendium szkolne, zasitek szkolny) przystuguje:

1. Do czasu ukonczenia ksztatcenia, nie dtuzej jednak niz do ukonczenia 24 roku zycia:

a) uczniom szkot publicznych i1 niepublicznych o uprawnieniach szko6t publicznych dla
mtodziezy 1 dla dorostych

b)stuchaczom  publicznych 1 niepublicznych  kolegiow  nauczycielskich,
¢) stuchaczom publicznych 1 niepublicznych nauczycielskich kolegiow jezykow obcych
d) stuchaczy publicznych kolegiow pracownikéw shuzb spotecznych

2. Do czasu ukonczenia realizacji obowigzku nauki:

a) wychowankom publicznych i niepublicznych osrodkow umozliwiajacych realizacj¢ odpowiednio
obowigzku szkolnego i obowigzku nauki - dzieciom i1 mtodziezy (upo$ledzonych umystowo
w stopniu glebokim, bioragcym wudziat w zajeciach rewalidacyjno-wychowawczych),
b) dzieciom i mtodziezy z uposledzeniem umystowym oraz z niepetnosprawnosciami sprz¢zonymi.
c¢) uczniom szkét niepublicznych nieposiadajacych uprawnien szkét publicznych dla mtodziezy
1 dla dorostych - do czasu ukonczenia realizacji obowigzku nauki.

Stypendium szkolne moze otrzymaé uczen znajdujacy si¢ w trudnej sytuacji materialnej
wynikajacej z niskich dochodéw na osob¢ w rodzinie. Miesigczna wysokos¢ dochodu na osobe¢
w rodzinie ucznia uprawniajgca do ubiegania si¢ o stypendium szkolne nie moze by¢ wigksza niz
600,00 zt. Wniosek wraz z zatagcznikami sktada si¢ od 1 do 15 wrze$nia danego roku szkolnego,
a w przypadku stuchaczy kolegiow nauczycielskich, nauczycielskich kolegiow jezykéw obcych
1 kolegiéw pracownikéw stuzb spotecznych do dnia 15 pazdziernika danego roku szkolnego.

Analiza danych dotyczqcych ilosci dzieci i wydatkow w latach 2020-2022

Wyszczegolnienie 2020 2021 2022
Liczba uczniow 242 205 185
Kwota Swiadczen 286.548,00 261.231,14 215.147,00
Dane MOPS Ciechanow
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Pomoc dla obywateli z Ukrainy

Obowigzujace przepisy prawne umozliwiaja legalny pobyt Ukraincéw w Polsce. Moga oni np. podjac
prace, skorzysta¢ z bezptatnej opieki zdrowotnej czy kontynuowac¢ nauke i edukacje. W ramach
ustawy powstat rowniez specjalny Fundusz Pomocy, ktérego celem jest wsparcie dziatan pomoco-
wych.

Dzigki specjalnemu Funduszowi Pomocy zapewniamy finansowanie lub dofinansowanie zadan
zwigzanych z pomocg Ukrainie, w szczego6lnosci osobom dotknigtym skutkami wojny.

Ustawa okresla szczegdlne zasady zalegalizowania pobytu obywateli Ukrainy, ktorzy przybyli
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bezposrednio z terytorium Ukrainy w zwigzku
z dzialaniami wojennymi prowadzonymi na terytorium tego panstwa, oraz obywateli Ukrainy
posiadajacych Karte Polaka, ktdrzy wraz z najblizsza rodzing z powodu tych dziatan wojennych przy-
byli na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Kazdemu podmiotowi, w szczegoélnosci osobie fizycznej prowadzacej gospodarstwo domowe,
ktory zapewni zakwaterowanie 1 wyzywienie obywatelom Ukrainy, moze by¢ przyznane na jego
wniosek, $wiadczenie pieni¢zne z tego tytulu nie dluzej niz za okres 120 dni. Okres wyptaty
$wiadczenia ~moze by¢ przedluzony w  szczegdlnie uzasadnionych  przypadkach
tj. Gmina moze przedhuzy¢ okres wyptaty Swiadczenia na okres dtuzszy niz 120 dni w przypadku
zapewnienia zakwaterowania 1 wyzywienia obywatelowi Ukrainy, ktory:

1) posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci lub stopniu niepelnosprawnosci lub orzeczenie,
o ktérym mowa w art. 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573 i 1981 oraz z 2022 r. poz. 558);

2) posiada dokument potwierdzajacy I lub II stopien niepelnosprawnosci wydany w ramach
ukrainskiego systemu orzekania o niepetnosprawnosci;

3) ukonczyt 60 rok zycia (kobiety) albo 65 rok zycia (mezczyzni);

4) jest kobieta w cigzy lub osoba wychowujaca dziecko do 12 miesigca zycia;

5) samotnie sprawuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej opieke nad trojgiem 1 wigcej dzieci;
6) jest maloletnim wymienionym w art. 25a ust. 1 ustawy.

2. Swiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1:

1) pkt 112 - przystuguje za osobe niepetnosprawng, za osob¢ sprawujaca nad nig opieke 1 za kazde
maloletnie dziecko tych osob;

2) pkt 4 - przystuguje za kobiete w cigzy i za kazde jej matoletnie dziecko lub za opiekuna wycho-
wujacego dziecko do 12 miesigca zycia 1 za wszystkie jego matoletnie dzieci;

3) pkt 5 - przystuguje za opiekuna i za kazde maloletnie dziecko;

4) pkt 6 - przyshuguje za matoletniego, za opiekuna tymczasowego ustanowionego dla maloletniego
oraz za wszystkie matoletnie dzieci opiekuna tymczasowego."

Na zakwaterowanie 1 wyzywienie od marca do grudnia 2022 r. ztozono lacznie 598 wnioskow
1 wyptacono kwote 2.693.240,00 zi. tj. 1853 Swiadczen.

Obywatelowi Ukrainy przebywajacemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktoérego pobyt na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest uznawany za legalny 1 ktory zostal wpisany do rejestru
PESEL,moga by¢ przyznawane §wiadczenia pieni¢zne i niepieni¢zne, na zasadach i w trybie ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

MOPS przyznat positki dla 84 dzieci i mlodziezy w szkolach, 35 dzieci w przedszkolach
tj. tacznie 4196 S$wiadczen oraz zasitek staty dla jednej osoby tj. 5 $wiadczen. Na ten cel
wydatkowano lacznie 29.752,00 zt. Obywatelowi Ukrainy, ktérego pobyt na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej jest uznawany za legalny 1 ktéry zostat wpisany do rejestru PESEL, przystuguje
pomoc w postaci jednorazowego $§wiadczenia pienieznego w wysokosci 300 zt na osobg, przezna-
czonego na utrzymanie w szczegdlnosci na pokrycie wydatkow na zywnos$¢, odziez, obuwie, srodki
higieny osobistej oraz optaty mieszkaniowe. Na ten cel wydatkowano kwotg 264.000,00 zt dla 880
obywateli z Ukrainy.
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Wyszczegolnienie Ogolem Kobiety Mezczyzni
Ogotem 880 642 238
W tym doroste 434 375 59
Dzieci 446 267 179

Osoby lub rodziny pochodzenia ukrainskiego, ktére przybyty na terytorium Polski po 24 lutego 2022
r. mieli mozliwo$¢ skorzystania z pomocy zywnosciowej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywno$ciowa. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie w dniu 29.03.2022 r. zawart
porozumienie z Bankiem Zywnosci w Ciechanowie, ktére  polegalo na nieodptatnym
przekazywaniu artykulow spozywczych przez Bank Zywno$ci do MOPS w Ciechanowie.

Pomoc otrzymaty osoby / rodziny z Ukrainy znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, ktorych
dochod nie przekraczatl 220 % kryteriow dochodowych okreslonych w ustawie o pomocy spoteczne;j
dla osoby prowadzacej jednoosobowe gospodarstwo domowe lub dla oséb funkcjonujgcych
w rodzinie. Ponizsza tabela prezentuje dane dotyczace rodzin ukrainskich objetych ta forma pomocy.

Dane dotyczgce liczby rodzin pochodzenia ukrainskiego objetych pomocg w ramach POPZ

Wyszczegolnienie 2022 rok
Ilo$¢ wydanych skierowan 294
Laczna ilo$¢ osob, w tym: 667

I1o$¢ rodzin z dzie¢mi 183

Swiadczenie niepieni¢zne z pomocy spolecznej

Dodatkowo, rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji socjalno-bytowej, objete zostaty przez Miejski
Os$rodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie pomoca w naturze w formie odziezy, obuwia.
Pracownicy socjalni wspotpracuja z Bankiem Zywnoéci w Ciechanowie i organizacjami
pozarzadowymi, ktdre zajmuja si¢ dystrybucja artykutéw zywnosciowych mieszkancom naszego
miasta. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ciechanowie kwalifikuje osoby do pomocy
zywnosciowej udzielanej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnos$ciowa. Program stanowi
uzupelnienie wsparcia w ramach Programu ,,Posilek w szkole 1 w domu”. Ponizsze zestawienie
przedstawia ilo$¢ wydanych skierowan w ramach Podprogramu 2019-2021.
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Dane dotyczgce liczby rodzin objetych pomocg w ramach POPZ w latach 2020-2022
2020 2021 2022
liczba wydanych skierowan 437 442 442
Laczna liczba os6b, w tym: 1081 1102 1102
a) liczba rodzin korzystajacych z 424 426 426
programu ,,Rodzina 500+”
b) liczba oséb z 170 180 180
niepelnosprawnoscia

Wspotprace w tym zakresie prowadzono z 6 organizacjami pozarzagdowymi:
Stowarzyszenie Rodzin Wielodzietnych ,,Serce Matki”,
Polskie Stowarzyszenie Diabetykow,
Towarzystwo Przyjaciot Dzieci,
Ciechanowskie Stowarzyszenie Filantrop
Polski Czerwony Krzyz Odziat Rejonowy w Ciechanowie,
Akcja Katolicka przy Parafii Sw. Jozefa w Ciechanowie.

Sk~ wd PR

Swiadczenie niepieni¢zne z pomocy spolecznej

Posilek dla uczniow w szkolach oraz pozostalych osob w ramach wieloletniego programu
»Positek w szkole i w domu "' ogolem

Wyszczegolnienie 2020 2021 2022
Liczba oséb 295 225 258
Liczba swiadczen 21888 23248 27699
Kwota swiadczen w zt. 136.471,00 163.646,00 211.098,00
Srednia wysoko$¢ zasitku w zt. 6,23 7,04 7,62
W tym dla uczniow w stolowkach szkolnych :
Wyszczegolnienie 2020 2021 2022
Liczba oséb 152 76 127
Liczba Swiadczen 4290 3387 7921
Kwota $wiadczen w zt. 16.242,00 14.681,00 42.986,00
Srednia wysokos¢ zasitku w zt. 3,60 3,80 5,43
W tym pozostalych osob w stolowce PCK:
Wyszczegolnienie 2020 2021 2022
Liczba osob 143 149 131
Liczba $wiadczen 17598 19861 19778
Kwota Swiadczen w zt. 120.229,00 148.965,00 168.112,00
Srednia wysokos¢ zasitku w zt. 6,83 7,50 8,50
Schronienie:
Wyszczegolnienie 2020 2021 2022
Liczba os6b 18 19 29
Liczba swiadczen 1248 1125 1125
Kwota Swiadczen w zt. 129.337,00 163.534,22 196.977,00
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Sprawienie pogrzebu:
Wyszczegolnienie 2019 2021 2022
Liczba os6b 4 2 6
Liczba $wiadczen 4 2 6
Kwota §wiadczen w zt. 11.000,00 5.050,00 20.156.00

Odplatnosé gminy za pobyt w domach pomocy spolecznej :

Wyszczegolnienie 2020 2021 2022
Liczba os6b 57 58 59
Liczba $wiadczen 622 568 616
Kwota $§wiadczen w z1. 1.735.597,00 1.829.607,00 1.945.098,00
Srednia wysoko$¢ odptatnosci 2.790,00 3221,00 3.158,00
w zt.

Zgodnie z ustawag o pomocy spolecznej osoby wymagajace calodobowej opieki
z powodu wieku, choroby, niepelnosprawnosci, ktore nie s3 w stanie samodzielnie funkcjonowaé
w codziennym zyciu majg prawo do pobytu w domu pomocy spoteczne;.
Obowiazek wnoszenia oplat za pobyt osoby niesamodzielnej w domu pomocy spotecznej spoczywa
na mieszkancu domu, jego matzonku oraz osobach zobowigzanych do alimentacji. Odptatnos¢ za
pobyt mieszkanca w domu pomocy spolecznej cigzy na gminie wowczas gdy zarowno mieszkaniec
jak 1 osoby zobowigzane do alimentacji nie sg w stanie pokry¢ w catosci kosztow utrzymania. Kazdy
z mieszkancow ponosit odptatno$¢ stanowiacg 70% wilasnego dochodu, pozostaly czgs¢ pokrywata
rodzina zobowigzana do alimentacji lub gmina.
Pobyt w domach pomocy spotecznej jest odptatny do wysokosci $redniego miesigcznego kosztu
utrzymania mieszkanca. Ogloszone w Dzienniku Urzedowym w formie zarzadzenia starosty
w sprawie ustalenia $redniego miesigcznego kosztu utrzymania mieszkanca we wskazanym domu
pomocy spotecznej, stanowi podstawe do ustalenia odptatno$ci za pobyt w domach pomocy
spolecznej od nastepnego miesigca przypadajacego po miesiagcu, w ktérym zostato opublikowane.
Ponizsza tabela przedstawia liczbe mieszkancow 1 sredni miesieczny koszt utrzymania ogloszony
przez Starost¢ w Dzienniku Urzedowym w poszczegdlnych domach:

2020 2021 2022
Wyszczegolnienie Liczba mieszkancow/ Liczba Liczba mieszkancow/
Srednio miesi¢czny mieszkancow/ Srednio miesi¢czny
koszt/zl Srednio miesi¢czny | koszt/zl
koszt/zl
DPS ,, Kombatant” w 19 19 20
Ciechanowie 4.223,00 4.710,00 5.013,00
DPS Krucza w 20 18 16
Ciechanowie 4.005,00 4.237,00 4.492,00
DPS Swierczewo w 8 7 7
Przasnyszu 3.624,35 3.803,62 4.363,37
DPS Ruda w 2 2 3
Przasnyszu 3.876,63 4.116,00 4.496,59
DPS w Obrytem 3 5 6
3.880,00 4.170,00 4.400,00
DPS Otdakach 1 1 1
4.074,00 4.259,00 4.605,00
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DPS w Goslicach 1 1 1
4.628,00 5.150,00 5.320,00

DPS w Brwilnie 1 1 1
4.490,00 4.998,00 4.998,00

DPS w Makowie 1 1 1
Mazowieckim 3.861,04 3.997,65 4.612,22

DPS w Robercinie 1 1 1
3.921,00 4.043,00 4.557,00

DPS w Bogurzynie 0 0 1
5.288,00

DPS w Badzyniu 0 0 1
4469,81

W 2022 roku w domach pomocy spotecznej przebywato 59 osob, ktorym wydano decyzje kierujaca
1 decyzj¢ o odptatnosci. Mieszkancy miasta przebywali w réznych placowkach. Domy pomocy
spolecznej majg bardzo zréznicowane wysokos$ci optat, ktore wahajg si¢ w granicach od 4,400,00 zt
do 5.320,00 zt. Nalezy zauwazy¢, ze koszt utrzymania mieszkanca w domu pomocy spotecznej
znacznie wzrdst w poréwnaniu do lat ubiegtych.

WNIOSKI

W realizacje pomocy obywatelom Ukrainy w znaczny sposéb zostaly zaangazowane jednostki
samorzadu terytorialnego. Powinny zapewni¢ faktyczng realizacj¢ zadan na rzecz potrzebujacych
obywateli Ukrainy. Z punktu widzenia samorzadow kluczowe jest jednak to, aby faktycznie
w sposob regularny $rodki te wplywaly do samorzadéw mozliwie szybko 1 w mozliwie
najwickszym zakresie kwotowym. Warto, bowiem mie¢ na uwadze fakt, ze cig¢zar niesienia pomocy
spoczywa w przewazajacym zakresie wlasnie na samorzadach.
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3.4 Praca socjalna

Praca socjalna to dzialalno$¢ zawodowa, ktorej celem jest wsparcie osoéb 1 rodzin
w przezwyci¢zaniu trudnych sytuacji zyciowych. Pomoc rodzinom niewydolnym wychowawczo,
z problemem przemocy domowej, osob przewlekle chorych, z niepelnosprawnoscia, uzaleznionych
1 zagrozonych ubdstwem byla realizowana przede wszystkim przez pracownikéw socjalnych
1 asystentow rodziny.

Praca socjalna $cisle zwigzana jest z przeprowadzeniem wywiadow Srodowiskowych w miejscu
zamieszkania os6b lub rodzin, majacych na celu ustalanie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej
1 majatkowej. W zwiazku z trwajagcym w Polsce stanem epidemii a nastgpnie stanem zagrozenia
epidemicznego, w przypadku otrzymywania informacji od oséb potrzebujacych pomocy poddane;j
kwarantannie lub izolacji, pracownicy socjalni nie mogli nawigzywaé bezposredniego kontaktu
z osobami i przeprowadza¢ wywiadow $rodowiskowych. Wprowadzone w zycie regulacje zawarte
w ustawie z dnia 2 marca 2020 roku o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji  kryzysowych doprecyzowaly zasady prowadzenia postgpowan zwigzanych
z przyznawaniem $wiadczen z pomocy spolecznej, w ktorych zniesiono obowigzek zaréwno
przeprowadzania rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, jak i jego aktualizacji. W zwiazku
z powyzszym praca pracownikow socjalnych w $rodowisku lokalnym w okresach zwigkszonych
zachorowan byla ograniczona, a wszelkie sprawy w miar¢ mozliwos$ci zatatwiane lub procedowanie
w formie elektronicznej, poprzez rozmowy telefoniczne. Ponizsze zastawienie przedstawia gldwne
dzialania pracownikéw socjalnych.

Glowne dziatania pracownikow socjalnych

Rodzaj podejmowanych dzialan 2020 2021 2022
Liczba rodzin/oséb objetych praca socjalng 1093 1101 1123
Liczba rodzin/osob w ktérych prowadzona 383 476 482

byla wylacznie praca socjalna

Liczba rodzin w ktorych zostaly 149 149 197

przeprowadzone interwencje kryzysowe
podejmowane w miejscu zamieszkania

os0b/rodzin
Liczba osob, z ktorymi zawarto kontrakty 59 62 49
socjalne
Liczba przeprowadzonych wywiadow 3.712% 3.884%* 3521%*
srodowiskowych*
Liczba rodzin/oséb u ktorych wywiad dotyczyl 1.391 1260 1234

postepowan administracyjnych

Liczba przygotowanych opinii dla instytucji 169 176 364
lub organizacji pozarzadowych

*w przypadku liczby przeprowadzonych wywiadow srodowiskowych w latach 2020-2022, wskazana liczba uwzglednia liczbe
ustalonych sytuacji osobistych, rodzinnych, dochodowych na podstawie rozmowy telefonicznej i dokumentéw zgromadzonych zgodnie
z art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy spotecznej oraz art. 15 o ustawy z dnia 02 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych.

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem, wykorzystujac
dostepne metody 1 techniki podejmowali dzialania zmierzajace do poprawy funkcjonowania 0sob
1 rodzin np. kontrakt socjalny. W stosunku do osoéb uzaleznionych prowadzili edukacj¢ zwigzang
z problemami uzaleznienia, motywowali i organizowali dziatania w zakresie podejmowania terapii
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w placowkach stuzby zdrowia, korzystania z pomocy psychologicznej dostgpnej na terenie miasta.
W sytuacjach wymagajacych podjecia bardziej skutecznych oddzialywan udzielali pomocy
w napisaniu wniosku o zastosowanie obowigzku leczenia odwykowego lub wystepowali we wlasnym
zakresie o wszczecie procedury.

Ogolne informacje dotyczace pomocy udzielanej rodzinom z dzie¢mi, w tym w szczegélnosci
w sytuacji wystepowania trudnosci opiekunczo-wychowawczych

Dziatania podejmowane w stosunku do rodzin przezywajacych trudnosci w wypeknianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczymi to gtowne zalozenia ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej oraz ustawy o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”, a takze ustawy
0 pomocy spolecznej. Zgodnie z wymienionymi ustawami na jednostkach samorzadu
terytorialnego spoczywa obowigzek wspierania rodzin. Rodziny biologiczne, w tym roéwniez
rodziny, ktérych dzieci zostalty umieszczone w pieczy zastepczej, wspierane sa w celu wzmocnienia
lub przywrocenia umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych.

Dane dotyczgce rodzin objetych swiadczeniami pomocy spolecznej.

Wyszczegolnienie 2020 2021 2022
Liczba rodzin objetych pomoca, wychowujacych 381 328 339
maloletnie dzieci
Liczba rodzin, w ktorych zdiagnozowano bezradnos¢ w 169 155 147
sprawach opiekunczo-wychowawczych
Liczba  dzieci  uczestniczacych w  koloniach 0* 0* 17
organizowanych w ramach programu ,,Pogodne lato”
Liczba rodzin biologicznych, w ktorych prowadzona 127 145 136

byla poglebiona praca socjalna

Liczba rodzin korzystajacych ze wsparcia asystenta 51 49 47
rodziny, w tym:

liczba dzieci w tych rodzinach 137 112 138

*W zwigzku z koniecznoscig zachowania dystansu spotecznego, w wyniku stanu epidemii, program zaktadat realizacje
zadania w formie zdalnej. Z tego powodu na terenie Ciechanowa rodzice nie byli zainteresowani tq forma pomocy.

Projekty socjalne

Praca socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania o0soéb i rodzin w ich
srodowisku spotecznym. Praca socjalna prowadzona jest z osobami i1 rodzinami w celu rozwinigcia
lub wzmocnienia ich aktywnos$ci 1 samodzielno$ci zyciowej lub ze spolecznos$cig lokalng w celu
zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania
potrzeb czlonkéw spotecznosci. Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny
lub projekt socjalny. Realizujac zatozenia projektu socjalnego zainicjowanego w latach
wczesniejszych w2022 roku kontynuowane bylty ,,Zaj¢cia integracyjne z nauka jezyka
angielskiego”. Spotkania odbywaty si¢ w pomieszczeniach ,,Krzywej Hali”. Uczestnikami byta
grupa 10 dzieci w wieku od 7 do 12 lat z r6znych szkét podstawowych na terenie Ciechanowa.

Podstawowym Kryterium uczestnictwa byto:

» zamieszkanie na terenie miasta Ciechanéw,

* korzystanie rodzin ze $§wiadczenh pomocy spolecznej, w szczegolnosci rodzin w ktorych
wystepowaty trudnosci opiekunczo-wychowawcze.
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Zajecia prowadzone byly w formie gier i zabaw, z mys$la o indywidualnych potrzebach
1 mozliwo$ciach uczestnikéw. Poza jezykiem angielskim dzieci miaty mozliwos$¢ uzyskania pomocy
w innych zajeciach szkolnych, ktére wymagaly wspomagania. W dalszym ciggu stymulowane jest u
dzieci budowanie umiejetnos$ci pracy w grupie i przetamywanie barier w kontakcie z rowie$nikami
oraz nabywanie pewnosci siebie. Zajecia byly prowadzone przez pracownika socjalnego cyklicznie
dwa razy w tygodniu.

Pod koniec roku Os$rodek zainicjowat spotkanie z lokalnymi instytucjami i organizacjami
pozarzadowymi celem usystematyzowania i odnowienia wspotpracy w okresie post pandemicznym.
Wszystkie strony wyrazity che¢ partycypacji (w zakresie kompetencji) w ewentualnych projektach
I wydarzeniach socjalnych.

W grudniu 2022 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie byl wspodtorganizatorem
migdzypokoleniowych Mikotajek. W imprezie udziat wzieli seniorzy majacy trudng sytuacje
dochodowg 1 rodzinng oraz dzieci z osiedla ,,Bloki”.

Wszyscy uczestnicy wspolnie spedzili popotudniowy czas, otrzymujac na koniec $wigteczne
paczki.

Dzialania w obszarze przeciwdzialania przemocy

Sytuacja zwigzana z trwajacym stanem epidemii 1 wynikajacych z niej ograniczefn, powodowala
trudne sytuacje dla oséb zagrozonych Iub dotknietych przemoca. Realizowanie dzialan
w tym obszarze bylo utrudnione 1 wymagalo wprowadzenia zmian co do sposobu i formy udzielanej
pomocy z uwzglednieniem zasad zapewniajacych bezpieczenstwo zdrowotne zaréwno 0sob 1 rodzin
zagrozonych lub doswiadczajacych przemocy, a takze osob realizujacych zadania w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2.

Dane dotyczgce postepowan ws. procedury ,,Niebieskiej karty”

Wyszczegolnienie 2020 2021 2022
Liczba rodzin, w ktorych byta prowadzona
procedura ,,Niebieskiej Karty” 116 96 130
Liczba Niebieskich Kart wszczynajacych
procedur¢ w poszczegolnych latach 83 62 109
Charakterystyka osob,
wobec ktorych istnieje Kobiety 83 61 101
podejrzenie ze s3
dotknigte przemoca Megzczyzni 10 5 8
Charakterystyka osob,
wobec ktorych istnieje Kobiety 4 3 7
podejrzenie ze stosuja
przemoc w rodzinie Mezczyzni 79 59 102
Liczba spotkan grup roboczych 265 265 335
Liczba spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego 5 4 4

W 2022 r., w trakcie trwania stanu epidemii lub zagrozenia epidemiologicznego w okresach
zwigkszonej zachorowalnosci w Polsce, dziatania w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie
podejmowane byly rowniez z wykorzystaniem zdalnych kanaldw komunikacji glosowej lub
tekstowej, np.: rozmow telefonicznych, korespondencji elektronicznej itp., tak aby poradnictwo
w tym zakresie pomimo braku kontaktu osobistego byto §wiadczone w nieprzerwany sposob, rowniez
w trybie zdalnym. Dziatania podejmowane byly zgodnie z instrukcjami Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej, w szczegdlnosci Instrukcja dotyczaca sposobu organizacji prac: Zespotow
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Interdyscyplinarnych i Grup Roboczych, realizacji procedury ,,Niebieskiej Karty” oraz pracownikoéw
socjalnych do pracy z rodzinami, ktére przejawiaja problemy opiekunczo-wychowawcze”.
W sytuacjach malejacej liczby zakazen lub wystepowania konieczno$ci podejmowania interwencji
dziatania podejmowane byly w srodowisku lokalnym lub w miejscu zamieszkania os6b znajdujacych
sie¢ w kryzysie.
Liczba ,,Niebieskich kart” wszczynajgcych procedure sporzgdzanych
przez przedstawicieli poszczegolnych instytucji

Rodzaj instytucji 2020 2021 2022
Miejski Osrodek Pomocy w 0 2 9
Spolecznej w Ciechanowie
Miejska Komisja Rozwigzywania 1 0 1
Problem6ow Alkoholowych
Policja 82 59 96
Oswiata 0 0 1
Ochrona zdrowia 0 1 2
Lacznie 83 62 109

W dziataniach podejmowanych w szczeg6lnoSci w obszarze przeciwdzialania przemocy
w rodzinie, pracownicy czesto spotykaja si¢ z sytuacjami wystepowania uzaleznien. Ponizsze
zestawienie zawiera dane dotyczace rodzin dotknietych problemem uzaleznienia.

Pomoc kierowana do rodzin dotknietych problemem uzaleinienia.

Wyszczegolnienie 2020 2021 2022
Liczba rodzin/ oséb korzystajacych ze Swiadczen,
w ktorych wystepuje problem naduzywania 197 190 185
alkoholu

Warto$¢ Srodkow finansowych przeznaczonych

przez MOPS na pomoc rodzinom z problemem 362.640,85 551.900,98 | 656.021,69
alkoholowym
Liczba wnioskow o nalozenie zobowiazania do
podjecia leczenia odwykowego 13 3 9

Ilos¢ osob uzaleznionych i czlonkow ich rodzin, w
stosunku do ktorych prowadzone byly 301 350 312
oddzialywania w ramach pracy socjalnej

Dzialania aktywizacyjne skierowane do osob bezrobotnych lub nieaktywnych zawodowo

Tak jak w minionych latach waznym i oczekiwanym elementem wsparcia dla osob
bezrobotnych byta mozliwos¢ podjecia zatrudnienia w ramach prac spotecznie uzytecznych. Prace
spolecznie uzyteczne sa forma aktywizacji osob bezrobotnych bez prawa do zasitku, ktére
jednoczesnie korzystaja ze S$wiadczen z pomocy spotecznej. Prace spolecznie uzyteczne
organizowane s3 od 1 listopada 2005 roku na podstawie ustawy o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy. Zgodnie z art. 73a wymienionej ustawy osoba biorgca udziat w projekcie
moze pracowa¢ maksymalnie 10 godzin w tygodniu. W 2022 roku za kazda przepracowang godzing
wyptacane byto wynagrodzenie w wysokosci 9,50 zt (stawka podlega waloryzacji).
Prace spotecznie uzyteczne odbywaja si¢ w okresie od pierwszego marca do konca pazdziernika.

Organizacja prac spolecznie-uZytecznych

Wyszczegolnienie 2020 2021 2022

Liczba instytucji 9 10 10
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Liczba etatow 30 32 31
Liczba oséb skierowanych 44 42 46
Liczba oséb, ktore zrezygnowaly z 14 11 15
zatrudnienia
Liczba oséb, ktore podjely prace 2 1 1
zawodowa/stalg

Zadania zwigzane z wykonywaniem prac spotecznie uzytecznych w 2022 roku realizowano
w oparciu 0 31 etatow, ktore $wiadczone byly na rzecz nastepujacych instytucji i organizacji:

Wydzial Inzynierii Miejskiej i Infrastruktury Drogowe;j
Klub sportowy ,,Promyk”

Klub sportowy ,,Jurand”

Klub sportowy ,,Mazovia”

Stowarzyszenie Rodzin Wielodzietnych ,,Serce Matki”
Stowarzyszenie rodzin ,,ADHD”

Towarzystwo Przyjaciét Dzieci

Polskie Stowarzyszenie Diabetykdéw

Wydziat Gospodarki Odpadami i Ochrony Srodowiska
0.  Park Nauki TORUS w Ciechanowie.

RO ~NoO O~ WNE

We wrze$niu 2022 roku zostala wznowiona wspotpraca z Wojewodzkim Urzedem Pracy
w ramach Porozumienia zawartego w zakresie aktywizacji zawodowej klientow pomocy spoteczne;.
W ramach Porozumienia pracownicy socjalni tutejszego Osrodka identyfikuja posréd swoich
klientow osoby bezrobotne 1 bierne zawodowo w wieku produkcyjnym w przypadku, ktérych
istotnym jest zwigkszenie ich konkurencyjnosci na rynku pracy. Zainteresowane osoby kierowane sa
do Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie Filia w Ciechanowie gdzie tamtejsi pracownicy
prowadzg zaj¢cia warsztatowe 1 spotkania informacyjne z zakresu poradnictwa zawodowego. W 2022
roku pracownicy socjalni do udziatu w warsztatach zmotywowali 30 0s6b bezrobotnych lub biernych
zawodowo. Glowng forma wsparcia byty warsztaty grupowe 1 konsultacje indywidualne z doradca
zawodowym. Uczestnicy otrzymali wiedz¢ w zakresie prawidlowego przygotowania dokumentacji
aplikacyjnej, uzyskali rowniez wskazoéwki, w jaki sposob odkry¢ swdj potencjat i wilasciwie
przygotowac si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej. Kazdorazowo warsztaty zaplanowane byty na 2 dni.

Pomoc psychologiczna

W 2022 r. z pomocy psychologicznej tacznie skorzystato 61 rodzin, przy czym opieka

psychologiczng objeto 74 cztonkow rodzin. Psycholog udzielil facznie 345 konsultacji. Ustugi
$wiadczone byly w wymiarze okoto 40 godzin miesigcznie. Byty to konsultacje psychologiczne,
interwencje kryzysowe, konsultacje wychowawcze, konsultacje psychotraumatologa, jak réwniez
terapia w takim podejsciu.
W indywidualnych sytuacjach kryzysowych organizowane byto wsparcie psychologiczne we
wspoOtpracy z Biurem Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Uzaleznien w Ciechanowie lub
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie. W szczegolnosci wspotpraca dotyczyla organizowania
wsparcia psychologicznego dla os6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie oraz pomocy prawnej.
Ponizsze zestawienie zawiera szczegotowe dane dotyczace odbiorcéw ustug MOPS
z uwzglednieniem lat 2020-2022.
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Organizacja pomocy psychologicznej w MOPS
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Wsparcie psychologa 84 125 131 144 68 78
MOPS

Wsparcie psychologa koncentrowato si¢ wokot:

— pomocy w kryzysach psychologicznych zwigzanych z trudng sytuacja zyciowa,

— analizowaniu probleméw w systemie rodzinnym,

— wsparcia rodzicow w wychowaniu,

— przepracowywaniu traum rozwojowych, majacych destruktywny wptyw na funkcjonowanie
w zyciu codziennym

— wsparciu w zalobie przy $mierci bliskiego czlonka rodziny, szczegodlnie w ztobie
traumatycznej

— doswiadczania destrukcyjnych mys$li np. prowadzacych do okaleczen, podejmowania
ryzykownych dziatan,

— pomocy w sytuacjach os6b narazonych na przemoc fizyczna, psychiczng, rodzinom
z problemem uzaleznien,

— braku wsparcia w rodzinie 1 osobach bliskich,

— chorob somatycznych 1 wieku starczego powodujgcego zaburzone funkcjonowanie spoteczne
1 psychiczne,

— deficytu psychologicznego i spotecznego funkcjonowania wynikajacego ze srodowiska zycia,

— odczuwania stresu w zwigzku z do§wiadczaniem sytuacji okotorozwodowych,

— niezaradnos$ci zyciowej,

— diagnozy mozliwo$ci poznawczych,

— klopotow dzieci 1 mlodziezy z réwiesnikami, trudnosciami w nauce, zmaganiami z bolem
niewiadomego pochodzenia, samookaleczaniem si¢, my$lami samobdjczymi, zachowaniami
zbyt agresywnymi, wycofaniem badz trudno$ciami adaptacyjnymi,

— zaniedbywanie lub zaniechania wypelniania obowiazkow opiekunczo-wychowawczych,
rodziny zagrozone catkowita lub czeSciowa utratg praw rodzicielskich,

— wsparcia w samotnym rodzicielstwie,

— zaburzen psychicznych ograniczajacych prawidlowe funkcjonowanie psychiczne i spoteczne

— wspieraniu mlodziezy w trudnym momencie rozwojowym,

— wspieraniu dzieci 1 mtodziezy zmagajacych si¢ z wykluczeniem i przemocg emocjonalng
1 fizyczng w szkole,

— terapii os6b dotknigtych CPTSD, jak réwniez zaburzeniami z Osi I (np. lgkowymi,
depresyjnymi) lub jednym i drugim.

Pomoc w formie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ushug opiekunczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi realizowanych
W 2022 roku w ramach zadan wlasnych gminy, Miejski Os$rodek Pomocy Spoleczne
w Ciechanowie realizowat pomoc w formie ustug opiekunczych osobom niesamodzielnym. Pomoc
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kierowano do osob, ktore ze wzgledu na wiek, choroby, niepelnosprawno$¢ wymagaty wsparcia
1 byly jej pozbawione z uwagi na to, iz byly samotne lub najblizsza rodzina nie byta w stanie zapewni¢
nalezytej opieki.
27 opiekunoéw zatrudnionych w strukturach Osrodka zabezpieczato podstawowe potrzeby osobom
Z ograniczong sprawno$cig, wymagajacym cze$ciowego wsparcia w prowadzeniu gospodarstwa
domowego. Z tej formy pomocy Kkorzystaly osoby majace trudnosci z poruszaniem
si¢ 1 samoobstuga.
W 2022 roku z pomocy w formie ustug opiekunczych skorzystalo tacznie 132 osob. Ogotem
zrealizowano 37.582 godziny ustug opiekunczych, w tym w ramach programu ,,Opieka 75+”edycja
2022, finansowanych z budzetu Wojewody na kwotg 172.000,00 zt. L.acznie wykonano 17.207,75
godzin dla grupy docelowej - 63 $wiadczeniobiorcow. Program realizowany byt
od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 r.

W 2022 roku w okresie od 9 do 13 grudnia Zespdl inspektorow Wydziatu Polityki Spoteczne;j
Mazowieckiego Urzgdu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili kompleksowa kontrole.
Przedmiotem kontroli byto $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych dla os6b w wieku 75 lat ii wigcej w ramach programu ,,Opieka 75+ na rok 2021. Na
podstawie sporzadzonej dokumentacji dziatalno$¢ Osrodka w zakresie oceniono pozytywnie z
nieprawidlowoséciami. Stwierdzone uchybienia lub nieprawidlowosci zostaly czesciowo
skorygowane oraz wprowadzono zasady pracy pracownikoéw realizujacych poszczegdlne zadania,
ktore pozwolg na zwickszenie nadzoru nad dokumentowaniem pracy.

W 2022 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie §wiadczyt rowniez
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 3 dorostych 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (1 osoba
niepelnosprawna intelektualnie oraz 2 osoby z chorobg psychiczng) zamieszkatych na terenie miasta
Ciechanow. Zrealizowano 86 godzin specjalistycznych ustug opiekunczych.

Wydatki na specjalistyczne ustugi opiekuficze w cato$ci pokrywane byty z budzetu Wojewody.
Otrzymane $rodki w 2022 roku wyniosty 3.819,98 zt, za§ wysokos$¢ dochodow z tytutu odptatnosci
za ustugi to kwota 1.100,80 z1.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie w 2022 roku zatrudniat 3 osoby $§wiadczace
specjalistyczne ustugi opiekuncze (2 pracownikdéw socjalnych, 1 terapeuta zajeciowy). Osoby te
wykonywaty prace na umowg zlecenie. Realizacja specjalistycznych ustug opiekunczych odbywata
si¢ na podstawie planu terapeutycznego dostosowanego indywidualnie do osob korzystajacy
z tej formy pomocy.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie w 2022 roku realizowatl Program
»Asystent Osobisty Osoby Niepelnosprawnej” — edycja 2022, z tej formy pomocy skorzystato
tacznie 28 0sob. W ramach programu zrealizowano 12.435 godzin ustug asystencji osobistej. Program
realizowany byl w catosci ze srodkow Funduszu Solidarno$ciowego, kwota otrzymanych srodkow
wynosila 558.756,00 zt. Program jest elementem polityki spotecznej panstwa w zakresie: poprawy
jakosci zycia osob niepelnoprawnych, w szczegdlnosci poprzez umozliwienie im jak najbardziej
niezaleznego zycia, wsparcia os6b niepelnosprawnych oraz zapewnienia pomocy adekwatnej do
potrzeb, uczestnictwa osob niepelnosprawnych w wydarzeniach spotecznych, kulturalnych,
rozrywkowych lub sportowych.

Analiza Swiadczonych ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych.

2020 r. 2021 r. 2022 r.

Liczba opiekunéw $wiadczacych pomoc w formie
C 25 30 27

ustug opiekunczych
Liczba os6éb korzystajacych z pomocy w formie 157 139 132
ustug opiekunczych lacznie, w tym: w tym 24 osoby

,Pogotowie

zakupowe”
Osob z orzeczong niepetnosprawnoscia 66 55 45
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Liczba zrealizowanych godzin tacznie

35.424,65

37.087,5

37.582

Liczba 0s6b korzystajacych z pomocy w formie
ustug opiekunczych w ramach programu ""Opieka
75+"

48

57

63

Liczba zrealizowanych godzin w ramach programu
"Opieka 75+"

10.701,15

13.998,5

17.207,75

Kwota finansowania z budzetu Wojewody
programu "Opieka 75+"

107.015,00

139.985,00

172.000,00

Liczba os6b korzystajacych z pomocy w formie
»Asystenta Osobistego Osoby Niepelnosprawnej” —
program finansowany z Funduszu
Solidarno$ciowego

0

0

28

Liczba zrealizowanych godzin w ramach programu
"Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej "—
program finansowany z Funduszu
Solidarnosciowego

12.435

Kwota finansowania w ramach Solidarno$ciowego
Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych
programu "Asystent Osobisty Osoby
Niepelnosprawne" wyrazona w ztotych

558.756,00

Liczba os6b $§wiadczacych pomoc w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych

Liczba os6éb korzystajacych z pomocy w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z
zaburzeniami psychicznymi tacznie

Liczba zrealizowanych godzin specjalistycznych
ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi

242

381

86

Otrzymane $rodki z budzetu Wojewody na
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z
zaburzeniami psychicznymi wyrazona w ztotych

11 597,42

18 121,17

3819,98

Wysokos$¢ dochodow z tytutu odptatnosci za
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi wyrazona w ztotych.

630,40

4 434,00

1 100,80

Pilotazowy program wdrazania uslug opiekunczych w formie teleopieki

Gmina Miejska Ciechanow, majac na celu podwyzszenie bezpieczenstwa 1 jakosci zycia

mieszkancow, uzyskata w 2020 roku dotacje celowa z budzetu Wojewodztwa Mazowieckiego
zwigzang z organizowaniem 1 $wiadczeniem ustug teleopiekunczych. Koordynatorem ustug
teleopiekunczych na terenie gminy miejskiej Ciechandéw zostat Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Ciechanowie.
Zgodnie z zawarta umowg Polskie Centrum Opieki z o0.0. z siedzibg w Gdyni $wiadczy ushuge
teleopieki domowej, polegajaca na umozliwieniu podopiecznym dostepu do Centrum Operacyjno —
Alarmowego Teleopieki ,,czerwony przycisk alarmowy”. Mieszkancy wskazani przez Miasto
Ciechanow (trzydziesci osob samotnych, powyzej 60 roku zycia) zostali objeci bezptatnym dostgpem
do podsystemu przywotawczo-alarmowego.
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W ramach dziatan trzydziestu mieszkancow Ciechanowa otrzymato nadajniki zaktadane na
reke w formie bransoletki lub w formie wisiorka noszonego na szyi oraz telefony komorkowe badz
stacjonarne z funkcja przycisku SOS. Najistotniejsza funkcja zestawu jest ,,czerwony przycisk”,
ktory laczy podopiecznego w sytuacji zagrozenia z Polskim Centrum Opieki. Po nawigzaniu
polaczenia w pierwszej kolejnosci powiadamiana jest osoba wskazana przez podopiecznego
do kontaktu. W przypadku koniecznosci wezwania stuzb pracownik PCO wzywa odpowiednio
Pogotowie Ratunkowe i/lub Policje i/lub Straz Pozarng pod adres osoby potrzebujgcej pozostajac w
kontakcie z podopiecznym do chwili przyjazdu oséb/stuzb. Operator teleopieki dysponuje
szczegotowymi danymi o osobie, ktéra wzywa pomocy, tj. kontakt do osob bliskich podopiecznego,
dane o jego stanie zdrowia, przyjmowanych lekach i1 miejscu ich przechowywania oraz
o najkrotszej drodze dojazdowej do miejsca zamieszkania co pozwala na szybkie i sprawne udzielenie
niezbednej pomocy. W roku 2022 w dalszym ciggu wparcie kierowane bylo do 30 senioréw
zamieszkalych na terenie Miasta Ciechandw. Ponizsza tabela przedstawia podzial o0sob
korzystajacych z teleopieki w miescie Ciechanéw z uwzglednieniem pitci i wieku w roku 2022.

Mieszkancy miasta korzystajgcy z ustug teleopiekunczych w 2022 r.

Wiek (grupa wiekowa) Kobieta Mezczyzna Lacznie
60-65 lat (I) 2 0 2
66-70 lat (II) 1 0 1

71-80 lat (111) 4 0 4
80+ (IV) 21 2 23
Lacznie 28 2 30

System wsparcia 0os6b bezdomnych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie obejmuje wsparciem osoby bezdomne
1 zagrozone bezdomnoscia, przebywajace na terenie Gminy Miejskiej Ciechandéw. Zgodnie
z definicja okre$long w ustawie o pomocy spolecznej, osobe bezdomng okresla si¢ jako ,,0sobg
niezamieszkujacg w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisoOw o ochronie praw lokatorow
1 mieszkaniowym zasobie gminy i1 niezameldowana na pobyt staly, w rozumieniu przepisow
o ewidencji ludnosci, a takze osobe niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt
staly w lokalu, w ktorym nie ma mozliwosci zamieszkania”. Dziatania w ramach pracy socjalnej
kierowane byty w szczeg6lnosci do 0sob bezdomnych, ktorych ostatnim miejscem zameldowania na
pobyt staty jest miasto Ciechanow. W realizowaniu zadah na rzecz bezdomnych podejmowane byly
dziatania interwencyjne, aktywizujace i wspierajace w procesie ich usamodzielniania. W 2022 roku
udzielono pomocy 40 osobom bezdomnych z terenu miasta Ciechanéw. W poréwnaniu do
poprzedniego roku zwigkszyla si¢ migracja osob bezdomnych co w efekcie spowodowato w 2022
roku wzrost liczby 0s6b pochodzacych spoza miasta Ciechanow, ktére otrzymaly pomoc w trybie
interwencyjnym.

Wiek 0sob bezdomnych 7 terenu miasta Ciechanow objetych pomocg w 2022 roku

Wiek oso6b bezdomnych Liczba oséb
Bezdomni do 40 roku zycia 6
Bezdomni od 41 do 50 roku zycia 10
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Bezdomni od 51 do 60 roku zycia 7
Bezdomni powyzej 60 roku zycia 17
Razem 40

Okres pozostawania w bezdomnosci

Czas pozostawania w bezdomnosci Liczba osob
Do roku 12
Od 1 do S lat 19
Od 6 do 10 6
Powyzej 10 lat 3
Formy pomocy pozamaterialnej kierowane do 0sob bezdomnych
Wyszczegolnienie 2020 2021 2022
Ilo$¢ 0s6b bezdomnych do ktérych kierowana 39 41 51
byla pomoc, w tym:
a) liczba osob przebywajacych w schroniskach lub 20 19 27
noclegowni
b) osoby, ktore podjety dziatania zmierzajace do 13 19 16

wyjscia z bezdomnosci w oparciu o Indywidualny
Plan Wychodzenia z Bezdomno$ci, kontrakt socjalny

¢) liczba 0s6b bezdomnych, ktérym przyznano lokal 0 0 1

d) osoby bezdomne, ktore w okresie 8 5 9
sprawozdawczym utracily status osoby bezdomne;

e) osoby bezdomne, ktore zmarly 4 3 7

f) osoby bezdomne, ktore nie byty mieszkaficami 6 4 11

miasta Ciechandéw

Osoby, ktore posiadaty ostatni adres zameldowania na pobyt staly na terenie miasta
Ciechanow w latach 2021-2022 mialy zagwarantowane miejsca uzyskania schronienia w ramach
podpisanego porozumienia w czterech schroniskach, w tym dwoch schroniskach dla o0sob
bezdomnych:

1) Stowarzyszenie MONAR w Turowie,

2) Stowarzyszenie MONAR w Dreglinie,

oraz dwoch schroniskach dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi:

3) Fundacja ,,Le$ne zacisze” w Sokotowym Kacie w powiecie zurominskim,

4) Brodnickim Centrum CARITAS w wojewodztwie kujawsko-pomorskim.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami kierowanie do schronisk realizowane bylo po uprzednim
przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego (lub ustaleniu aktualnej sytuacji socjalno-bytowej
z wykorzystaniem komunikatorow zdalnych) i1 zawarciu kontraktu socjalnego. W zwiagzku
z przeciwdzialaniem rozprzestrzeniania si¢ COVID-19, pracownicy naszego Osrodka oraz placowek
zapewniajacych schronienie stosowali si¢ do rekomendacji Wojewody Mazowieckiego. W realizacji
zadan wynikajacych z potrzeby przewozu o0s6b bezdomnych do miejsc zabezpieczajacych
schronienie, Osrodek wspotpracowat ze Specjalistycznym Szpitalem Wojewodzkim w Ciechanowie,
funkcjonariuszami Strazy Miejskiej w Ciechanowie, Komendy Powiatowej Policji w Ciechanowie
lub os6b prywatnych oferujacych pomoc osobom bezdomnym.

W sytuacjach interwencyjnych istniala mozliwo$¢ zabezpieczenia schronienia w noclegowni
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w Turowie, gdzie gléwnie kierowano osoby krotkotrwale przebywajace lub osoby bezdomne
dowozone do noclegowni z terenu miasta Ciechanow, ktérych ostatnim miejscem statego
zameldowania byly inne miejscowosci. Miasto Ciechanéw na mocy Uchwatly nr 318/ XXXI /2021
z dnia 28 stycznia 2021 r. Rady Miasta Ciechanow ustalito szczegdétowe zasady ponoszenia
odptatnosci za pobyt w schroniskach dla bezdomnych. Zgodnie z przyjeta uchwala, osoby bezdomne
w zaleznos$ci od posiadanego dochodu lub rodzaju schroniska zobowigzane sg do partycypowania
w kosztach pobytu w osrodkach wsparcia jakim sg schroniska dla os6b bezdomnych lub schroniska
dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

Na skutek zniesienia stanu epidemii zaobserwowano zwigkszenie migracji osob bezdomnych,
udzielono pomocy 11 osobom, ktoére pochodzity spoza Ciechanowa. Liczba 0séb korzystajacych ze
schronienia w 2022 roku wzrosta, tym samym nastapit wzrost kosztow przeznaczonych na rzecz
finansowania schronienia z kwoty 163 534,22 zt w 2021 roku do kwoty 196.976,63 zt w 2022 roku.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 r., lacznie z pomocy w formie schronienia
skorzystato 29 osob. W 2022 roku udzial §wiadczeniobiorcow w kosztach odptatnosci za pobyt
w schroniskach wynosit 58.179,36 zl. i wzrdst znacznie w poréwnaniu do roku 2021 gdzie uzyskano
wpltywy na poziomie 33.464,09 zt. Wzrost liczby oséb 1 wartosci finansowych wptacanych tytutem
odplatnosci za pobyt wynikat z nastepujacych czynnikow:

* zwickszenie liczby 0s6b bezdomnych w wieku emerytalnym z ustalonym prawem do

Swiadczenia emerytalnego 1/ lub zasitku statego z powodu niezdolnos$ci do pracy ze wzgledu
na wiek.

» zwigkszenie liczby 0s6b bezdomnych, ktérych stan zdrowia kwalifikowat do ustalenia stopnia
niepetnosprawnosci i1 byt postawa do przyznania prawa do zasitku statego, pielegnacyjnego
lub/i $wiadczenia uzupetniajacego dla oséb z orzeczong catkowita niezdolno$cig do
samodzielnej egzystencji.

Nalezy podkresli¢, ze z 20 o0s6b przebywajacych w schroniskach, 5 oso6b pokrywato
w 100% odptatnos¢ za swoj pobyt, a u 10 0sob ustalona byta czgsciowa odptatnosé. Pozostale osoby
nie posiadaty dochodu i1 zgodnie z obowigzujacymi przepisami byly uprawnione do bezptatnego
korzystania z tej formy pomocy.
Formy pomocy finansowej kierowane do 0sob bezdomnych w latach 2020-2022

Rodzaj pomocy 2020 2021 2022
Liczba | Warto$¢ Liczba Wartos$¢ w Liczba Wartos$¢ w zt
0sob w zl 0sOb zt 0sOb
Koszty 11 4 11
zabezpieczenia
miejsc w
noclegowni, 28.800,00 28.800,00 36.000,00
w tym spoza 1 0 1
Ciechanowa
Stowarzyszenie
MONAR w Dreglinie - 5 31.144,50 9 40.980,00 7 37.440,00
Schronisko
Stowarzyszenie
»MONAR” w 8 62.386,48 7 34.881,00 10 38.236,63
Turowie- Schronisko
Fundacja ,,Lesne
Zacisze”w 1 6.960,00 3 54.900,00 4 73.340,00
Sokotowym Kacie
Brodnickim Centrum 0 0 0 0 2 11.960,00
CARITAS
Schroniska inne 1 45,70 5 3.973,22 0 0
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Zasikki state 8 41.856,53 10 42.700,14 11 43. 315,71

Sktadki zdrowotne

(przy zasitku 8 3.767,09 8 3.511,98 9 3.724,10

statym)

Organizacja 4 0* 3 0* 5%

pogrzebu (2 - pokrycie 7.150,00
kosztow)

Positki w

jadlodajni 7 3.569,00 6 5.486,25 7 6.784,80

Zasitki okresowe 18 16.534,18 13 29.668.,42 14 32.260,57

Zasitki celowe 14 2.625,53 13 7.862,91 11 8.133,55

RAZEM, 39 41 51

w tym z terenu 19.7689,01 252.763,92 298 345,36

Ciechanowa 33 37 40

* Koszty pochowku zostaly zwrocone przez ZUS i nie zostaly uwzglednione w ogolnych kosztach lub podjeto dzialania
aby koszty pochowku pokrywane byly przez rodzine w ramach zasitku pogrzebowego.

Nalezy podkresli¢, ze w wielu przypadkach osoba bezdomna byla korzystata z wielu form
pomocy jednoczesnie np. w zwigzku z wnioskowaniem o orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci
korzystata z zasitku okresowego, stalego oraz pobytu w schronisku. U niektorych o0s6b
niepetnosprawnos$¢ powodowala, iz nie potrafity funkcjonowaé w warunkach schroniska dla oso6b
bezdomnych 1 nalezato im zapewni¢ schronienie w placowkach z ustugami opiekunczymi lub/i domu
pomocy spolecznej. Z tego tez powodu osoby wymienione w poszczegdlnych formach udzielane;
pomocy nie sumujg sie.

Organizowanie pomocy osobom dotknigtym zjawiskiem bezdomno$ci wymaga Scistej
wspolpracy przedstawicieli stuzb podejmujacych dziatania w tym obszarze oraz organizacji
pozarzadowych. Wspdlne planowanie dzialan jest niezbgdne do wlasciwego wykorzystania
dostgpnych zasobow na rzecz tagodzenia skutkéw 1 wypracowania skutecznych rozwigzan. Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie wzorem lat ubieglych kontynuowal wspotprace
Z nastepujacymi podmiotami:

— Urzad Miasta w Ciechanowie

— Straz Miejska w Ciechanowie

— Komenda Powiatowa Policji w Ciechanowie

— Specjalistyczny  Szpital Wojewddzki w  Ciechanowie, w szczegdlnosci Oddziatem
Psychiatrycznym

— Sad Rejonowy w Ciechanowie

— Polski Czerwony Krzyz Oddziat w Ciechanowie

— Stowarzyszenie MONAR— Mazowieckie Centrum Pomocy Blizniemu MARKOT w Turowie

— Stowarzyszenie MONAR — Schronisko dla Os6b Bezdomnych w Dreglinie

— Fundacja ,,Le$ne Zacisze” w Sokotowym Kacie

— Oérodek Interwencji Kryzysowej w Mlawie

— Powiatowa Stacja Sanitarno- Epidemiologiczna w zakresie kierowania os6b bezdomnych w celu
wykonania testu na obecno$¢ wirusa SARS-CoV-2

— Inne fundacje, schroniska gdzie przebywaja osoby bezdomne z terenu miasta Ciechanéw oraz
innymi o$rodkami pomocy spotecznej na terenie kraju.

35



i

CCCCCC

NEW

Sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie za 2022 rok

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie w szczegodlnosci
wspotpracuja z przedstawicielami Strazy Miejskiej Ciechandéw lub Komendy Powiatowej Policji
w zakresie podejmowania interwencji w sytuacjach wymagajacych zabezpieczenia schronienia,
szczegblnie w okresach zimowych np.:

przewdéz oséb bezdomnych z terenu miasta. Pracownicy Strazy Miejskiej
lub funkcjonariusze Komendy Powiatowe] Policji odpowiedzialni sg za transport osob
bezdomnych do organizacji zapewniajacych schronienie zgodnie z Porozumieniami
zawartymi przez MOPS.

stosowania sankcji za popetnione wykroczenie lub przestgpstwa (naktadanie grzywien
w drodze mandatu karnego, kierowanie wnioskow do Sadu o natozenie kary w drodze
postepowania o wykroczenia) wobec 0sob pijacych alkohol w miejscach publicznych,
zachowujacych si¢ w sposéb demoralizujacy, gorszacy. Funkcjonariusze Policji podejmuja
dzialania w zakresie bezpieczenstwa mieszkancow 1 przestrzegania obowigzujacych
przepisow w kontekscie funkcjonowania os6b bezdomnych w miejscach publicznych.

przeprowadzania cyklicznych monitoringéw przez pracownikow Strazy Miejskiej Komendy
Powiatowej Policji w Ciechanowie z udzialem pracownikéw Osrodka w miejscach
gromadzenia si¢ bezdomnych, w celu zabezpieczenia schronienia w szczegdlnosSci
w okresach pogorszenia warunkéw atmosferycznych.
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Dzialania profilaktyczne w zakresie przeciwdzialania bezdomnoSci

Pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie podejmowali
dziatania monitorujace sytuacje zyciowa osob zyjacych w trudnych warunkach lokalowych,
zadluzonych i zagrozonych eksmisja. Osoby, ktore doswiadczaja ww. problemdw stajg si¢ osobami
zagrozonymi bezdomnoscig, co powoduje koniecznos¢ podjecia dzialan prewencyjnych.
W przypadku oso6b, ktére korzystaly ze §wiadczen pomocy spolecznej lub $swiadczen rodzinnych,
w szczegolnosci §wiadczenia wychowawczego w ramach programu wspierania rodziny, za ich zgoda
przyznane formy pomocy przekazywane byly bezposrednio na konta zarzadcy mieszkan.
Od czerwca 2022 roku $wiadczenia wychowawcze realizowane sg przez ZUS, w zwigzku
z powyzszym kwota przekazanych na konto zarzadcoé4w lokali jest znaczaco nizsza niz w latach
wczesniejszych.

Zestawienie dotyczgce przekazywanych srodkow finansowych na rzecz zarzgdcy mieszkan.

’ Wyszczegolnienie 2020 2021 2022
Swiadczenia z pomocy spolecznej 23.172,23 7zt 22.049,81 zt 29.879,72 7k
Swiadczenia wychowawcze 500+ 8.800,00 zt 9.700,00 zt 2.800,00 zI*
Lacznie, w tym: 31.972,23 zk 31.749,81 zt 32.679,72 z1
Srodki finansowe przekazanych na konto 28.323,47 zk 27.585,89 zi 26.313,22 7k
TBS

W 2022 roku od miesigca czerwca Swiadczenia wychowawcze 500+ wyptaca ZUS.

Pracownicy socjalni i asystenci rodziny doktadali wszelkich staran aby wypracowa¢ wsrod
0s0b korzystajacych ze wsparcia, nawyku regulowania naleznos$ci czynszowych oraz podejmowania
aktywnosci zyciowej 1 zawodowej majacej na celu w szczegdlnosci:

* motywowanie do podjecia leczenia odwykowego osob, ktore z uwagi na uzaleznienie popadty

w zadluzenie z tytulu optat czynszowych,

*  motywowanie do zamiany mieszkania na lokal dostosowany do potrzeb i mozliwosci
finansowych,

¢ pomoc w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego,

* pomoc w uregulowaniu stanu prawnego lokalu i spraw zwigzanych z miejscem pobytu.

Monitorowanie sytuacji maloletnich obywateli Ukrainy
pozostajacych po opieka opiekunéow tymczasowych

Zgodnie z art. 25 ustawy z 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U. 2022 poz. 583 ze zm.) matoletni
obywatele Ukrainy, ktorzy przebywaja na terytortum Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku
z konfliktem zbrojnym, bez opieki oséb dorostych odpowiedzialnych za niego zgodnie z prawem
obowigzujacym w Rzeczypospolitej Polskiej, sg reprezentowani przez opiekuna tymczasowego usta-
nawianego na podstawie Postanowienia Sadu wilasciwego ze wzgledu na miejsce pobytu
matoletniego. Nadzor nad realizacja praw 1 obowigzkow opiekuna tymczasowego sprawuje
o ofrodek pomocy spolecznej wiasciwy ze wzgledu na miejsce pobytu dziecka. W zwigzku
z powyzszym obowigzkiem pracownicy MOPS w Ciechanowie prowadzili i nadal prowadzg nadzor
nad realizacjg praw i obowigzkéw opiekundéw tymczasowych przebywajacych na terenie miasta Cie-
chanow. Prowadzony jest rejestr opiekundow tymczasowych, ktérzy postanowieniem Sadu
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Rejonowego w Ciechanowie zostali zobowigzani do petnienia funkcjii przebywaja na terenie miasta
Ciechanow. Od dnia konfliktu do konca 2022 roku zarejestrowano 20 osob, gléwnie
pochodzenia ukrainskiego, ktorzy petnili funkcje opiekuna tymczasowego w stosunku do 23 dzieci.

Kazda sytuacja matoletnich dzieci jak 1 opiekunéw tymczasowych sprawujacych opieke nad
matoletnimi dzie¢mi, obywatelami Ukrainy wymagata indywidualnego podej$cia. W zaleznos$ci od
wieku dzieci, ewentualnie wystgpowania problemoéw wychowawczych ustalane byly czestotliwosci
wizyt w $§rodowisku. Pracownicy socjalni sprawujacy nadzér wspotpracowali rowniez
z placowkami oswiatowymi lub innymi instytucjami dziatajagcymi na rzecz rodziny. Na potrzeby spra-
wozdawczosci, do ktorej Osrodek zobowigzywany jest przez Sad, gromadzona jest stosowna doku-
mentacja np. protokét z rozmowy prowadzonej z opiekunem tymczasowym, karta nadzoru nad opie-
kunem tymczasowym, opinie szkot nt. sytuacji szkolnej dzieci oraz inne informacje na temat spra-
wowania nadzoru nad realizacja praw i obowigzkéw opiekunéw tymczasowych.

PODSUMOWANIE

Wymienione zadania Dziatlu Pomocy Srodowiskowej zwigzane sa glownie z ustawa
o pomocy spotecznej i skierowane sg do 0s6b wymagajacych pomocy, zagrozonych wykluczeniem
spolecznym w szczeg6lnosci z powodu: ubdstwa, sieroctwa, bezdomnos$ci, bezrobocia,
niepetnosprawnosci, dhugotrwalej choroby, przemocy w rodzinie, bezradno$ci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych, zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej. Najwigekszym problemem
w organizacji pracy dzialu i zabezpieczenia cigglosci podejmowanych zadan w poszczegélnych
obszarach 1 zdarzeniach jest niestabilno$¢ kadrowa.

Praca pracownika socjalnego jest bardzo trudnym zawodem wymagajagcym znajomosci
przepisow prawa i ich praktycznego wykorzystania oraz odpornosci na stres. Osoby wybierajace ten
zawOd pomagaja osobom 1 rodzinom przezwyciezy¢ trudne sytuacje zyciowe, wspieraja klientow
pomocy spotecznej w procesie usamodzielniania 1 integracji spolecznej. Klientami pomocy
spotecznej i pracy socjalnej sg czgsto osoby, ktore maja zanizong samooceng, wykazuja bezradno$¢
1 niesamodzielno$¢ w sytuacji, w ktorej si¢ znalezli. Pracownicy socjalni w swojej pracy spotykaja
si¢ coraz czesciej z agresywna i roszczeniowa postawg ze strony osob zglaszajacych si¢ do Osrodka.

W 2022 roku pracownicy socjalni dodatkowo wykonywali czynno$ci zwigzane
z weryfikowaniem wsparcia finansowego dla gospodarstw domowych, w ktorych gtéwnym Zrédlem
ogrzewania sg urzadzenia zasilane weglem kamiennym, brykietem lub pelletem.

Nalezy rowniez nadmieni¢, ze w 2022 roku na skutek rosyjskiej agresji, obywatele Ukrainy,
ktorzy opuscili swoja ojczyzne po 24 lutego 2022 roku 1 zadeklarowali zamiar pozostania
na terytorium naszego kraju mogli i nadal maja prawo skorzystania z doktadnie tych samych
$wiadczen pomocy spotecznej co obywatele Polski, w tym réwniez pracy socjalnej. Z tego tez
powodu pracownicy O$rodka podejmowali rézne dziatania i wnioskowali o przyznanie $wiadczen
przewidzianych w ustawie o pomocy spotecznej. Zanim jednak ustawodawstwo zostato dostosowane
do sytuacji jaka zostala wywotana konfliktem zbrojnym, pracownicy Os$rodka angazowali si¢
w dziatania kierowane do obywateli ukrainskich przebywajacych na terenie miasta. Pomoc miata
gownie charakter nakierowany na zabezpieczenie podstawowych potrzeb zgtaszajacych si¢ o pomoc
osOb 1 rodzin jak rowniez charakter integrujacy. Dziatania podejmowano we wspolpracy
z organizacjami pozarzadowymi oraz mieszkancami miasta niosagcymi bezinteresowng pomoc.
W realizacji tych zadan pracownicy napotykali na problemy wynikajagce z migracji rodzin
ukrainskich, roznic kulturowych oraz bariery jezykowe;.
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Rozdzial VL.|
Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia

Funkcjonujacy w strukturach organizacyjnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzienny Dom Pobytu zwany Dzienny Dom ,,Senior+” /DDS+ / jest osrodkiem wsparcia pobytu
dziennego. Powotany w drodze uchwaty intencyjnej Uchwata NR 184/XV/ 2019 Rady Miasta
Ciechanow z dnia 19 grudnia 2019 r. w sprawie utworzenia osrodka wsparcia - Dziennego Domu
"Senior+". Dziatalno§¢ DDS+ skierowana jest do 30 senioréw w wieku 60+ nieaktywnych
zawodowo emerytow 1 rencistOw o zmniejszonej sprawnosci psychofizycznej spowodowane]
wiekiem lub z niepetnosprawnoscig, zamieszkujacych na terenie Gminy Miejskiej Ciechanow.
Czynny jest od poniedziatku do piatku od godziny 8.00 do 16.00 z wyjatkiem dni wolnych od pracy
1 $wigt. Spelnia minimalny standard warunkow lokalowych dla osrodka pozbawionego barier
funkcjonalnych.

W trybie konkursowym w ramach Programu Wieloletniego ,,Senior+” na lata 2021-2025, Mo-
dut IT Zapewnienie funkcjonowania Dziennego Domu Senior+ , Edycja 2021 i 2022 pozyskano do-
finansowanie ze $rodkéw Budzetu Panstwa na dzialania zwigzane z biezagcym utrzymaniem
placéwki w tym; zakup obiadow, art. zywnosciowych na organizacj¢ spotkan okoliczno$ciowych,
zakup prasy, materiatdw do terapii zajgciowej 1 ustugi kulturalno-o§wiatowe, pokrycie kosztow
wynagrodzenia pracownikéw. Dofinansowanie w ramach Modutu II obejmuje 30 miejsc pobytu.

Dofinansowanie w ramach Modulu 11

Modut II koszt realizacji budzet panstwa wktad wlasny Gminy
Zapewnienie funkcjonowania zadania ogétem Miejskiej Ciechandéw
Dziennego Domu Senior+
Edycja 2020 270 000,00 zt 108 000,00 zt 162 000,00 zt
Edycja 2021 272 160,00 zt 128 160,00 zt 144.000,00 zt
Edycja 2022 260 640,00 zt 116 640,00 zt 144.000,00 zt

4.1 Dzialalno$¢ Dziennego Domu ,,Senior+” w Ciechanowie

W ramach pobytu udostgpniana jest Seniorom infrastruktura pozwalajaca na aktywne spedzanie
wolnego czasu, a takze zaktywizowanie 1 zaangazowanie senioroOw w dzialania samopomocowe 1 na
rzecz Srodowiska lokalnego. Placowka zapewnia wsparcie seniorom poprzez réznego rodzaju formy
aktywnosci 1 terapii zajgciowej. Swoimi dziataniami przyczynia si¢ do podtrzymywania kontaktow
spotecznych oraz wydluza okres samodzielnego funkcjonowania zwlaszcza osob samotnych.
Zapewnia pomoc w formie podstawowych s$wiadczen uwzgledniajacych zakres 1 potrzeby
podopiecznych oraz prowadzi dziatania zmierzajace do ich aktywizacji, organizacji czasu wolnego
w placéwcee 1 poza nig, shuzy utrzymaniu osob starszych 1 niepetnosprawnych jak najdluzej; w ich
miejscu zamieszkania, co stanowi istotne wsparcie w ich codziennym funkcjonowaniu.

Podstawowy zakres ustug swiadczonych przez Dzienny Dom ,,Senior+” obejmuje ustugi:
- socjalne, w tym goracy positek,
- edukacyjne,
- kulturalno-oswiatowe,
- aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii,
- sportowo-rekreacyjne,
- aktywizujace spotecznie (w tym wolontariat migdzypokoleniowy),
- terapii zajeciowe]j
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Do zadan dziennego domu Senior+ nalezy:
» aktywizacja i integracja osob starszych,
* tworzenie nowych wigzi spotecznych poprzez organizowanie wzajemnej pomocy,
* budowanie wie¢zi miedzypokoleniowej poprzez zapobieganie rosngcej przepasci migdzy seniorami
a aktywnym mtodym pokoleniem,
* ksztattowanie umiejetnosci w zakresie radzenia sobie z problemami zycia codziennego,
* ksztattowanie umiejetnosci organizowania i zagospodarowania czasu wolnego z uwzglednieniem
indywidualnych zainteresowan, mozliwos$ci oraz umiej¢tnosci uczestnika,
» zapobieganie wykluczeniu spolecznemu,
* tworcze przezywanie okresu starosci,
* poglebianie zycia duchowego,
» dbato$¢ o kondycje fizyczna i intelektualng poprzez rehabilitacj¢ ruchowa i terapi¢ zajeciowa,
» zaspokajanie potrzeb bytowych, kulturalnych i towarzyskich.

Seniorzy majg zapewnione wsparcie:

- socjalne, poprzez dzienny pobyt oraz jeden positek goracy skladajacy si¢ z dwodch dan,
pomieszczenia do utrzymania higieny osobistej; tazienka z prysznicem, WC, dostosowane
do potrzeb oséb niepetnosprawnych, pomieszczenie z pralka i suszarka automatyczng. Pobyt
i odpoczynek w przyjaznych seniorom pomieszczeniach pozbawionych barier architektonicznych,
dostep do komputera z Internetem,;

- opiekuncze, obejmujace pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych: opieke higie-
niczng, zapewnienie kontaktoéw z otoczeniem, pomoc w samoobstudze 1 w rozwigzywaniu biezacych
spraw zycia codziennego;

- terapeutyczne, sluzace aktywizacji spolecznej, intelektualnej, psychicznej 1 fizycznej
uczestnikow. Zapewniajace zajecia z wykorzystaniem roznych metod i form terapii zajeciowe;;

- edukacyjne, poprzez pogadanki ,spotkania z przedstawicielami r6znych instytucji, dyskusje, filmy
edukacyjne. Spotkania z pielegniarkg 1 fizjoterapeutg dajace mozliwos$¢ podnoszenia §wiadomosci
znaczenia aktywnego stylu Zzycia i1 odpowiedzialno$ci za zdrowie wlasne i innych osob;

- kulturalno- oswiatowe, dajace mozliwos¢ uczestniczenia w bogatszym zyciu kulturalno-oswiato-
wym poprzez wyjscie do muzeum, wspolne uczczenie imienin, urodzin, §wiat i uroczystosci wynika-
jacych z kalendarza.

4.2 Uczestnictwo

W roku 2022 wydano 38 decyzji administracyjnych kierujacych do DDS+. Uczestnicy DDS+
stanowig zréznicowang grupe spoteczng pod wzgledem ptci, wieku, sprawnosci ruchowej, co przed-
stawiajg ponizsze wykresy.. Niespetna polowa (48 %) ogoétu uczestnikow w 2022 r. to osoby powyzej
80 roku zycia. Najmlodszy Senior mial 62 lata najstarszy 93 lata.
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Charakterystyka uczestnikow DDS+ ze wzgledu na ple¢ i wiek.

CHARAKTERYSTYKA UCZESTNIKOW DDS+

W2020 m2021 w2022

wydane kobiet MEZCZYZN 60-69 70-79 80-E89 a0+
decyzje

Orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci w roku 2022 posiadato 26 uczestnikow w tym; 6 znaczny,
15 umiarkowany, 5 lekki , 7 oséb poruszato si¢ przy pomocy sprzetu ortopedycznego (laski, kule).
Podeszty wiek i liczne dysfunkcje wywotane procesem starzenia si¢, bylty waznym wskaznikiem dla
prowadzonej w DDS+ dziatalno$ci. Duze zroéznicowanie pod wzgledem wieku oraz sprawnosci
psychofizycznej wymagato indywidualnego podej$cia do Seniora, jego potrzeb i mozliwosci.

Stopien sprawnosci fizycznej Uczestnikoéw DDS+

SPRAWNOSC UCZESTNIKOW

m2020 m2021 w2022

samodzielni poruszajgoy sie przy poruszajgoy sie przy
pomaocy laski pomocy kuli

Zgodnie z zalozeniami programu prowadzono liste¢ obecnosci, wymagana frekwencja uczestnikow
w 2022 r. byta zachowana (w latach 2021-2022 zmniejszona z 70% na 50% dofinansowanych miejsc
ze wzgledoéw epidemicznych).
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Srednia frekwencja pobytu

Miesiac Srednia frekwencja Srednia frekwencja Srednia frekwencja
2020 2021 2022
Styczen 23 18 17
Luty 28 21 17
Marzec 21 21 17
Kwiecien 20 16 17
Maj 21 22 17
Czerwiec 27 19 17
Lipiec 26 22 18
Sierpien 25 22 21
Wrzesien 25 22 21
Pazdziernik 23 21 21
Listopad 20 17 20
Grudzien 20 16 20

Zrédlo: Listy obecnosci 2020- 2022 r.
Frekwencja uczestnikow uzalezniona byla od sytuacji epidemicznej i obowigzujacych obostrzen
1 stanu zdrowia osob korzystajacych z pobytu w DDS+.

4.3 Odplatnos¢ za pobyt

Pobyt w Dziennym Domu ,,Senior+” jest odplatny i stanowi dochéd Gminy Miejskiej Ciechandw.
Kryteria odptatnosci, za pobyt uczestnika w Dziennym Domu ,,Senior +”, ustalita jednostka samo-
rzadu terytorialnego: Uchwata nr 185/ XV / 2020 Rady Miasta Ciechanow z dnia 19. XII 2019 r.
w sprawie ustalenia szczegolowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w osrodku wsparcia —
Dziennym Domu ,,Senior+” w Ciechanowie. Odplatno$¢ za pobyt obejmuje korzystanie z miejsca
pobytu wraz z wyzywieniem oraz uslugi S$wiadczone przez Dzienny Dom ,Seniora +7.
Wysoko$¢ miesigcznych optat za pobyt stanowi iloczyn dni roboczych w danym miesigcu kalenda-
rzowym i kwoty dziennej stawki zywieniowe;j .

W roku 2022 dzienna stawka zywieniowa wynosita 14,50 zt. Odptatnosci za pobyt w DDS+
zgodnie z wydanymi w ciagu roku decyzjami administracyjnymi -stan na 31.12.2022 r. przedstawiaty
si¢ nastepujaco:

Odplatnosci za pobyt w Dziennym Domu ,,Senior+” w odniesieniu do kryterium dochodowego
w roku 2020-2022

I/ | Dochéd osoby samotnie go- Wysokos¢ od- | Wysokos¢ odptatnosci od Liczba os6b korzy-
p spodarujacej lub dochéd na | platnosci w kosztu obiadéw w danym stajacych z danej

osobe w rodzinie w stosunku | % dla os6b miesiacu formy wsparcia

do kryterium dochodowego | samotnie go-

okreslonego w art. 8 ust. 1 spodarujg-

pkt. 1i 2 ustawy z dnial2 cych, os6b go- | 2020 2021 | 2022 2020 | 2021 | 2022

marca 2004 r. o pomocy spo- | spodaruja-

lecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. | cych w rodzi-

1507 ze zm.) wyrazony w % | nie
1 | do 100 % kryterium dochodu nieodptatnie nieodplatnie 0 0 1
2 | do 150 % kryterium dochodu 25% 2,50 zt 3,13 zt 3,63z |1 1 3
3 | do 200 % kryterium dochodu 50 % 5,00 zt 6,25 7k 7,25 7k 6 4
4 | do 300 % kryterium dochodu 75 % 7,50 zt 9,38zt | 10,88zt | 17 16 13
5 | Powyzej 300 % kryterium do- 100 % 10,00 zt 12,50zt | 14,50 zt | 11 14 14

chodowego
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Zrédlo: Decyzje administracyjne 2020-2022r:
Wysokos¢ optaty za pobyt uzalezniona byta od sytuacji dochodowej odbiorcy /Seniora. Ulegata zmia-
nie % odptatnosci w czasie pobytu adekwatnie do zaktualizowanego dochodu odbiorcy. Trzy osoby

wnioskowaty o zwolnienie z odptatnosci, wnioski rozpatrzono pozytywnie.

Zestawienie zakupionych i wydanych obiadéw w latach 2020-2022 r.

ILOSC ZAKUPIONYCH OBIADOW

G000

4872

5000

4520

4000

3000

2000

1000

szt

w2020 m2021 m2022

Uczestnikom w ramach pobytu zapewniono obiad dwudaniowy z napojem. W 2022 roku
w ciggu 243 dni obiadowych zakupiono i wydano 4520 szt. obiadow na kwote 65.540,00 zt.
W okresie wzrostu zachorowan Covid19 stosowano alternatywne formy wsparcia, obiady dostar-
czano do miejsca zamieszkania seniora.

Liczba dni obia-
dowych

Liczba zakupio-
nych i wyda-
nych obiadow

Uwagi

2020 241 5601 W okresie czasowego zawieszenia funkcjonowa-
nia placowki obiady dostarczano do miejsca za-
mieszkania seniora

2021 241 4872 W okresie czasowego zawieszenia funkcjonowa-
nia placowki obiady dostarczano do miejsca za-
mieszkania seniora

2022 243 4520
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Podejmowane dzialania i realizowane zadania w DDS+ maja na celu:
-wspieranie 0sob starszych w ich codziennym zyciu w miejscu zamieszkania (Srodowisku),
-przeciwdziatanie izolacji i marginalizacji oséb starszych i z niepelnosprawno$cia, wykluczeniu
spotecznemu,

-aktywowanie w sferze fizycznej i intelektualnej (poprawa kondycji psychofizycznej),

-pobudzanie do zaradnosci 1 maksymalnego (w danym stanie) usamodzielnienia i aktywizacji,
-przyczynienie si¢ do zachowania samodzielnosci,

-bezpieczenstwa odnoszacego si¢ do sfery psychicznej, socjalne;j,

-zwigkszanie poczucia przydatnos$ci spotecznej 1 wlasnej wartosci,

-zmniejszanie lub eliminowania niekorzystnych stanéw emocjonalnych:, frustracji, poczucia
pustki,

-umozliwianie odkrywania i rozwijania zainteresowan i talentow oraz poszerzania i zdobywania
wiedzy,

-pomoc w nabywaniu umiejetnosci organizacji czasu wolnego poza placowka, reintegracje
ze Srodowiskiem lokalnym majacg na celu umozliwienie petnego uczestnictwa w Zyciu spotecznym
i niwelowaniu negatywnych postaw wobec 0soéb starszych 1 z niepelnosprawnoscia.

PODSUMOWANIE

Zgodnie z artykutem 51 ustawy o pomocy spotecznej, osobom, ktére ze wzgledu na wiek,
chorobe lub niepelnosprawnos$¢ wymagaja czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych
potrzeb zyciowych, moga by¢ przyznane ushugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze lub
positek, swiadczone w osrodku wsparcia.

Placowka wsparcia pobytu dziennego wypetnia coraz powazniejsze zadania w ramach
szeroko zakrojonej instytucjonalnej opieki nad starszymi cztonkami spoteczenstwa. Dzienny Dom
jest bardziej przyjazny dla samego seniora, gdyz nie wyrywa go ze znanego Srodowiska, ponadto
przeciwdziata instytucjonalizacji tak charakterystycznej dla osob przebywajacych w Domach
Pomocy Spoltecznej. Na utworzenie i funkcjonowanie osrodka wsparcia Dziennego Domu "Senior+"
w Ciechanowie Gmina Miejska pozyskata $rodki w ramach otwartego Programu
Wieloletniego ,,Senior+", ktory zaktada wspieranie finansowe jednostek samorzadu terytorialnego,
w zakresie realizacji zadan wlasnych, polegajacych na prowadzeniu 1 zapewnieniu miejsc
w osrodkach wsparcia ,,Senior+”. Dzienny Dom ,,Senior+” (DDS+) jest jedyng placéwka wsparcia
pobytu dziennego tego typu w Gminie Miejskiej Ciechanow. Dziatalno§¢ DDS+ skierowang jest do
0sOb powyzej 60 roku zycia, jednak na uwage zastuguje fakt iz z pobytu w wiekszosci korzystaja
osoby powyzej 80 roku zycia, samotnie gospodarujace czg¢sto z niepelnosprawno$ciami.

Dziatalnos¢ DDS+ ukierunkowana jest wiec na wsparcie i zaspokajanie podstawowych po-
trzeb bio-psycho-spotecznych adekwatnie do potrzeb i mozliwosci indywidualnych uczestnikdéw, min.
poprzez zapewnienie dwudaniowego positku, systematyczny kontakt z pielegniarka, fizjoterapeuta,
organizacj¢ czasu wolnego z wykorzystaniem réznych metod i form terapii zajeciowej, dzialan edu-
kacyjnych 1 kulturalno-o§wiatowych. Budujace jest, ze prowadzone dziatania w zakresie
aktywizacji seniora przynosza efekty. Pomimo wieku seniorzy DDS+ przetamuja bariery,
podejmuja wyzwania i aktywniej uczestnicza w zyciu spotecznym i kulturalnym . Dowodem jest min.
udziat wraz z podopiecznymi SDS i dzieci z Punktu Wsparcia Dziecka i Rodziny w spektaklu tacza-
cym pokolenia z okazji obchodow dnia zdrowia psychicznego.
Doktadamy wszelkich staran aby seniorzy korzystajacy z pobytu czuli si¢ bezpiecznie
1 zaopiekowani w poczuciu dobrze spedzonego czasu.
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Rozdzial V.
Inne rodzaje pomocy i Swiadczen

Poza §wiadczeniami wyptacanymi w ramach systemu pomocy spolecznej, Gmina Miejska
Ciechanow wykonuje zadania zlecone z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin
»Za zyciem”.

W ramach powierzonych zadan mieszkancy miasta otrzymuja $wiadczenia z zabezpieczenia
spotecznego w formie zasitkow rodzinnych wraz z przystugujagcymi dodatkami(z tytutu: urodzenia
dziecka, opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego, samotnego
wychowywania dziecka, wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej, ksztatcenia
i rehabilitacji dziecka, podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania,
rozpoczecia roku szkolnego), jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka, §wiadczenia
opiekuncze (zasitek pielggnacyjny, §wiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy, zasitek
dla opiekuna) $wiadczenie rodzicielskie, do ktorego uprawnione sg matki pozbawione prawa do
urlopu macierzynskiego,

5.1 System $wiadczen rodzinnych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie realizuje zadania w zakresie $wiadczen
rodzinnych, $§wiadczen z funduszu alimentacyjnego, jako zadania zlecone z zakresu administracji
rzagdowe;j.

Swiadczeniami rodzinnymi sa:

1) zasilek rodzinny oraz dodatki do zasilku rodzinnego — wymog spelnienia kryterium
dochodowego 674 zt na cztonka rodziny lub 764 w przypadku gdy cztonkiem rodziny jest osoba
niepetnosprawna,

2) Swiadczenia opiekuncze:

zasitek pielegnacyjny,

$wiadczenie pielggnacyjne

specjalny zasitek opiekunczy — wymog spetnienia kryterium dochodowego 764 zt na cztonka rodziny,
3) jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka — wymodg spelnienia kryterium
dochodowego 1.922 zt na cztonka rodziny,

4) Swiadczenie rodzicielskie

Realizacja $§wiadczen rodzinnych w okresie od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2022 roku
przedstawiala si¢ nastgpujaco:

Zasilki rodzinne i dodatki do zasilkow rodzinnych
2020 2021 2022
Liczba rodzin 977 798 672
Kwota §wiadczen 3.544.856 2.944.415 2.538.511
Nazwa dodatku dodatki do zasilkow rodzinnych
Liczba rodzin
2020 2021 2022
Z tyt. urodzenia 85 57 37
dziecka
Z tyt. urlopu wycho- 47 36 25
wawczego
Z tyt. samotnego wy- 91 79 76
chowywania
Z tyt. ksztalcenia i 139 112 112
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rehabilitacji
Z tyt. rozpoczecia 648 524 445
roku szkolnego
Z tyt. dojazdu do 7 9 10
szkoly
Z tyt. zamieszkiwa- 6 4 1
nia w miejscowosci w
ktorej znajduje sie
szkola
Z tyt. wielodzietnos$ci 215 197 177
Nazwa dodatku dodatki do zasilkow rodzinnych
Liczba $wiadczen
2020 2021 2022
Z tyt. urodzenia 87 58 38
dziecka
Z tyt. urlopu 350 278 197
wychowawczego
Z tyt. samotnego 1.075 948 954
wychowywania
Z tyt. ksztalcenia i 1.439 1.158 1.134
rehabilitacji
Z tyt. rozpoczecia 1.031 845 714
roku szkolnego
Z tyt. dojazdu do 49 57 55
szkoly
Z tyt. 47 25 6
zamieszkiwania w
miejscowosci w
ktorej znajduje si¢
szkola
Z tyt. wielodzietnosci 2.947 2.813 2.454
Nazwa dodatku dodatki do zasilkow rodzinnych
Kwota Swiadczen
2020 2021 2022
Z tyt. urodzenia 87.000 58.000 38.000
dziecka
Z tyt. urlopu 137.563 109.356 76.266
wychowawczego
Z tyt. samotnego 212.755 185.759 189.279
wychowywania
Z tyt. ksztalcenia i 152.290 121.940 120.820
rehabilitacji
Z tyt. rozpoczecia 102.489 84.500 71.200
roku szkolnego
Z tyt. dojazdu do 3.381 3.933 3.795
szkoly
Z tyt. zamieszKiwania 5.311 2.825 678
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W miejscowosci, w

ktorej znajduje si¢
szkola

Z tyt. wielodzietnoSci 279.879 267.235 233.130

W 2020 roku z art. 5 pkt 3a (przekroczenie dochodu rodziny 1zl/1zt) skorzystaty 89 rodziny,

wyptacono 2.439 $wiadczen na kwotg 125.908 z1.
W 2021 roku z art. 5 pkt 3a (przekroczenie dochodu rodziny 1zl/1zt) skorzystalo 76 rodzin,

wyplacono 1.983 §wiadczen na kwote 99.741 zt.
W 2022 roku z art. 5 pkt 3a (przekroczenie dochodu rodziny 1zl/1zt) skorzystalo 82 rodzin,

wyptacono 2.076 $wiadczen na kwote 93.248 z1.

Swiadczenia rodzicielskie

Swiadczenia rodzicielskie
2020 2021 2022
Liczba rodzin 185 156 131
Liczba Swiadczen 1.283 1.086 861
Kwota §wiadczen 1.177.588 998.387 768.592

Swiadczenia opiekuncze

Nazwa Swiadczenia Swiadczenia opiekuncze
Liczba rodzin
2020 2021 2022
Specjalny zasilek 9 4 3
opiekunczy
Swiadczenie 250 255 275
pielegnacyjne
Zasitek 966 931 919
pielegnacyjny
Liczba swiadczen
Specjalny zasilek 74 36 28
opiekunczy
Swiadczenie 2.643 2.778 3.001
pielegnacyjne
Zasiltek 10.866 10.430 10.383
pielegnacyjny
Kwota §wiadczen
Specjalny zasilek 45.880 22.320 17.360
opiekunczy
Swiadczenie 4.798.031 5.428.337 6.344.217
pielegnacyjne
Zasiltek 2.343.398 2.248.838 2.241.067
pielegnacyjny
Zasilek dla Opiekuna

Od maja 2014 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadanie jakim jest przyznawanie
i wyplata zasitkow dla opiekundéw, czyli dla osob, ktore utracily prawo do $wiadczenia
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pielegnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 roku w zwigzku z wygasnigciem z mocy prawa decyzji
przyznajacej prawo do tego swiadczenia.
Realizacja zasitkow dla opiekunéw w okresie od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2022 roku
przedstawiala si¢ nastgpujaco:

Zasilek dla Opiekuna
2020 2021 2022
Liczba rodzin 15 8 1
Liczba swiadczen 123 49 4
Kwota Swiadczen 76.260 30.380 2.480

Fundusz Alimentacyjny

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyshuguja osobie uprawnionej do alimentéw od
rodzica na podstawie tytulu wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego przez Sad, jezeli
egzekucja okazata si¢ bezskuteczna. Swiadczenie przystuguje do ukonczenia przez osobe uprawniona
18 roku zycia albo w przypadku, gdy wuczy si¢ w szkole lub szkole wyzZszej
do ukonczenia przez nig 25 roku zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci — bezterminowo.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyshuguja w wysokosci biezaco ustalonych
alimentow, jednakze nie wyzszej niz 500 zl - wymog spetnienia kryterium dochodowego 800 zt na
cztonka rodziny do dnia 30.09.2020 r., od 01.10.2020 r. — 900 zt na czlonka rodziny

Realizacja §wiadczen z funduszu alimentacyjnego w okresie od 1 stycznia 2019 roku do 31 grudnia
2021 roku przedstawiata si¢ nastgpujaco:

Swiadczenia z funduszu Alimentacyjnego
2020 2021 2022
Liczba rodzin 284 289 265
Liczba 4.236 4.162 3.926
Swiadczen
Kwota 1.948.700 1.898.466 1.824.897
Swiadczen

W 2020 roku z art.9 pkt 2a (przekroczenie dochodu rodziny 1z1/1zt) skorzystaty 15 rodziny,
wyptacono 60 $wiadczen na kwotg 19.930 zt.

W 2021 roku z art.9 pkt 2a (przekroczenie dochodu rodziny 1zl/1zt) skorzystalo 41 rodzin,
wyptacono 314 §wiadczen na kwote 105.419 zt.

W 2022 roku z art.9 pkt 2a (przekroczenie dochodu rodziny 1zl/1zt) skorzystalo 41 rodzin,
wyptacono 331 §wiadczen na kwote 117.370 zt.

5.2 Swiadczenia Wychowawcze

Od 1 kwietnia 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje ustawe o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci. W ramach realizacji ustawy przyznawane jest §wiadczenie
wychowawcze, ktore wynosi 500 zt miesiecznie na dziecko. Do 30.06.2019 roku w stosunku
do pierwszego dziecka w rodzinie przyznanie $wiadczenia zwigzane byto z kryterium dochodowym,
ktore wynosi 800 zt na osobe w rodzinie lub 1200 zt w przypadku, gdy w rodzinie byto dziecko
z niepetnosprawnoscia. Od 01.07.2019 roku ustawodawca zni6st wymog ustalania dochodu rodziny.

Realizacja $wiadczen wychowawczych w okresie od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2022
roku przedstawiata si¢ nastepujaco:
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Swiadczenia wychowawcze (500+)
2020 2021 2022
Liczba rodzin 4.658 4.602 4,583
Liczba dzieci 7.603 7.687 7.023
Liczba 86.508 85.663 35.430
Swiadczen
Kwota 43.016.224 42.628.042 17.665.637
Swiadczen

Od 1 stycznia 2022 roku wnioski o przyznanie $wiadczenia wychowawczego 500+ nalezy sktada¢ do
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Od 1 czerwca 2022 r. ZUS w catosci realizuje program "Rodzina 500 plus", czyli przyznaje
1 wyplaca §wiadczenie wychowawcze.

5.3 Swiadczenia ,,Za Zyciem”

Od 1 stycznia 2017 roku Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie wyptaca
jednorazowe $wiadczenie z tytulu urodzenia dziecka, u ktérego zdiagnozowano cigzkie
1 nieodwracalne upos$ledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktére powstaty
w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.

Realizacja ww. $wiadczen w okresie od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2022 roku
przedstawiala si¢ nastgpujaco:

Zestawienie realizacji Swiadczen pienieinych ,,Za Zyciem”

Swiadczenia ,, Za zyciem ”
2020 2021 2022
Liczba rodzin 8 1 9
Liczba dzieci 8 1 9
Kwota 32.000,00 z1. 4.000,00 zt. 36.000,00
Swiadczen
Dane MOPS Ciechanow

5.4 Pomoc obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa

Zgodnie z art. 26 ustawy z 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz.U. poz. 583 ze zm.) prawo do pomocy
finansowe] na dzieci przystuguje tym uchodzcom, ktorzy przybyli do Polski po 24 lutym
ur. i zadeklarowali che¢¢ pozostania w naszym kraju.
Obywatele Ukrainy maja mozliwos¢ skorzystania z doktadnie tych samych §wiadczen co Polki
i Polacy, sa to $wiadczenia rodzinne przewidziane w ustawie z 28 listopada 2003 r.
(t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 615 ze zm.), ktorych przyznawanie nalezy do zadan gminy. Wsrdd nich
zasitki rodzinne, opiekuncze, zapomogg z tytutu urodzenia si¢ dziecka.

W 2022 roku wydatki przedstawialy si¢ nastepujaco:

Nazwa Swiadczenia rodzinne i dodatki do zasitkow rodzinnych w 2022
roku
Kwota Swiadczen Liczba swiadczen
Zasilki rodzinne 21.115 178
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dodatek z tyt. uro- 0 0
dzenia dziecka
dodatek z tyt. urlopu 0 0
wychowawczego
dodatek z tyt. samot- 2.669 13
nego wychowywania
dodatek z tyt. ksztal- 0 0
cenia i rehabilitacji
dodatek z tyt. rozpo- 1.600 16
czecia roku szkol-
nego
dodatek z tyt. do- 0 0
jazdu do szkoly
dodatek ztyt. za- 0 0

mieszkiwania w miej-
scowosci w ktorej
znajduje si¢ szkola

dodatek z tyt. wielo- 1.615 17
dzietnoSci
zasilki pielegnacyjne 6.691 31
Swiadczenia piele- 46.618 22
gnacyjne
jednorazowa zapo- 1.000 1
moga z tyt. urodzenia
dziecka
Swiadczenie rodzi- 12.163 14
cielskie
skladki na ubezpie- 12.829 22
czenie emerytalno-
rentowe
Skladki zdrowotne 4.196 22
5.5 Dodatek ostonowy

W dniu 03 stycznia 2022 r. weszta w zycie ustawa o dodatku ostonowym z dnia 17 grudnia 2021 r.
(Dz. U. z 2022 1. poz. 1). Dodatek ostonowy przystugiwat gospodarstwom domowym na podstawie
kryterium dochodowego:
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- osobie prowadzacej gospodarstwo domowe jednoosobowe, w ktorym wysoko$¢ przecigtnego
miesiecznego dochodu nie przekraczata kwoty 2100 zl netto;

- osobie prowadzacej gospodarstwo domowe wieloosobowe, w ktorym wysokos$¢ przecietnego
miesi¢cznego dochodu nie przekraczata kwoty 1500 zt netto na osobe.

W przypadku, gdy wysoko$¢ przecigtnego miesigcznego dochodu gospodarstwa domowego
wnioskodawcy przekraczala kwotg, o ktorej mowa wyzej, dodatek oslonowy przystugiwat
w wysokosci réznicy migdzy kwota dodatku oslonowego a kwota, o ktérg zostal przekroczony
przecigtny miesieczny dochod. Jezeli jednak wysoko$¢ dodatku ostonowego, ustalona zgodnie
z tg zasadg, byla nizsza niz 20 zt, dodatek ten nie przystugiwat.

Dodatek oslonowy — stawka podstawowa - wynosil:

- 400 zt - dla gospodarstwa domowego jednoosobowego

- 600 zt - dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z 2 do 3 0sob

-850 zt - dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z 4 do 5 0sob

- 1150 zt - dla gospodarstwa domowego skladajacego si¢ z co najmniej 6 0s6b

Dodatek ostonowy — stawka podwyzszona (gldéwne zrodlo ogrzewania to kociot na paliwo state,
kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia, kuchnia wegglowa lub piec kaflowy
na paliwo stale - zasilane weglem) - wynosit :

- 500 zt - dla gospodarstwa domowego jednoosobowego

- 750 zt - dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z 2 do 3 0sob
-1062,50 zt - dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z 4 do 5 0séb
-1437,50 zt - dla gospodarstwa domowego skladajacego si¢ z co najmniej 6 0s6b

Rozliczenie sSrodkow finansowych wydatkowanych z dotacji celowej budzetu parstwa na wyplaty dodatkéw ostonowych
(stawka podstawowa) oraz podwyzZszonych dodatkow ostonowych *, ** od 01.01.2022 do 31.12.2022 roku

Srodki finansowe wydatkowane z dotacji
celowej budzetu panstwa na wyplate
dodatkow ostonowych (stawka
podstawowa) * w okresie od 01.01.2022r.
do 31.12.2022r.

Srodki finansowe wydatkowane z dotacji
celowej budzetu panstwa na wyplate
podwyizszonych dodatkow ostonowych *,
** w okresie od 01.01.2022 r. do 31.12.2022
r.

Razem wyplacone dodatki ostonowe
(stawka podstawowa) + podwyiZszone
dodatki ostonowe w okresie od 01.01.2022
r.do 31.12.2022r.

Liczba gospodarstw
domowych, ktére
otrzymaly dodatek
ostonowy

Kwota wyptaconych
dodatkéw
ostonowych

Liczba gospodarstw
domowych, ktore
otrzymaly dodatek
oslonowy

Kwota wyptaconych
dodatkéw
ostonowych

Liczba gospodarstw
domowych, ktére
otrzymaly dodatek
osionowy

Kwota wyplaconych
dodatkéw
ostonowych

1

2

3

4

5

[

dla gospodarstwa
domowego
jednoosobowego

1569

610 420,76

338

165 088,29

1907

775 509,05

dla gospodarstwa
domowego
skifadajgcego sie
z2do 3 osdb

1347

736 629,95

355

232 957,58

1702

969 587.5

dla gospodarstwa
domowego
skiadajgcego sie
z 4 do 5 o0sé6b

a20

667 952,81

184 781,61

1004

852 734,42

ara gospoaarstwa
domowego
sktadajgcego sie
Z co najmniej 6
nsah

ES

7

80 794,74

22

29 886,16

93

110 680,90

Razem

3807

209579826

899

612 713,64

4706

2708 511,90

Uwagi
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W 2022 roku wyplacono dodatki oslonowe dla 4.706 gospodarstw domowych na kwote
2.708.511,90 zk.

5.6 Dodatek weglowy

Dnia 12 sierpnia 2022 r. weszta w zycie ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym
(Dz.U. z 2022 r. poz. 1692). Ustawa wprowadza wsparcie finansowe dla gospodarstw domowych,
w ktorych gldownym zZrédlem ogrzewania sg urzadzenia zasilane weglem kamiennym, brykietem lub
peletem zawierajagcymi min. 85% wegla kamiennego. Dodatek byl przyznawany jednorazowo,
w kwocie 3.000 zt na jedno gospodarstwo domowe.

Dodatek weglowy przystugiwat gospodarstwu domowemu, w przypadku gdy byly spetnione dwa
warunki:

- gléwnym zrodtem ogrzewania tego gospodarstwa jest kociot na paliwo state, kominek, koza, ogrze-
wacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia, kuchnia weglowa lub piec kaflowy na paliwo stale,
zasilane weglem kamiennym, brykietem lub peletem zawierajgcymi co najmniej 85% wegla kamien-
nego,

- zrédlo ogrzewania zostato wpisane lub zgloszone do centralnej ewidencji emisyjnosci budynkow,
o ktorej mowa w art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. 0 wspieraniu termomodernizacji
i remontow oraz o centralnej ewidencji emisyjnosci budynkow (Dz. U. z 2022 r. poz. 438).

Po zmianie przepisow obowigzujacych od 3 listopada 2022 r. dodatek weglowy
przystugiwal osobie w gospodarstwie domowym takze, gdy gltéwne zZrodto ogrzewania
gospodarstwa domowego, nie zostato zgloszone lub wpisane do centralnej ewidencji emisyjnosci bu-
dynkow, o ktorej mowa w art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o wspieraniu termomo-
dernizacji 1 remontdw oraz o centralnej ewidencji emisyjnosci budynkoéw, do dnia 11 sierpnia
2022 r., a w wyniku przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego ustalono, ze zrodtem ogrzewania
tego gospodarstwa jest zrddlo, o ktorym mowa w ustawie o dodatku weglowym.
Z przeprowadzonego wywiadu srodowiskowego sporzadzano notatke stuzbowa. W przypadku gdy
gospodarstwu domowemu, dla ktorego nie bylo mozliwe ustalenie odrgbnego adresu zostal
przyznany dodatek weglowy w drodze decyzji administracyjnej, jezeli w wyniku przeprowadzenia
wywiadu $rodowiskowego organ ustalit zamieszkiwanie pod jednym adresem w odrebnych
lokalach kilku gospodarstw domowych oraz wykorzystywanie przez te gospodarstwa oddzielnego
lub wspotdzielonego zrédta ogrzewania. Z przeprowadzonego wywiadu Srodowiskowego
sporzadzano notatke stuzbowa.

W 2022 roku wyplacono 2134 dodatki weglowe na kwote 6.402.000 zt

5.7 Dodatek dla gospodarstw domowych z tytulu wykorzystywania niektorych zrodel ciepla

Zasady przyznawania dodatku dla gospodarstw domowych okresla ustawa
dnia 15 wrze$nia 2022 r. O szczegolnych rozwigzaniach w zakresie niektorych zrodet ciepta
w zwigzku z sytuacjg na rynku paliw (Dz.U. z 2022 r. Poz. 1967):

- Dodatek dla gospodarstw domowych przystuguje jezeli gtownym zrédlem ciepta jest: kociot
na paliwo state, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia albo piec
kaflowy na paliwo state, zasilane peletem drzewnym, drewnem kawatkowym lub innym rodzajem
biomasy, albo kociot gazowy zasilany skroplonym gazem LPG albo kociot olejowy, jezeli zostaly
zgloszone lub wpisane do centralnej ewidencji emisyjnosci budynkéw do dnia 11 sierpnia 2022 r.,
albo po tym dniu — w przypadku gtéwnych Zrddet ogrzewania zgltoszonych lub wpisanych po raz
pierwszy do CEEB.

- W przypadku gdy pod jednym adresem miejsca zamieszkania zamieszkuje wigcej niz jedno
gospodarstwo domowe przystuguje jeden dodatek dla gospodarstw domowych dla wszystkich
gospodarstw domowych zamieszkujacych pod tym adresem.
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Dodatek dla gospodarstw domowych nie przyshugiwat gospodarstwom domowym objetym
pozytywnie rozpatrzonym wnioskiem o wyptate dodatku weglowego, o ktérych mowa w art. 2 ust.
1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym.

Liczba wyplaconych dodatkow w 2022 roku - 211 na kwote 301.500 z1

5.8 Dodatek elektryczny
Od 1 grudnia 2022 r. do 1 lutego 2023 r. przyjmowane sg wnioski o dodatek elektryczny.

Dodatek elektryczny to jednorazowe $wiadczenie, wyptacone na podobnych zasadach jak dodatek
weglowy lub dodatek do innych zrodet ciepta, jak pellet, drewno, gaz LPG i olej opatowy. Wniosek
moga sktada¢ gospodarstwa domowe, ktorych gtowne zrodlo ogrzewania zasilane jest energig
elektryczna.

Dodatek elektryczny dla gospodarstwa domowego wynosi 1.000 zt, a w przypadku rocznego
zuzycia energii elektrycznej w 2021 r. wyniosto wigcej niz 5 MWh, dodatek elektryczny wynosi
1.500 zt. Dodatek elektryczny przystuguje gospodarstwom domowym stosujacych ogrzewanie
elektryczne lub pompg ciepta. Dodatek elektryczny przystuguje jeden na jeden adres zamieszkania.
Koniecznym warunkiem do zlozenia wniosku o dodatek elektryczny jest posiadanie wpisu
lub zgloszenie zrodia ogrzewania do centralnej ewidencji emisyjnosci budynkow.

PODSUMOWANIE

Glownym problemem w realizacji pojawiajacych si¢ nowych zadan w postaci
jednorazowych dodatkow byt krotki czas od momentu wprowadzenia ustaw, a czasem jej
realizacji. Ponadto sktadanie i rozpatrywanie wnioskow jednorazowych odbywato si¢ w tym samym
momencie, co przyznawanie $wiadczen rodzinnych i $wiadczen z funduszu alimentacyjnego
na nowe okresy ich wyplaty, ktére ruszyly jesienia, co spowodowalo kumulacje spraw
do zalatwienia. Nalezy nadmieni¢, ze w zwigzku z pojawiajagcymi si¢ watpliwosciami przy
rozpatrywaniu wnioskdw 1 naciskiem samorzadowcow, wprowadzone zostaly wielokrotne
nowelizacje ustaw dotyczacych swiadczen jednoazowych realizowanych w 2022 roku. Pomimo prze-
szkdd pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie sprostali natlozonym zda-
niom na biezaco realizujac 1 dotrzymujgc termindéw ustawodawczych.

Warto podkresli¢, ze duzym utrudnieniem w przy realizacji ,,nowych” ustawy byto dlugie
oczekiwanie na $rodki pienig¢zne zapotrzebowane przez MOPS, co spowodowalo wydtuzenie
terminu rozpatrzenia wnioskow. Co wigcej w 2022 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej nie
otrzymal §rodkdw na realizacj¢ ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. (Dz. U. 2022 poz. 2127)
o szczegbdlnych rozwigzaniach stluzacych  ochronie odbiorcow  energii  elektrycznej
w 2023 r. w zwiazku z sytuacja na rynku energii elektryczne;.
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ROZDZIAL VI.

Potrzeby w zakresie pomocy spolecznej

Prawidtowa realizacja zadah wymaga ustalenia i zabezpieczenia potrzeb, majacych wplyw
na rozwoj i funkcjonowanie osrodka. W roku 2023 jedng z kluczowych potrzeb bedzie podjecie
dalszych dzialan w kierunku profesjonalizacji kadry pomocy spotecznej poprzez udziat w kursach,
szkoleniach a takze umozliwienie pracownikom socjalnym udziatu w superwizji celem zapewnienia
wysokiej jakosci pomocy $wiadczonej na rzecz osob 1 rodzin wykazujacych trudnosci
w prawidtowym funkcjonowaniu w srodowisku spotecznym. Zwracajac uwage na fakt, ze MOPS
to nie tylko pracownicy socjalni, podnoszenie kwalifikacji zawodowych wszystkich pracownikéw
administracyjno-biurowych jest niezbedne. Rok 2022 pokazat, ze naktadane na osrodek nowe zadania
w bardzo krotkim czasie zmuszaly niejednokrotnie pracownikow 1 kadre zarzadcza
do podejmowania szybkich decyzji, ktore z powodu braku jednomyslnej interpretaciji
wprowadzanych przepisow byly realizowane intuicyjnie. Szybka dynamika wprowadzanych
nowelizacji poszczego6lnych ustaw byly niejednokrotnie bardzo duzym wyzwanie w ich realizowaniu.
W zwigzku z powyzszym sytuacje te sktaniajg do ciaglego poszerzania kompetencji zawodowych
wszystkich pracownikow merytorycznych kazdego dziatu.

Co wigcej, ostatnie dwa lata dziatalnosci jednostki pokazaty zupelnie nowe potrzeby tj.:
konieczno$¢ wyposazenie os$rodka w Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacja, ktére po
zrealizowaniu przyczynitoby si¢ do sprawnej i kompleksowej obstugi klienta. Doswiadczenia
pandemiczne polaczone z nowymi zadaniami realizowanymi przez o$rodek oraz poleceniem pracy
zdalnej w dobie XXI wieku obliguje jednostke do dostosowania warunkéw pracy do nowych wyzwan
1 przyczynig si¢ do ciaglosci realizowanych zadan bez jakichkolwiek niedogodnosci dla mieszkancow.

Realizowane zadania wymagajg specjalistycznej, interdyscyplinarnej wiedzy i1 kwalifikacji,
cigglego doksztalcania si¢, a klienci czgsto sg roszczeniowi i agresywni, co powoduje, ze praca
w pomocy spotecznej jest wielokrotnie pracg niebezpieczng i obcigzeniowa. Majac pelng sSwiadomos¢
sytuacji zastanych w roku 2022 nalezy dodaé, Ze nie byl to rok latwy, zwlaszcza dla samorzadow.
Pomimo to udato si¢ wygospodarowac srodki w budzecie 1 zrealizowac cel zatozony w ubieglym
roku tj.: remont schodow zewnetrznych wraz z podjazdem dla oséb z niepetnosprawnos$ciami
w budynku MOPS, co spowodowalo poprawe dostepnosci jednostki dla mieszkanca,
przeprowadzono dalsze od$§wiezanie budynku wewnatrz, zadbano o czysto$¢ orynnowania. Obiekt
wymaga réwniez catkowitej termomodernizacji oraz wymiany instalacji cieplownicze;j.
Podejmowane byly dziatania w celu zminimalizowania strat ciepla poprzez przeglad i regulacje
stolarki okiennej oraz wymiang 1 przeglad termostatow.

Podsumowujac dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie w 2022 r.
mozna stwierdzi¢, ze byly skuteczne 1 efektywne. Osoby uprawnione do $wiadczen pieni¢znych
otrzymaty pomoc wynikajaca z realizowanych ustaw. Dzigki dobrze zorganizowanej pomocy oraz
zaangazowanej postawie pracownikow Osrodka 1 ich empatii mozliwe bylo objecie
wielowymiarowym wsparciem oséb wymagajacych pomocy, ktore zamieszkuja na terenie Gminy
Miejskiej Ciechanéw jak rowniez przebywajacych w mie$cie uchodzcéw wojennych z terenu
Ukrainy.

54



