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I. Dane identyfikacyjne.

Zakres

kontroli

(w tym: podstawa
prawna, okres
objety kontrolg)

Jednostka
kontrolowana

Kontroler/
Kontrolerzy

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Kontrola w trybie zwyktym na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U.z2024r., poz. 177 z péin. zm.), zwanej dalej ustawq i rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzenia kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477).
Stan faktyczny zostat oceniony pod katem zgodnosci z ww. ustawg
w brzmieniu obowigzujgcym w okresie objetym kontrola.

Zakres kontroli obejmuje organizacje i funkcjonowanie Jednostki w zakresie
zgodnosci z ustawag o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
zawarty w upowaznieniach Wojewody Wielkopolskiego z 13 grudnia 2023 r.,
znak: KN-11.0030.279.2023.1 i z 14 marca 2024 r., znak: KN-11.0030.78.2024.1.

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakoriczenia kontroli oraz
dziatania wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Pile z siedzibg pod adresem:
ul. Kwiatowa 5, 64-920 Pita, ktory w dalszej czes$ci dokumentu okresla sie
takze w skrécie: ,,MOPS”, ,,Osrodkiem” lub ,Jednostkgy”

Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu w skfadzie:

- Anna Koscianska — inspektor wojewddzki, jako kierownik zespotu
kontrolujacego,

- Agnieszka Adamczak — Kierownik Oddziatu Rodziny,

- Daria Cieslak — starszy specjalista.

Kontrolujacy ztozyli oswiadczenia, ze nie istniejg okolicznosci uzasadniajgce
wyfaczenie ich od udziatu w ww. kontroli.

Czynnosci kontrolne w siedzibie Jednostki przeprowadzone byty 20 grudnia
2023 r.i 25 marca 2024 r.

Marzena Amza, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pile.

(akta kontroli: str. 11-15)



Na podstawie § 13 ust. 1 ww. rozporzgdzenia w sprawie przeprowadzania kontroli przez
wojewode (...) oraz art. 197d ust. 1 ww. ustawy przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen,

na ktdrych zostata oparta.
Kontrola w trybie zwyktym zostata przeprowadzona w oparciu o nastepujace procedury
i metody:

— pozyskano pisemne oswiadczenia od Dyrektora MOPS — Pani Marzeny Amzy,

— pozyskano pisemne oswiadczenia od asystentow rodziny,

— przeprowadzono analize kwalifikacji Dyrektora MOPS oraz asystentow rodziny
Swiadczacych ustugi w Jednostce,

— poddano analizie zadania asystenta rodziny na podstawie dokumentacji prowadzonej dla
10 rodzin, oznaczonych na potrzeby kontroli symbolami literowymi ,A”, ,B", ,,C", ,D”, ,E”,
JF,,G”, 1, 070,07

Bioragc pod uwage, stwierdzone podczas kontroli, dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Pile zgodne z obowigzujgcymi przepisami jak i dziatania naruszajgce, dziatalnos¢
Osrodka w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie z nieprawidtowos$ciami.

W zwigzku z nieprawidtowos$ciami wydano zalecenia pokontrolne.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz ujawnionych uchybien
lub nieprawidtowosci. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych
uchybien lub nieprawidtowosci.

Informacje ogdlne

Jednostka dziata na podstawie statutu nadanego uchwatg Nr XVIII/313/16 Rady Miasta Pity
z dnia 29 marca 2016 r. w sprawie nadania statutu Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spoteczne;j
w Pile, zmienionego uchwatg Nr XX/218/2020 Rady Miasta Pity z dnia 25 lutego 2020 r. Zasady
wewnetrznej organizacji, strukture i zakres dziatania MOPS w okresie objetym kontrolg
okreslaty:

1. do 9lipca 2023 r. Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pile,
przyjety Zarzgdzeniem Nr 22/2021 z dnia 29 lipca 2021 r. Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Pile w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pile, zmieniony Zarzgdzeniem Nr 11/2022 z dnia
1 marca 2022 r. oraz Zarzagdzeniem Nr 68/2022 z dnia 28 grudnia 2022 r.,

2. od 10 lipca 2023 r. do nadal Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Pile, przyjety Zarzadzeniem Nr 26/2023 z dnia 3 lipca 2023 r. Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pile w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Pile, sprostowany
Zarzgdzeniem Nr 31/2023 z dnia 13 lipca 2023 r.

(akta kontroli: str. 16-101)
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Podczas czynnosci kontrolnych przedtozono inspektorom ,Gminny Program Wspierania
Rodziny Miasta Pity na lata 2020-2022” oraz ,,Gminny Program Wspierania Rodziny Miasta
Pity na lata 2023-2025”, ktérego celem jest tworzenie warunkow sprzyjajacych prawidtowemu
funkcjonowaniu rodziny poprzez rozwijanie dziatan profilaktycznych oraz wspieranie rodzin
przezywajacych trudnosci w petnieniu funkcji opiekuiczo — wychowawczych. Z Regulaminu
Organizacyjnego wynika, ze opracowanie programu oraz jego realizacja w zakresie zadan
nalezgcych do kompetencji zespotu nalezy do zadan Zespotu ds. asysty rodzinnej w MOPS
(zwanego dalej , Zespotem”). W dniu 28 marca 2023 r. Rada Miasta Pity przyjeta uchwatg Nr
LXXI111/749/23 ,,Gminny Program Wspierania Rodziny Miasta Pity na lata 2023-2025". Brak
przyjecia obowigzujgcego 3-letniego programu wspierania rodziny w okresie od 1 stycznia do
27 marca 2023 r. byto niezgodne z art. 176 pkt 1 ww. ustawy w zw. z § 21 pkt 9 Regulaminu
Organizacyjnego.

(akta kontroli: str. 102-168)

Kadra Jednostki

Analizie poddano wypetnienie obowigzku weryfikacji Dyrektora, oséb zatrudnionych, oséb
Swiadczacych ustugi oraz wolontariuszy w jednostce organizacyjnej wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej, ktérg na podstawie art. 2 ust. 3 ww. ustawy jest MOPS, w bazie
danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym.
Z oswiadczenia Dyrektora MOPS wynika, ze tylko czes¢ pracownikéow Jednostki byta
zweryfikowana w ww. Rejestrze. Dyrektor w osSwiadczeniu podata, ze kierujgc sie zasadg
celowosci nie miata obowigzku weryfikacji oséb ,niemajgcych stycznosci z dzie¢cmi” powotujac
sie na opinie radcy prawnego MOPS i zatgczong publikacje programu LEX. Wskazaé nalezy, ze
art. 7b ww. ustawy wskazuje jednoznacznie na koniecznos¢ weryfikacji dyrektoréw lub innych
0s0b zatrudnionych w jednostce organizacyjnej wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej
jaka niewatpliwie jest MOPS, nie wskazujgc na wytgczenie z tego obowigzku oséb nie majacych
w zakresie obowigzkéw bezposrednich kontaktéw z dzie¢mi. Dodatkowo w zatgczonej opinii
radca prawny powotuje sie na stanowisko Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
zgodnie z ktédrym weryfikacji powinni podlegaé ,wszystkie osoby, ktdrzy chocby potencjalnie
mogtyby miec kontakt z dzie¢mi”, nadto, ze ,,ocena zatem okolicznosci zalezy kazdorazowo do
osoby lub podmiotu zobowigzanego do weryfikacji. NaleZy przy tym pamietad, iz intencjq
wprowadzenia przedmiotowej regulacji jest catkowite wyeliminowanie ryzyka narazenia
dziecka na kontakt z osobq figurujgcq w rejestrze”. Ustawodawca przy tym nie wskazat czy
chodzi o kontakt bezposredni czy posredni. Osoby zatem niepracujgce bezposrednio z dzie¢mi,
jednak mogace mie¢ z nimi potencjalny kontakt, cho¢by na korytarzu MOPS, winny by¢
zweryfikowane w ww. Rejestrze. Powyzsze dziatanie Jednostki uzna¢ zatem nalezy za
uchybienie art. 7b ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 169-172)



W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze w okresie objetym kontrolg funkcje Dyrektora
MOPS do 31 stycznia 2023 r. petnita Pani Wanda Kolinska. Z analizy dokumentéw wynika, ze
Pani Wanda Kolinska ukonczyta studia wyzsze magisterskie w zakresie nauk o pracy i polityki
spotecznej oraz studia podyplomowe w zakresie organizacji pomocy spotecznej i pracy
socjalnej. Przed objeciem stanowiska Dyrektora Pani Wanda Kolinska miata wymagany
ustawowo staz pracy w pomocy spotecznej. Od 1 lutego 2023 r. na stanowisku Dyrektora
MOPS jest zatrudniona Pani Marzena Amza, ktéra ukonczyta studia wyzsze magisterskie
o specjalnosci pedagogika wczesnoszkolna z przedszkolng oraz uzyskata specjalizacje
w zakresie organizacji pomocy spotecznej i pracy socjalnej. Kontrola wykazata, ze Dyrektor
MOPS w momencie zatrudnienia na ww. stanowisku miata wymagany ustawowo staz pracy
w pomocy spotecznej. Zatem kwalifikacje Dyrektoréw s3g zgodne z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2 2023 r., poz. 901 z pdzn. zm.).

(akta kontroli: str. 173-187)

W Jednostce funkcjonuje Zespdt, co jest zgodne z art. 10 ust. 2 ww. ustawy. W jego sktad
wchodzi kierownik Zespotu, pomoc administracyjna i asystenci rodziny. Jednostka na dzien
20 grudnia 2023 r. zatrudniata 12 asystentdéw rodziny, w tym jeden przebywat na urlopie
rodzicielskim. Wszyscy asystenci byli zatrudnieni na podstawie umowy o prace w systemie
zadaniowego czasu pracy (11 w petnym wymiarze godzin i 1 na % etatu), co byto zgodne z art.
17 ust. 1 i2 ww. ustawy. Czynnosci kontrolne wykazaty, ze zatrudnieni asystenci rodziny
posiadajg wymagane wyksztatcenie na zajmowanym stanowisku, co jest zgodne z art. 12 ust.
1 pkt 1 ww. ustawy. Czterech asystentdow rodziny przed zatrudnieniem nie ztozyto
oswiadczen, ze nie sg i nie byli pozbawieni wiadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie
zostata im zawieszona, ani ograniczona, a jeden asystent w swoim oswiadczeniu odnidst sie
tylko do teraZniejszosci, zatem z o$wiadczenia nie wynika, czy w przesztosci nie byt
pozbawiony witadzy rodzicielskiej, zatem osoby te nie zostaty prawidtowo zweryfikowane
w tym zakresie, co byto niezgodne z art. 12 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy. Tylko jeden asystent
rodziny przed rozpoczeciem zatrudnienia ztozyt oswiadczenie w sprawie obowigzku
alimentacyjnego. Osoba ta ztozyta podpis pod informacjg o tresci ,wypetniam obowigzek
alimentacyjny —w przypadku, gdy taki obowiqzek zostat na mnie natoZony na podstawie tytutu
wykonawczego nafozonego lub zatwierdzonego przez sqd”, zatem nie mozna stwierdzié czy na
asystenta rodziny taki obowigzek zostat natozony i czy go wypetnia. Pozostali asystenci nie
ztozyli o$wiadczen w tym zakresie, zatem dziatanie Jednostki byto niezgodne z art. 12 ust. 1
pkt 3 ww. ustawy. W dokumentacji osobowej dwdch asystentéw rodziny nie znajdowaty sie
oswiadczenia, ze nie byli skazani prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub
umysine przestepstwo skarbowe, co byto niezgodne z art. 12 ust. 1 pkt 4 ww. ustawy.
Jednoczesnie ustalono, ze asystenci rodziny zostali zweryfikowani w bazie danych Rejestru
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym, co byto zgodne z art. 12
ust. 1 pkt 5 ww. ustawy. Stwierdzono, ze praca asystentéw rodziny nie jest tgczona
z wykonywaniem obowigzkdw pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktorej praca ta jest
prowadzona, co byto zgodne z art. 17 ust. 3 ww. ustawy. Jednoczesnie asystenci rodziny
oswiadczyli, ze w okresie kontroli nie prowadzili postepowan zzakresu 3$wiadczen



realizowanych przez gmine, co byto zgodne z art. 17 ust. 4 ww. ustawy. Powyzsze zostato
potwierdzone w oswiadczeniu Dyrektora MOPS 19 grudnia 2023 r.
(akta kontroli: str. 188-210)

Podczas kontroli analizie poddano realizacje obowigzku asystenta rodziny podnoszenia swoich
kwalifikacji. Dyrektor MOPS ztozyta oswiadczenie w tym zakresie wraz z wykazem szkolen oraz
przedtozyta przyktadowe zaswiadczenia potwierdzajgce uczestnictwo w nich asystentéw
rodziny. Powyzsze jest zgodne z art. 12 ust. 2 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 211-228)

Analiza dokumentacji wykazata, ze asystenci rodziny w okresie kontroli mieli prawo do
korzystania z poradnictwa, ktére ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz
przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego. Dyrektor MOPS oraz asystenci rodziny
ztozyli oswiadczenie wtym zakresie. Ponadto Dyrektor przedtozyta umowy na
przeprowadzenie sesji superwizji dla asystentéw rodziny. Powyzsze jest zgodne z art. 16 ust.
2 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 229-251)

Wsparcie asystenta rodziny w Miescie Pile

Stwierdzono, ze w okresie kontroli wsparciem asystenta rodziny na terenie Miasta Pity
objetych byto 118 rodzin, w tym 3 rodziny zostaty objete wsparciem asystenta na podstawie
postanowienia sgdu.
Z informacji podanych przez Dyrektora Jednostki wynika, ze w okresie objetym kontrola:

e dzieci z 26 rodzin objetych wsparciem asystenta przebywato w pieczy zastepczej,

e 65 rodzin rozpoczeto wspodtprace z asystentem,

e 7z 5rodzinami zakoriczona zostata wspotpraca z asystentem.

(akta kontroli: str. 252-283)

Analiza teczek osobowych rodzin oznaczonych na potrzeby kontroli znakami ,A”, ,B8”, ,C”, ,,D”,
~E”, ,F’,,G”, ,H”, I" oraz ,J)” wykazata, ze w sytuacji, gdy powzieto informacje o trudnosciach
w rodzinie pracownik socjalny MOPS przeprowadzit wywiad srodowiskowy (czesc¢ I). Jednakze
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analiza wywiadu dotyczacego rodziny ,|” wykazata, ze plan pomocy i dziatan na rzecz tej
rodziny (pkt VIIIl wywiadu) zostat sporzgdzony 7 czerwca 2021 r. i w nim znalazta sie propozycja
przyznania ,asysty rodzinnej”. Tymczasem ocena sytuacji rodziny (pkt VII wywiadu) zostata
dokonana dopiero 8 czerwca 2021 r. Powyzsze oznacza, ze wywiad zostat przeprowadzony
niezgodnie z § 4 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia
2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. poz. 893), wydanego na
podstawie art. 107 ust. 6 ww. ustawy o pomocy spotecznej w zw. z art. 11 ust. 1 ww. ustawy.
W przypadku tej rodziny wniosek formalny pracownika socjalnego o przydzielenie asystenta
rodziny zarejestrowano 20 maja 2021 r., tj. tego samego dnia kiedy zostat przeprowadzony

wywiad w Srodowisku. Powyzsze oznacza, ze wniosek formalny o przydzielenie asystenta



rodziny rodzinie ,I” pracownik socjalny ztozyt przed dokonaniem analizy sytuacji rodziny, co
byto niezgodne z art. 11 ust. 2 ww. ustawy.

Dalsza analiza dokumentow wykazata, ze w wiekszosci przypadkéw po dokonaniu analizy,
dotyczacej sytuacji rodziny i stwierdzeniu koniecznosci przydzielenia rodzinie asystenta
rodziny, pracownik socjalny nie wystepowat z wnioskiem do dyrektora o jego przydzielenie,
a ograniczat sie jedynie do adnotacji w czesci wywiadu dotyczacej propozycji pomocy:
,wsparcie w formie asystenta”, ,przyznanie asystenta rodziny”, ,asysta rodzinna”.

”

W przypadkach rodzin ,,B”, ,,G” oraz ,I” zostat sporzadzony wniosek formalny o wsparcie
asystenta, jednakze jako adresata wniosku zamiast Dyrektora wskazano ogdlnie Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Pile, dodatkowo we wniosku dot. rodziny ,,G” brakuje podpisu
osoby wnioskujacej. Brak wyraznego wniosku pracownika socjalnego w wywiadzie
sSrodowiskowym lub w odrebnym dokumencie nie moze zosta¢ uznane za spetnienie wymogu

natozonego art. 11 ust. 3 ww. ustawy, zatem w tym zakresie stanowi to nieprawidtowos¢.

W toku kontroli na podstawie analizy dokumentacji stwierdzono, ze w przypadku rodziny , A”
odnotowano zapis: ,zatwierdzam przyznanie pomocy w formie asysty rodzinnej po
potwierdzeniu ciqzy”. Analiza dokumentéw wykazata, ze wnioskodawczyni nie poddata sie
badaniom lekarskim i nie posiadata formalnego potwierdzenia cigzy. Ponadto klientka
tworzyta gospodarstwo domowe z partnerem i nie posiadata pod opieka dzieci, zatem nie
mozna uzna¢, ze w rodzinie wystepowaty problemy w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, a taka jest podstawa przydzielenia asystenta rodziny. Z dokumentéw
wynika, ze Dyrektor ostatecznie zatwierdzit plan pomocy i pismem z 16 listopada 2023 r.
poinformowano rodzine o przydzieleniu asystenta rodziny, mimo ze klientka do tego czasu nie
potwierdzita cigzy zadnym zaswiadczeniem i nie urodzita dziecka. W tym przypadku z uwagi
na brak przestanek, objecie rodziny wsparciem asystenta byto bezzasadne, a rodzina powinna
pozostawaé pod opiekg pracownika socjalnego przynajmniej do czasu wykonania badan
i potwierdzenia cigzy. W rodzinie ,B” pracownik socjalny w wywiadzie Srodowiskowym
zaproponowat wsparcie rodziny w formie asystenta rodziny powotujac sie na ustawe ,Za
zyciem”. Analiza dokumentéw wykazata, ze rodzina nie spetniata warunkéw wymaganych do
objecia wsparciem asystenta na podstawie tej ustawy, zuwagi na brak wymaganego
zaswiadczenia.

Dodatkowo ustalono, ze do kazdej z rodzin zostato skierowane pismo opatrzone podpisem
Dyrektora informujgce o przydzieleniu jej asystenta rodziny, jednakze w przypadku niektdérych
pismo informujace o przydzieleniu asystenta byto kierowane po terminie rozpoczecia pracy.
Przyktadowo w rodzinie ,B” zatwierdzenie planu pomocy przez Dyrektora w wywiadzie
srodowiskowym nastgpito 5 pazdziernika 2022 r. Nastepnie pismem z 7 pazdziernika 2022 r.
poinformowano rodzine o przydzieleniu jej asystenta rodziny z dniem 6 pazdziernika 2022 r.
Natomiast w rodzinie ,F” Dyrektor zatwierdzit plan pomocy w formie asysty rodzinnej
5 czerwca 2023 r., nastepnie z datg 19 czerwca 2023 r. zostato skierowane do klienta pismo
o przydzieleniu asystenta od 12 czerwca 2023 r.

III

Z kolei w aktach rodziny ,I” brakuje ostatniej strony formularza wywiadu srodowiskowego, tj.

pkt IX, zamiast niej dofgczono odrebng kartke o tytule ,Plan pomocy zatwierdzony przez



kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej”, z tresci ktérego nie wynika
zatwierdzenie planu a jedynie propozycja Dyrektora MOPS przyznania asystenta rodziny.
Propozycja ta jest z 10 czerwca 2021 r. Pismem z 30 lipca 2021 r. skierowanym do rodziny ,,1”
Dyrektor MOPS poinformowat, ze asystent rodziny zostat przydzielony z dniem 12 lipca
2021 r., a wiec z datg wsteczng.
W powyzszych przypadkach zachodzi rozbiezno$¢ pomiedzy dokumentacjg a wyjasnieniem
Dyrektora ztozonym do protokotu, ze przydzielenie asystenta nastepuje na podstawie
zatwierdzenia planu pomocy w wywiadzie $rodowiskowym. Dodatkowo Dyrektor MOPS
wyjasnit, ze czasokres pomiedzy datq wystgpienia pracownika socjalnego o przydzielenie
asystenta rodziny a datq przydzielenia tego asystenta wynika z koniecznosci realizacji innych
zatozenn planu pomocy, okreslonego w wywiadzie srodowiskowym. Dlatego kwestionariusz
wywiadu przekazywany jest najpierw do Dziatu Realizacji Swiadczeri. Nastepnie
kwestionariusz przekazywany jest do Zespotu ds. asysty rodzinnej, ktorego Kierownik ustala,
ktory asystent jest najbardziej wtasciwy do wspdtpracy z danqg rodzing. Nastepnie
przygotowywane jest pismo do rodziny o wyznaczeniu asystenta. Dyrektor podpisujgc pismo
wyznacza formalnie asystenta rodziny. Z powyiszego wynika, ze Dyrektor dwukrotnie
przyznaje rodzinie asystenta rodziny, najpierw ogdlnie jako forme wsparcia, a nastepnie
poprzez przyznanie konkretnej osoby, z ktérg rodzina ma wspodtpracowaé. Uzna¢é nalezy, ze od
momentu zdiagnozowania przez pracownika socjalnego potrzeby przydzielenia asystenta
rodziny a samym poinformowaniem rodziny o przydzieleniu konkretnego asystenta rodziny,
pomimo wyjasnien ztozonych przez Dyrektora MOPS, uptywa zbyt dtugi okres. W momencie
kiedy pracownik socjalny zauwaza trudnosci opiekuniczo-wychowawcze rodzicéw, jest
niezwykle istotne, aby rodzice byli jak najszybciej wsparci, aby unikngé pogtebiania lub
utrwalania tych trudnosci, co moze prowadzi¢ do oderwania dziecka od rodziny i umieszczenia
w pieczy zastepczej. Z przedtozonego przez Dyrektora MOPS zestawienia rodzin objetych
wsparciem asystenta rodziny wynika, ze na 118 rodzin jedynie 25 rodzin zostato objetych tym
wsparciem do 14 dni od przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego, w pozostatych
przypadkach nierzadko termin ten znacznie przekroczyt miesigc; zdarzaty sie sytuacje dwu-,
trzy- a nawet czteromiesiecznego oczekiwania rodziny na przydzielenie asystenta rodziny.
Powyzsze byto niezgodne z art. 11 ust. 4 pkt 1 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 285-947,1002)

W dokumentacji rodziny ,,D”, ,1”i,J)” brak jest dokumentu potwierdzajgcego zgode rodziny na
wspotprace z asystentem rodziny. Natomiast w przypadku rodziny ,,B” zgode podpisano dwa
razy, tj. 37 pazdziernika 2022 r. Analiza dokumentac;ji pozostatych rodzin wykazata, ze rodziny
objete wsparciem asystenta rodziny na osobnym druku wyrazaty zgode na podjecie
wspotpracy, jednakze w przypadku rodzin ,,A” i ,G” praca z rodzing nie odbywata sie za zgoda
wszystkich dorostych cztonkdw rodziny, o czym swiadczy brak ich podpiséw. Powyzsze byto
niezgodne z art. 8 ust. 3 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 303-947)



Z dokumentac;ji wynika, ze praca z rodzinami prowadzona byta w miejscu zamieszkania rodzin,
co byto zgodne z art. 14 ww. ustawy.

Realizacja zadan asystenta rodziny

Asystenci rodziny w zakresie realizacji swoich zadan ztozyli oSwiadczenie na potrzeby kontroli,
w ktérym opisali sposéb realizacji zadanin. Dodatkowo oswiadczenie dotyczgce realizacji zadan
przez asystentow rodziny ztozyta Dyrektor MOPS. Tre$¢ oswiadczen zostata zweryfikowana

poprzez analize teczek rodzin ,A”, ,B”, ,C", D", ,”, ,F”, ,G”, ,H”, 1", )" oraz dodatkowych
dokumentéw, przedtozonych przez Dyrektora MOPS.

(akta kontroli: str. 284-999, 1003-1068)

1. Opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym

Ustalono, ze asystenci rodziny sporzadzali plany pracy z rodzing, jednakie dokumenty nie
zawsze byly opracowywane we wspotpracy z rodzing lub w konsultacji z pracownikiem
socjalnym. Przyktadowo pod planem pracy dotyczacym rodziny ,F” ztozyt podpis jedynie
asystent rodziny, pod planem dotyczgcym rodziny ,,C” brak podpisu pracownika socjalnego.
Analiza wykazata, ze w wiekszosci rodzin opracowanie planu nastepowato w odlegtym
terminie od dnia rozpoczecia wspdtpracy z rodzing. Przyktadowo w rodzinie ,,B” przydzielono
asystenta z dniem 6 pazdziernika 2022 r., tymczasem plan pracy z rodzing zostat sporzadzony
dopiero 25 listopada 2022 r., a jego okres obowigzywat od 1 grudnia 2022 r. do 30 czerwca
2023 r. Nadmienié nalezy, ze od 7 pazdziernika 2022 r. prowadzony byt dokument ,Realizacja
planu pracy”, w ktérym zawarto informacje o dziataniach podejmowanych przez asystenta.
Powyzsze wskazuje, ze asystent realizowat plan pracy przed jego sporzagdzeniem. Analogiczna
sytuacja wystepuje w przypadku rodziny ,D”. Z dokumentacji wynika, ze plan pracy
sporzgdzono 22 czerwca 2023 r., natomiast arkusz , Realizacja planu pracy” zawiera wpisy
z dziatan asystenta od 25 kwietnia 2023 r. W przypadku rodziny ,E” asystent zostat
przydzielony 6 marca 2023 r., natomiast plan pracy z rodzing sporzgdzono 27 kwietnia 2023 r.
W rodzinie ,,C” nie ma daty sporzadzenia planu, a jedynie okres na jaki zostat sporzadzony.
W rodzinie ,A” pierwsze spotkanie z rodzing odbyto sie 13 grudnia 2023 r. (po miesigcu od
przydzielenia asystenta), tymczasem co najmniej do 22 stycznia nastepnego roku nie
opracowano planu pracy. Natomiast w przypadku rodziny , G” asystent zostat przydzielony
9 marca 2023 r. a plan pracy zostat sporzgdzony dopiero po okresowej ocenie sytuacji rodziny
9 maja 2023 r. Ze ztozonych w trakcie kontroli wyjasnien Dyrektora MOPS wynika, ze ,plan
pracy z rodzing opracowywany jest po zapoznaniu sie przez asystenta z sytuacjq rodzinng i po
sporzqdzeniu wstepnej oceny sytuacji rodziny”, przy czym Dyrektor MOPS wskazat, ze
,wstepna ocena”, jest t3, o ktdrej mowa w art. 15 ust. 1 pkt 15 ww. ustawy. Dodatkowo
Dyrektor MOPS wyjasnit, ze ,ustalilismy, ze nie bedziemy wprowadzac procedury czasowej na
opracowanie planu pracy z rodzing. Niemniej powstajg one w okresie mniej wiecej dwdch
miesiecy od rozpoczecia wspofpracy”. Analiza teczki rodziny ,F” wykazata, ze asystent
wspotprace nawigzat 14 czerwca 2023 r. a plan opracowat dopiero 21 sierpnia 2023 r.,



natomiast w przypadku rodziny ,G” pierwszg wizyte w sSrodowisku asystent przeprowadzit 1
marca 2023 r., natomiast plan pracy opracowat 9 maja 2023 r. Z kolei w rodzinie ,,H” asystent
rozpoczat wspodtprace 11 maja 2023 r. (poprzez wizyte w srodowisku razem z pracownikiem
socjalnym) a plan pracy opracowat 9 sierpnia 2023 r., natomiast w rodzinie ,J” asystent
rozpoczat wspotprace 11 kwietnia 2023 r. a plan opracowat 30 czerwca 2023 r.
Zaznaczy¢ nalezy, ze w katalogu zadan asystenta rodziny okresowa ocena znajduje sie dopiero
na 15 miejscu po sporzadzeniu planu pracy z rodzing oraz udzieleniu jej wszelkiej niezbednej
pomocy do przezwyciezenia trudnosci opiekuriczo-wychowawczych. Zatem plan pracy winien
zosta¢ opracowany na mozliwie najwczes$niejszym etapie wspodtpracy asystenta z rodzing, co
nie uniemozliwia w pierwszym potroczu tej wspodtpracy (przed dokonaniem pierwszej
z okresowych ocen) modyfikacji tego planu. Wskaza¢ bowiem nalezy, ze wstepna analiza
potrzeb rodziny wynika z wywiadu $rodowiskowego. Przyjecie zatem powyzszej metodyki
pracy, nadto brak opracowywania niektérych z analizowanych planéw bez wspdtpracy
z rodzing lub bez konsultacji z pracownikiem socjalnym byto niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 1
ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 314-963, 1000)

Formularze planéw pracy zawieraty cel gtéwny i cele szczegétowe oraz przewidywane efekty.
Dodatkowo w formie tabelarycznej zawarte byty dziatania dtugoterminowe oraz dziatania
krotkoterminowe wraz ze wskazaniem osoby odpowiedzialnej oraz terminem realizacji
dziatania.

Zaktadane cele i efekty nie zawsze byly prawidtowo okreslane. Przyktadowo w planie
dotyczacym rodziny ,B”, ,E” i ,G” jednym z wyznaczonych celdw szczegétowych byto
»Diagnozowanie problemdéw wystepujgcych w rodzinie uniemoZliwiajgcych prawidtowe
funkcjonowanie”, natomiast jako przewidywany efekt zapisano ,wspdtpraca z asystentem
rodziny”. Wspodtpraca z asystentem nie zaktada jeszcze osiggniecia zatozonego celu, w zwigzku
z powyzszym nie moze by¢ efektem. Przy wyznaczeniu powyzszego celu zaktadanym efektem
moze by¢ np. rozwigzanie konkretnego problemu przy wspodtpracy z asystentem rodziny.
Nadto, zgodnie z art. 15 ust. 3 ww. ustawy zakres realizowanych dziatan ma miec¢ na celu
przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, sama wspdtpraca z asystentem tego nie
oznacza. Dodatkowo w rodzinie ,G” plany pracy z 9 maja 2023 r. i z 10 listopada 2023 r.
zawierajg tozsame zapisy.

W przypadku rodziny ,D” w planie pracy okreslono jako cel szczegdétowy — ukonczenie
programu korekcyjno-edukacyjnego. Nadmieni¢ nalezy, ze klientka, ktérej dotyczy plan pracy
zostata wskazana jako osoba doznajgca przemocy. Biorgc pod uwage, ze programy korekcyjno-
edukacyjne sg skierowane do oséb stosujacych przemoc, ukoriczenie ww. programu nie
powinno dotyczy¢ osoby doznajgcej przemocy domowe;j.

III

W planie pracy rodziny ,I” z 30 czerwca 2023 r. zostaty okreslone dziatania krétkoterminowe,
jednakze nie wskazano terminu realizacji dziatan oraz osoby odpowiedzialnej za wykonanie
dziatan. Dodatkowo plan zostat wskazany jako projekt, co nie pozwala na jednoznaczne
stwierdzenie czy jest on ostateczny.

Powyzsze byto niezgodne z art. 15 ust. 3 ww. ustawy.
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(akta kontroli: str. 374-913)

2. Opracowanie, we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej, planu pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej

W toku kontroli ustalono, ze w rodzinach ,D”, ,H”, ,I” oraz ,J” objetych opieka asystenta
rodziny, dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej. W przypadku rodziny , D", ,I” oraz ,,J”
w planie pracy z rodzing zatozono cel gtéwny — powrdt dziecka do rodziny, jednakze z planéw
pracy z rodzing nie wynika, aby byty one opracowane we wspdtpracy z koordynatorem
rodzinne] pieczy zastepczej i skoordynowane z planem pomocy dziecku umieszczonemu
w pieczy zastepczej. W przypadku rodziny ,,D” pod planem pracy figuruje podpis asystenta
i rodziny oraz pracownika socjalnego bez wskazania instytucji jakg reprezentuje, zatem nie
mozna ustali¢ jego roli przy opracowywaniu planu pracy z rodzing (nie jest to pracownik
socjalny, ktory przeprowadzit wywiad Srodowiskowy). Z kolei w przypadku rodziny ,J” pod
planem z 30 czerwca 2023 r. oprdcz asystenta irodziny oraz pracownika socjalnego
przeprowadzajgcego wywiad sSrodowiskowy podpis ztozyt drugi niezidentyfikowany pracownik

III

socjalny. Pod planami dotyczacym rodziny ,,1”, obowigzujgcymi w okresie od 12 lipca 2021 r.
do 31 grudnia 2021 r. oraz od 1 stycznia do 30 listopada 2022 r., podpisy ztozyli jedynie
asystent i rodzina. Z wyjasnien Dyrektora MOPS wynika, ze z konsultacji z koordynatorem
rodzinnej pieczy zastepczej w celu skoordynowania planu pracy z rodzing z planem pomocy
dziecku sporzgdzana jest notatka. W analizowanych dokumentach dotyczacych rodziny ,D”,
7 oraz ,|” brakuje potwierdzenia przeprowadzenia takiej konsultacji w formie notatek.
Powyzsze byto niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 489-965)

3. Udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego
Analiza wykazata, ze asystenci pracujacy z rodzinami udzielali rodzinom wsparcia w poprawie
ich sytuacji zyciowej i nabyciu umiejetnosci w prowadzeniu gospodarstwa domowego poprzez
treningi wykonywania prac domowych polegajgce na myciu okien, sprzataniu, gotowaniu
i tworzeniu harmonogramow zaje¢ domowych, podziatu obowigzkéw miedzy cztonkdow
rodziny.
Powyzsze byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 3 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 443, 562-577)

4. Udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych

Z dokumentacji wynika, ze asystenci rodziny udzielali wsparcia w rozwigzywaniu probleméw
socjalnych. Przyktadowo w rodzinie ,B” asystent wprowadzit w rodzinie trening budzetowy
majacy na celu dostosowanie wydatkéw do najpilniejszych potrzeb, by unikngé narastania
zadtuzen. W rodzinie ,C” asystent udzielit pomocy w ztozeniu dokumentéw o dodatek
ostonowy oraz dodatek mieszkaniowy, przeprowadzat rozmowy motywujgce do aktywnego
poszukiwania pracy. Natomiast w przypadku rodziny ,H” dziatania asystenta polegaty m.in. na
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pomocy w sporzgdzeniu wniosku o podwyzszenie alimentéw na dziecko oraz kontakcie
z wydziatem mieszkaniowym i przygotowaniu wniosku do wtadz miasta o zmiane mieszkania.
Powyzsze dziatania byty zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 4 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 444-763)

5. Udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow psychologicznych
Z analizowanej dokumentacji wynika, ze rodziny objete wsparciem asystenta korzystaty ze
wsparcia psychologicznego, byty motywowane do udziatu w terapii oraz w przypadku
wystepowania uzaleznienia w rodzinie ,,D” do utrzymania abstynencji. Analiza dokumentéw
wykazata, ze rodziny ,B” oraz ,,E” byty motywowane do udziatu w grupach samopomocowych,
w ktérych miaty mozliwos¢ uzyskania m.in. wsparcia psychologa oraz terapeuty.
Powyzsze dziatanie byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 361-562)

6. Udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzieémi
Analiza wykazata, ze asystenci podejmowali dziatania w kierunku rozwigzywania probleméw
wychowawczych. W rodzinie ,C” asystent nauczat o metodach wzmacniania i kontrolowania
zachowania dzieci. Natomiast w przypadku rodziny ,E” asystent kontaktowat sie ze szkota
w sprawie zasiegniecia opinii na temat funkcjonowania dzieci w szkole, wspierat rodzine
w tworzeniu kodeksu zachowania, tabliczek nagréd, pokazywat jak spokojnie rozmawiac
z dzie¢mi. W rodzinie ,,G” asystent przeprowadzat rozmowy z dzieémi na temat prawidtowego
zachowania higieny osobistej, przekazywat rodzicom jak wydawaé polecenia dzieciom i je
egzekwowac oraz jak pomaga¢ dzieciom w odrabianiu lekcji. Z analizy dokumentdw rodziny
»1” wynika, ze asystent w zwigzku z problemami wychowawczymi z dzieckiem wspierat rodzine
w podtrzymaniu wzajemnej relacji i uswiadamiat jak wazna jest rola ojca w zyciu cérki.
Powyzsze dziatanie byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 6 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 442-915)

7. Wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin

Z przedtozonej dokumentacji wynika, ze asystenci rodziny motywowali rodziny do udziatu
w aktywnosciach spotecznych, wspdlnych spaceréw irodzinnej aktywnosci ruchowe;j.
W rodzinie ,E” asystent motywowat do zapisania dziecka na kolonie. W przypadku rodziny ,,1”
asystent informowat rodzine o terminie ,Szkoty dla rodzicow” oraz motywowat rodzica do
podtrzymania relacji z dzieckiem przebywajacym w pieczy zastepczej i rodzing zastepcza.
Powyzsze dziatanie byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 7 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 569-904)

8. Motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych

Stwierdzono, ze asystenci rodziny, pomimo istnienia potrzeb w tym zakresie, nie motywowali
dorostych cztonkdw rodzin do dziatan zmierzajgcych do uzyskania lub podnoszenia kwalifikacji,
jak i przekwalifikowania zawodowego, mimo zaistnienia takiej potrzeby. Z dokumentacji
rodziny ,, D” wynika, ze klientka podejmowata zatrudnienie na umowe zlecenia, wielokrotnie
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powtarzata, ze chciataby zmieni¢ prace w momencie, kiedy dzieci wrdcg pod jej opieke,
jednakze asystent nie motywowat klientki do podnoszenia kwalifikacji, pomimo iz klientka ma
wyksztatcenie srednie ogdlne. Podobna sytuacja wystepuje w rodzinie ,G”, w ktorej dorosli
cztonkowie podejmujg prace sezonowe. Ojciec rodziny ma wyksztatcenie podstawowe
i zaledwie 2, 3 lata stazu pracy, choruje, jednakze nie posiada orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, ponadto rodzina ma zadtuzenie w optatach za czynsz, zatem wskazane
bytoby motywowanie do podniesienia kwalifikacji zawodowych umozliwiajgcych podjecie
innego rodzaju zatrudnienia.
Powyzsze dziatanie byfo niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 8 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 499, 676-690)

9. Udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej
Stwierdzono, ze w przypadku rodziny ,C” asystent motywowat klientke do aktywnego
poszukiwania pracy, podobnie w przypadku rodziny ,H” asystent rodziny podejmowat
rozmowy na temat aktywizacji zawodowej oraz wspdlnie z rodzing przegladat aktualne oferty
pracy. W rodzinie ,J” asystent przekazat dane kontaktowe do potencjalnego pracodawcy
i zachecat klientke do ztozenia dokumentdéw aplikacyjnych.
Powyzsze dziatanie byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 9 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 446-992)

10. Motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicow, majgcych na celu
ksztattowanie prawidtowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych

III

Z analizy dokumentacji wynika, ze cztonek rodziny ,1” zostat zgtoszony i wzigt udziat
w projekcie realizowanym przez MOPS ,,Czas na rodzine”. Projekt adresowany byt dla rodzin
przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze i zaktadat objecie rodzin asystg rodzinng
oraz szkolenia dla rodzin pt. ,Szkota dla rodzicow”, a takze wsparcie psychologiczne
i pedagogiczne oraz wsparcie w postaci grup samopomocowych. Dziatania asystenta
w rodzinach ,B” i ,,E” polegaty na motywowaniu do udziatu w grupach samopomocowych.
Z os$wiadczenia Dyrektora MOPS wynika, ze dziatania grup samopomocowych polegajg na
wsparciu w postaci czterech grup samopomocowych o rdznej tematyce: ,Problemy
wychowawcze”, ,Problemy oséb uzaleznionych”, ,Problemy oséb wspétuzaleznionych” oraz
»,Problemy dnia codziennego”.

Powyzsze byto zatem zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 10 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 369, 838-842)

11. Udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegélnosci poprzez udziat w zajeciach
psychoedukacyjnych
Z przedtozonej dokumentacji wynika, ze asystenci udzielali wsparcia dzieciom, np. prowadzac
Z nimi rozmowy wspierajgce m.in. nt. czystosci, zachowania higieny, edukacji.
Zatem dziatanie byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 11 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 569-687)
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12. Podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin
Analiza teczek rodzin wykazata, ze w okresie objetym kontrolg nie byto sytuacji, ktére mogty
mie¢ wptyw na bezpieczenstwo dzieci i rodzin, zatem nie byto koniecznosci podejmowania
dziatan w tym zakresie.

(akta kontroli: str. 184-493)

13. Prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci
Z analizowanych akt wynika, ze asystenci rodziny prowadzili konsultacje z cztonkami rodziny.
Podczas rozméw asystenci przekazywali rodzicom wiedze zwigzang z wychowywaniem dzieci.
Z opisu rozmoéw wynika, ze prezentowali wiedze teoretyczng dotyczacg zasad prawidtowego
odzywiania, nauczali metod wzmacniania i kontrolowania zachowania dzieci, informowali
w jaki sposdb dbac o higiene i zdrowie, przeprowadzali treningi umiejetnosci wychowaweczych,
zachecali do kontaktu ze szkoty, przekazywali informacje dotyczgce miejsc spedzania wolnego
czasu z dzie¢mi. W jednym przypadku asystent przeprowadzat rozmowe z dzie¢mi na temat
przestrzegania higieny osobistej. Przyktadowo w rodzinie ,H” asystent omawiat z rodzing
metody wychowawcze, w tym sposoby stawiania granic i wyciggania konsekwencji. Natomiast
w rodzinie ,,1” asystent udzielat rad i wskazéwek jak zbudowac z dzieckiem relacje opartg na
wzajemnym zaufaniu i poczuciu bezpieczenstwa.
Powyzsze byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 13 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 349-907)

14. Realizacja zadan okre$lonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet
w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
Z analizowanych dokumentéw wynika, ze jedna rodzina ,B” zostata objeta wsparciem
asystenta rodziny w ramach ustawy ,Za zyciem”, jednakze do dokumentacji nie zatgczono
wymaganego zaswiadczenia lekarskiego uprawniajgcego do objecia wsparciem asystenta
rodziny zgodnie z ustawg o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”. Ustawa okresla
dostep do ustug koordynacyjno-opiekunczo-rehabilitacyjnych, ze  szczegdlnym
uwzglednieniem dziecka, u ktérego zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajgca jego zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju
dziecka lub w czasie porodu. Zaswiadczenie o chorobie, powstatej w prenatalnym okresie
rozwoju dziecka lub w czasie porodu, stwierdza w zaswiadczeniu lekarz posiadajacy
specjalizacje Il stopnia lub tytut specjalisty w dziedzinie: potoznictwa i ginekologii,
perinatologii, neonatologii, neurologii dzieciecej, kardiologii dzieciecej lub chirurgii dzieciecej,
co wynika z art. 4 ust. 3 ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”. Przedtozone
oswiadczenie Dyrektora MOPS rowniez potwierdza brak ww. zaswiadczenia w dokumentacji
rodziny. Powyzsze dziatanie Jednostki byto niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 13a ww. ustawy.
(akta kontroli: str. 339-346, 1066)
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15. Prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing

Analiza teczek rodzin przedtozonych przez Jednostke wykazata, ze asystenci prowadzili wyzej
opisany ,Plan Pracy z Rodzing” i opisang w kolejnym punkcie , Okresowqg Ocene Sytuacji
Rodziny” oraz dokument o nazwie ,,Realizacja planu pracy”. Formularz Realizacji planu pracy
w formie tabelarycznej podzielony na miejsce przeznaczone na date i forme kontaktu
z rodzing, zrealizowane dziatania przez rodzineg, zrealizowane dziatania przez asystenta rodziny
oraz uwagi. Dokument ten opatrzony jest podpisem asystenta rodziny. Dodatkowo w czesci
analizowanych teczek znajdowat sie takze dokument o nazwie ,Wstepna ocena sytuacji
rodziny” lub ,, Diagnoza sytuacji rodziny”. Z o$wiadczenia Dyrektora wynika, ze ,Wstepna
ocena sytuacji rodziny” tworzona jest przed planem pracy i spetnia kryteria oceny okresowej
rodziny przewidzianej w ustawie.

”

W poszczegdlnych analizowanych teczkach rodzin ,B”, ,G” oraz ,|” zostat sporzadzony
»wniosek formalny” o przydzielenie asystenta rodziny. W niektérych wnioskach miejsce na
»podpis przyjmujgcego” pozostaje bez uzupetnionego podpisu.

W toku kontroli na podstawie oswiadczenia Dyrektora ustalono, ze w przypadku dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej opracowanie planu pracy odbywa sie na podstawie
konsultacji telefonicznej z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, jesli PCPR znajduje sie
na terenie innego powiatu. W takiej sytuacji sporzadzana jest notatka. W analizowanych
dokumentach rodziny ,,D” stwierdzono brak notatek potwierdzajgcych konsultacje asystenta
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej w zakresie tworzenia planu pracy. Nadto, brakuje
potwierdzenia dziatan asystenta, ktére zostaty zawarte w ocenie sytuacji rodziny.
Dokumentacja prowadzona odrecznie jest bardzo nieczytelna.

W tym zakresie dziatania Jednostki byty niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 14 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 318-999)

16. Dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co poét roku,
i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 ww. ustawy

W toku kontroli stwierdzono, ze asystenci dokonywali okresowej oceny sytuacji rodzin.
Analiza wykazata, ze pierwsze okresowe oceny byly sporzgdzane w stosunkowo krétkim
terminie od momentu rozpoczecia wspdfpracy z rodzing i poprzedzaty sporzadzenie planu
pracy. W wiekszosci analizowanych dokumentdéw pierwsze oceny okresowe zawieraty obszar
»Zatozenia do planu pracy z rodzing”, co jednoznacznie wskazuje, ze na ich podstawie
tworzony byt plan pracy z rodzing. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze celem okresowej oceny sytuacji
rodziny jest m.in. weryfikacja dziatan okreslonych w planie pracy z rodzing i ocena realizacji
tych dziatan oraz w razie konieczno$ci modyfikacja planu pracy, zatem kazda ocena powinna
by¢ sporzadzana na podstawie pracy z rodzing prowadzonej w oparciu o plan pracy.

W toku kontroli stwierdzono, ze kolejno sporzadzane oceny oprdcz daty sporzadzenia, danych
rodziny oraz opisu jej funkcjonowania zawieraty obszary odnoszgce sie do zrealizowanych
celéw w planie pracy z podziatem na cel gtdwny i cele szczegdétowe oraz podsumowanie pracy
z rodzing w formie wnioskow. Z analizy dokumentéw wynika, ze oceny byty opatrzone datg
i podpisem asystenta rodziny, nastepnie przekazywane sg do zatwierdzenia przez kierownika
Zespotu, Z-cy Dyrektora oraz Dyrektora MOPS, w poszczegdlnych przypadkach swoje
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stanowisko wyrazat pracownik socjalny. Kazde zatwierdzenie oceny oprécz daty i podpisu
zawierato rowniez uwagi osoby zatwierdzajacej.
Analizie poddano terminowo$¢é dokonywania okresowych ocen sytuacji rodzin. Stwierdzono,
ze w przypadku rodziny ,1” sporzgdzono ocene za okres od 12 pazdziernika 2021 r. do 11
kwietnia 2022 r. z datg 14 czerwca 2022 r. nastepna ocena zostata dokonana 9 sierpnia 2022 r.
i odnotowano w niej btedng informacje ,data poprzedniej oceny 11 kwietnia 2022 r.”. W tym
przypadku zachodzg watpliwos$ci, co do terminowosci sporzadzanych ocen. Z analizy
przedtozonego przez Dyrektora MOPS zbiorczego zestawienia rodzin objetych wparciem
asystenta rodziny, w ktédrym przy kazdej rodzinie wskazano terminy przeprowadzonych
okresowych ocen wynika, ze w 11 przypadkach zostaty przekroczone ustawowe terminy
okresowych ocen sytuacji rodziny.
Powyzsze byto niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 15 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 252-282, 484-858)

17. Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakoniczeniu pracy z rodzing

Analiza teczek rodzin objetych kontrolg wykazata, ze w 3 rodzinach po zakoriczeniu wspotpracy
wdrozono monitorowanie.

W rodzinie ,F” wprowadzono monitorowanie w zwigzku z rezygnacja rodziny z dalszej
wspotpracy z asystentem. Asystent w okresie monitoringu miat staty kontakt z rodzing.

”

W rodzinie ,I” monitorowanie zostato wprowadzone od 1 stycznia 2024 r. w zwigzku ze
zrealizowaniem planu pracy, przy czym plan pracy obowigzywat na okres do 31 stycznia 2024 r.
W ocenie z 7 wrzes$nia 2023 r. odnotowano m.in. ze ,z uwagi na zrealizowanie planu pracy
zasadne jest zakoriczenie pracy z rodzing”, przy czym plan zostat wskazany jako ,projekt”, co
nie pozwala na jednoznaczne ustalenie, czy zrealizowanie tego planu ma by¢ podstawg do
zakonczenia wspodfpracy z asystentem. Niemniej w okresowej ocenie sytuacji rodziny ,1”
zalecono przed zakoriczeniem wspdtpracy kontakt ze szkotg oraz Srodowiskowym Centrum
Zdrowia Psychicznego. Z ,Realizacji planu pracy” wynika, ze asystent 25 pazdziernika 2023 r.
zrealizowat zalecenia. Jednakze dopiero 8 grudnia 2023 r. poinformowano rodzine
o zakonczeniu wspétpracy z asystentem a monitorowanie funkcjonowania rodziny odtozono
do 1 stycznia 2024 r. Skoro asystent zakonczyt wizyty w Srodowisku rodziny 25 pazdziernika
2023 r., to zakonczenie wspodtpracy powinno nastgpi¢ z koncem pazdziernika 2023 r. i od
listopada 2023 r. winno nastgpi¢ monitorowanie funkcjonowania rodziny.

W rodzinie ,C” wdrozono monitorowanie jej funkcjonowania od 15 pazdziernika 2022 r.,
jednakze plan pracy z ww. rodzing zostat opracowany na okres od 1 wrzes$nia 2022 r. do 1
marca 2023 r. wskazujgc wiele celdw do realizacji i nie zaktadat w dziataniach wczesniejszego
zakonczenia wspotpracy z rodzing. Nadto, w okresowej ocenie z 6 wrzesnia 2022 r. asystent
stwierdzit zasadnos$¢ zakoriczenia pracy z rodzing wskazujgc, ze wieloletnia praca z klientka
w pewnych aspektach zycia nie przyniosta zamierzonych efektdw. Jednoczesnie klientka
pismem z 18 listopada 2022 r. zostata powiadomiona o zakoriczeniu wspotpracy z asystentem
z uwagi na ,zrealizowanie planu pracy z rodzing” z dniem 14 pazdziernika 2022 r.
i wprowadzeniem monitoringu od 15 pazdziernika 2022 r. Z dokumentu o nazwie ,Realizacja
planu pracy” nie wynika, zeby asystent informowat rodzine o planowanym zakoniczeniu
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wspotpracy, tym bardziej nie omawiat tego z rodzing. Ponadto karta monitoringu wskazuje, ze
monitoring rozpoczat sie od 15 pazdziernika 2022 r. mimo, iz rodzina nie byta tego Swiadoma,
a pierwsza wizyta monitorujgca odbyta sie 25 listopada 2022 r. Analiza zapisow w karcie
monitoringu wykazata, ze wpisy dokonywane sg niechronologicznie, co budzi watpliwosci
w zakresie rzetelnosci prowadzonej dokumentacji. Jako date zakorczenia monitoringu
wpisano , bezterminowo”. Cze$¢ wpisdw jest kopiowana z poprzedniej karty. Wskaza¢ nalezy,
ze wpisy w karcie wskazujg, ze zakoriczenie wspdtpracy byto przedwczesne, a asystent zamiast
monitoringu podejmuje dziatania wspierajace, np. towarzyszenie klientce podczas sktadania
whniosku o dofinansowanie do mieszkania czy podczas zmiany dostawcy pradu.
Zatem Jednostka dziatata niezgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 448-930)

18. Sporzadzanie, na wniosek sgdu, opinii o rodzinie i jej cztonkach
Z przedtozonej dokumentacji wynika, ze rodzina ,E” postanowieniem sgdu z 13 lutego 2023 r.
zostata zobowigzana do Scistej wspotpracy z asystentem rodziny. 16 lutego 2023 r. do MOPS
wptyneto pismo sadu z odpisem postanowienia i prosbg o informacje, czy rodzina podjeta
wspotprace z asystentem i czy przebiega ona pozytywnie w terminie 21 dni. 27 lutego 2023 r.
pracownik socjalny przeprowadzit wywiad srodowiskowy w rodzinie i zaproponowat w planie
pomocy przyznanie asystenta rodziny, tego dnia takze pozyskano pisemng zgode rodziny na
podjecie wspoétpracy z asystentem. W zwigzku z tym 2 marca 2023 r. do sadu przekazano
informacje wytgcznie na temat checi podjecia wspotpracy przez rodzing oraz o planowanym
objeciu wsparciem asystenta rodziny. Dopiero 6 marca 2023 r. Dyrektor zatwierdzit plan
pomocy i wyznaczyt asystenta rodziny. 8 maja 2023 r. sgd zwrdcit sie do MOPS o informowanie
co dwa miesigce o wspodipracy rodziny z asystentem. Analiza dokumentéw wykazata, ze
asystent przestat sprawozdanie ze wspdtpracy 16 maja, 24 lipca i 22 wrzesnia 2023 r. Zatem
miedzy majem i lipcem pisma byty przekazywane do sgdu z przekroczeniem wyznaczonego
terminu. W dokumentacji brak jest kolejnych sprawozdan ze wspétpracy, mimo, iz analiza nie
wykazata, aby sad zwolnit MOPS z przesytania dalszych informacji.
Powyzsze byto niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 17 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 560-583)

19. Wspotpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, witasciwymi
organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie
w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny
Na podstawie przeanalizowanej dokumentacji rodzin objetych wsparciem asystenta
stwierdzono, ze w okresie kontroli asystenci wspoétpracowali z instytucjami dziatajgcymi na
rzecz dzieci i rodzin. Wspotprace wykazano ze szkotami, przedszkolem oraz w przypadku dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej asystenci uczestniczyli w okresowych ocenach sytuacji
dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej. W rodzinie ,D” asystent kontaktowat sie
z kuratorem zawodowym.
Powyzsze dziatanie byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 18 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 495-998)
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20. Wspodtpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg diagnostyczno-pomocowa,
o ktérych mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za
niezbedng

III

Analiza dokumentéw wykazata, ze w rodzinach ,D” oraz ,I” byta prowadzona procedura
»Niebieskie Karty”, jednakze z oSwiadczenia Dyrektora wynika, ze w ww. rodzinach asystenci
nie byli powotywani do sktadu grupy roboczej, zatem nie uczestniczyli w posiedzeniach i nie
podejmowali dziatan w ramach procedury.

(akta kontroli: str. 1067-1068)

Dodatkowo wskazaé nalezy, ze w przypadku rodzin ,F”, ,G” i ,H” asystent rodziny rozpoczat
wspotprace z rodzing zanim Dyrektor MOPS przydzielit asystenta rodziny. W rodzinie ,F”
asystent zapoznat sie z aktami rodziny 9 czerwca 2023 r. a przydzielony zostat do rodziny 19
czerwca 2023 r. z datg wsteczng od 12 czerwca 2023 r., w rodzinie ,,G” asystent odbyt wizyte
w srodowisku 1 marca 2023 r., zapoznat sie z wywiadem srodowiskowym 7 marca 2023 r.
a przydzielony zostat dopiero 9 marca 2023 r., natomiast w rodzinie ,H” asystent wraz
z pracownikiem socjalnym odbyt wizyte w domu rodziny 11 maja 2023 r. w przeprowadzenia
wywiadu srodowiskowego a przydzielony zostat 7 czerwca 2023 r. Powyzsze jest niezgodne
zart. 16 ust. 1 ww. ustawy, ktory daje prawo asystentowi do wgladu do dokumentéw
zawierajgcych dane osobowe (a takim dokumentem jest wywiad Srodowiskowy) w zwigzku
z wykonywaniem zadan, a wiec od momentu przydzielenia rodzinie asystenta rodziny przez
Dyrektora MOPS.

(akta kontroli: str. 631-761)

Udziat asystentow rodziny oraz przedstawicieli MOPS w ocenach sytuacji
dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej

Z oswiadczen asystentdw rodziny wynika, ze uczestniczyli w okresowych ocenach sytuacji
dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej. Powyisze znajduje odzwierciedlenie
w dokumentacji m.in. rodziny ,D”. Asystent rodziny odnotowat informacje o udziale
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Trzciance w okresowej ocenie sytuacji dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej oraz udzielit klientce pomocy w napisaniu wniosku
o powrdt matoletnich do domu rodzinnego. W przypadku rodziny ,H” asystent rodziny
kilkakrotnie brat udziat w okresowej ocenie sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej.
W przypadku rodziny ,1” asystent pracujacy z rodzing rowniez uczestniczyt w posiedzeniu
zespotu ds. okresowe]j oceny sytuacji dziecka. W rodzinie ,J” réwniez asystent rodziny brat
udziat w okresowej ocenie sytuacji dziecka. Udziat asystentdow rodziny w okresowych ocenach
sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej zostato takze potwierdzone przez
asystentoéw w ich oswiadczeniach.
Powyzsze uzna¢ mozna za zgodne z art. 130 ust. 1 pkt 4 oraz art. 137 ust. 1 pkt 6 ww. ustawy.
(akta kontroli: str. 483-960, 1054-1065)
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Na tym kontrole zakonczono.
Dokonano wpisu do ,,Ksigzki kontroli” pod nr 87.

IV. Wnioski i uwagi.
Brak

V. Zalecenia pokontrolne.

W zwigzku ze stwierdzeniem nieprawidtowosci oraz jednego uchybienia w realizacji zadan
okreslonych w ww. ustawie, zalecam:

1. kazdorazowo przygotowywacé projekt 3-letniego ,,Gminnego Programu Wspierania
Rodziny” i przekazywac go do wtasciwego organu Gminy w celu jego przyjecia, w takim
czasie, aby nie byto okresu, w ktérym Program nie obowiazuje, tj. zgodnie z art. 176 pkt
1 ww. ustawy w zw. z § 21 pkt 9 Regulaminu Organizacyjnego MOPS.

2. niezwlocznie zweryfikowaé wszystkich pracownikow zatrudnionych, swiadczacych
ustugi i ewentualnych wolontariuszy w MOPS w bazie danych Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym, zgodnie z art. 7b ww. ustawy,

3. kazdorazowo weryfikowa¢ przed zatrudnieniem kwalifikacje asystenta rodziny, zgodnie
z art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ww. ustawy,

4. przeprowadzaé wywiad srodowiskowy, dokonywac analizy sytuacji rodziny, wnioskowa¢
o przydzielenie asystenta rodziny oraz przydziela¢ asystenta rodziny, zgodnie z art. 11
ww. ustawy,

5. podejmowac prace z rodzing, na ktdrg nie zostat natozony przez sad obowigzek
wspotpracy z asystentem rodziny, po uzyskaniu zgody wszystkich dorostych cztonkéw
rodziny, zgodnie z art. 8 ust. 3 ww. ustawy,

6. opracowywac i realizowac plan pracy niezwiocznie po rozpoczeciu pracy z rodzing,
we wspotpracy z wszystkimi cztonkami rodziny, dostosowany do sytuacji i potrzeb
rodziny, ze wskazaniem termindw realizacji poszczegolnych dziatan i przewidywanymi
efektami oraz wskazaniem obszarow, w ktdrych asystent bedzie wspierat rodzine oraz
w konsultacji z pracownikiem socjalnym, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 oraz ust. 3 ww.
ustawy,

7. w przypadku, gdy dziecko z rodziny objetej pomocy asystenta zostato umieszczone
w pieczy zastepczej opracowywac plan pracy z rodzing we wspétpracy z cztonkami
rodziny i w konsultacji z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, w taki sposéb, aby
byt on skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej,
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zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy oraz stosownie dokumentowac fakt konsultacji
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej,

8. motywowac cztonkdw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, zgodnie z art. 15
ust. 1 pkt 8 ww. ustawy,

9. realizowaé zadania zgodnie z ustawa o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,Za Zyciem”,
zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 13a ww. ustawy,

10. prowadzi¢ dokumentacje rodzin dotyczacg pracy z rodzing, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 14
WWw. ustawy,

11. terminowo dokonywaé okresowej oceny sytuacji rodziny w oparciu o plan pracy
z rodzing, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ww. ustawy,

12. prowadzi¢ monitorowanie funkcjonowania rodzin niezwlocznie po zakonczeniu
wspotpracy z rodzing i zrealizowaniu planu pracy z rodzing, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16
ww. ustawy,

13. rozpoczynac prace z rodzing przez asystenta rodziny po jego przydzieleniu, zgodnie z art.
16 ust. 1 ww. ustawy,

14. sporzadza¢ opinie na wniosek sagdu o rodzinie i jej cztonkach w wyznaczonym przez sad
terminie, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 17 ww. ustawy.

VI. Pozostate informacje.

Niniejszy dokument sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
przekazano Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pile, drugi pozostawiono
w dokumentacji Wojewody Wielkopolskiego.

Tres¢ wystgpienia pokontrolnego podlega udostepnieniu, zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902), z wytgczeniem danych
osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
z22019r., poz. 1781).

Zgodnie z art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2024 r., poz. 177 z pdzn. zm.) kontrolowana Jednostka moze w terminie

7 dni od dnia otrzymania tych zalecen, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Wojewoda w terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzezen, o ktdrych mowa powyzej
przedstawia stanowisko w sprawie ich uwzglednienia.
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W przypadku uwzglednienia zastrzezen przez Wojewode kontrolowana Jednostka jest
obowigzana w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska Wojewody, do powiadomienia
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, majac na uwadze zmiany wynikajgce
z uwzglednionych zastrzezen.

Zgodnie z art. 198 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2024 r., poz. 177 z pdzn. zm.) kto nie realizuje zalecen pokontrolnych,
o ktérych mowa w art. 197d ust. 1 ustawy, podlega karze pienieznej w wysokosci od 1.000 do
15.000 zt.

Wystgpienie pokontrolne zawiera 21 stron.
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