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Wprowadzenie
»Standardy Ochrony Matoletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Pile” dotycza
wszystkich pracownikéw oraz pozostatych osob, z ktorymi Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej w Pile podejmuje wspdtprace.

Standardy ochrony maloletnich.

Preambula

Zasadq obowigzujgcq personel oraz pozostaly personel Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Pile jest podejmowanie dzialan majgcych na celu ochrong godnosci
maloletniego i poszanowanie jego praw. Kazdy czlonek personelu lub pozostalego personelu
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pile zobowigzany jest dba¢ o prawidlowy rozwdj
maloletnich i przestrzega¢ zarzqdzen oraz procedur okreslonych w niniejszym dokumencie.
Personel oraz pozostaly personel Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Pile, realizujgc
te cele, dziala w ramach obowiqzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych instytucji oraz

swoich kompetencji.

Zasady zapewniajjce bezpieczne relacje mi¢gdzy maloletnim a personelem,
a w szczeg6lnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

I. Zasady ogolne i zasady komunikacji.

1. Zasada, ktérej przestrzeganie jest wymagane od personelu oraz pozostatego personelu
Osrodka w odniesieniu do wszystkich czynnosci, jest dzialanie dla dobra maloletniego
1 w jego najlepszym interesie.

2. Personel oraz pozostaly personel Osrodka traktuje matloletniego z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby.

3. Personel oraz pozostaly personel Osrodka dziala w ramach obowigzujacego prawa,
przepisdéw wewnetrznych Osrodka oraz swoich kompetenc;ji.

4. Przy podejmowaniu kontaktu z maloletnim z niepelnosprawnoscia lub specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, uwzglednia si¢ w sposob szczegdlny te kwestie.

S. Personel oraz pozostaly personel Osrodka przestrzega zasad komunikacji z matoletnim:
a) w komunikacji z maloletnim zachowuje cierpliwosé i szacunek;
b) stucha uwaznie matoletniego i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku

i danej sytuacji;



¢) nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza maloletniego; nie wolno
krzycze¢ na maloletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z zagrozenia
bezpieczenstwa matoletniego lub innych osob;

d) szanuje prawo maloletniego do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, wyjasnia mu to najszybciej, jak to

mozliwe.

I1. Zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec osob
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich; obejmuje to wizerunek
maloletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, zdrowotnej,
opiekunczej i prawnej.

2. Nie wolno zachowywa¢ si¢ w obecnosci matoletnich w sposdb niestosowny; obejmuje
to uzywanie wulgarnych stow, gestéw 1 zartow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec maloletniego relacji wladzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

3. Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku matoletniego dla celéw prywatnych poprzez
filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze
umozliwienie utrwalenia wizerunkéw maloletnich osobom trzecim. Wyjatkiem jest
utrwalanie wizerunku na potrzeby Osrodka, na podstawie stosownej zgody rodzica
matoletniego.

4. Nie jest dozwolone proponowanie matoletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywanie ich w obecnosci maloletniego.

5. Nie jest dozwolone nawigzywanie z maloletnim jakichkolwiek relacji intymnej lub
seksualnej, lub mogacych zosta¢ uznane za posiadajace takie wlasciwosci. Obejmuje to
takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletniemu tresci
erotycznych i pornograficznych.

6. Nie jest dozwolone utrzymywanie kontaktéw towarzyskich z matoletnimi, ktérzy
korzystaja z oferty Osrodka oraz za posrednictwem szeroko rozumianych sieci
komputerowych i zewngtrznych aplikacji. Dopuszczalng formg komunikacji
z maloletnimi i ich rodzicami s kanaly stuzbowe.

7. Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady

bezpiecznego kontaktu — jest odpowiedzig na potrzeby maloletniego w danym
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momencie, uwzglednia wiek maloletniego, etap rozwojowy, pleé, kontekst kulturowy
i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego
kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego maloletniego
moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj si¢ zawsze swoim profesjonalnym
osadem, stuchajgc, obserwujac i odnotowujac reakcje matoletniego, pytajac go o zgode
na kontakt fizyczny (np. przytulenie).

8. Nie wolno bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszaé integralnosci
fizycznej matoletniego.

9. Nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

10. Szczegolng ostrozno$¢ nalezy zachowa¢ wobec matoletniego, ktory doswiadczyt
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie
doswiadczenia moga czasem sprawi¢, ze matoletni bedzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi.

11. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé
si¢ z jakgkolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji wladzy.

12. W sytuacjach wymagajacych ewentualnych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych
wobec maloletniego nalezy unika¢ innego niz niezbednego kontaktu fizycznego

z maloletnim.

Procedura post¢gpowania w przypadku krzywdzenia maloletniego

I. Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia maloletniego w Srodowisku
domowym

1. W przypadku powzigcia przez personel lub pozostaly personel Osrodka, niemajacy
uprawnien do wszczgcia procedury ,,Niebieskie Karty”, podejrzenia, ze matoletni jest
krzywdzony, wyzej wymienieni majg obowigzek przekazania uzyskanej informacji
dyrektorowi Osrodka oraz sporzadzi¢ notatke stuzbowa.

2. Jesli podczas wykonywania czynnosci stuzbowych personel Osrodka, majacy
uprawnienia do wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”, powezmie uzasadnione
przypuszczenie krzywdzenia maloletniego, rozpatruje objgcie srodowiska domowego
maloletniego procedura ,,Niebieskie Karty”.

3. Pracownik socjalny w ramach grupy diagnostyczno-pomocowej odbywa wizyte
w $rodowisku zamieszkania matoletniego przeprowadzajgc rozmoweg z rodzicem,

ktory nie jest podejrzany o krzywdzenie maloletniego. Dokonuje poglebionej
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diagnozy sytuacji. Jesli zgloszenie ma charakter interwencyjny, to znaczy istnieje
realne zagrozenie dla zycia bagdz zdrowia matoletniego, pracownik socjalny podejmuje
dzialania niezwlocznie zapewniajgc mu ochrong.

4. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego, personel lub pozostaty personel Osrodka ma obowigzek
wezwaé pogotowie, jezeli wystapilo powazne uszkodzenie ciata, nalezy rozwazy¢
inng form¢ pomocy przedmedycznej, socjalnej, zapewniajac bezpieczenstwo

matoletniemu w ramach posiadanych kompetencji.

I1. Procedura post¢epowania w przypadku krzywdzenia maloletniego przez personel lub
pozostaly personel Osrodka

1. Osoba, ktéra uzyskata informacje lub podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony przez
personel lub pozostaty personel Osrodka, ma obowigzek jej przekazania do dyrektora
Osrodka, a na jego prosbe sporzadzi¢ notatke stuzbowa.

2. W przypadku zasadnosci podejrzen co do krzywdzenia maloletniego przez personel
lub pozostaly personel Osrodka, dyrektor Osrodka informuje o zdarzeniu rodzicow
maloletniego (jesli istnieje taka mozliwosé/rodzice nie byli wczesniej poinformowani

o zdarzeniu) oraz odpowiednie instytucje zgodnie z odrebnymi przepisami prawa.

Zasady przegladu i aktualizacji standardow

1. Standardy ochrony maloletnich obowigzujace w Osrodku podlegaja przegladowi
nie rzadziej niz raz na dwa lata, w terminie ustalonym przez dyrektora Osrodka oraz
w razie nowelizacji aktow prawnych, majgcych wplyw na ksztalt przyjetych standardow

i procedur.

Zasady i sposob udostepniania standardéw maloletnim

1. Dokumentacja skladajgca si¢ na standardy ochrony matoletnich jest dostgepna w
Biuletynie Informacji Publicznej Osrodka oraz stronie internetowej Osrodka:

www.mops.pila.pl

2. Dyrektor Osrodka wywiesza w widocznym miejscu w lokalach Osrodka standardy
ochrony maloletnich, w wersji zupelnej oraz skroconej. Wersja skrocona zawiera

informacje istotne dla maloletnich.



Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do sieci Internet.

1. Bezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet

obejmuje nastepujace zasady, o ktorych informowani sg na biezaco matoletni badz ich

rodzice przez personel lub pozostaty personel Osrodka:

a)

b)

g)

nie podawaj swoich danych osobowych, takich jak: imig¢, nazwisko, numer
telefonu czy adres domowy;

dbaj o nierozpowszechnianie swojego wizerunku; w przypadku publikacji zdje¢
w sieci nalezy zadbac, aby dostep do nich mialy wylgcznie osoby znajome;
nie udostepniaj zdje¢ nieznajomym, w szczegodlnosci zdje¢ intymnych czy
w niepelnym ubraniu;

poinformuj rodzicéw lub wychowawce o kazdym przypadku, gdy napotkasz w
sieci na tresci, ktére wydajg si¢ nielegalne czy w jakikolwiek sposéb wywoluja
niepokoj;

o propozycjach spotkania, jakie otrzymasz od internetowych znajomych,
zawsze informuj rodzicéw lub wychowawce;

nie atakuj nikogo w sieci, niezaleznie od tego, jakie zdanie on wyraza; nie
pokazuj agresji, nie stosuj grozb;

nie korzystaj z sieci przez zbyt dlugi czas, bo zbyt dilugie korzystanie z
komputera badz innych urzadzenn mobilnych moze zaszkodzi¢ twojemu
zdrowiu;

pamietaj, ze im dtuzej korzystasz z sieci, tym mniej rozmawiasz ze znajomymi

twarzg w twarz, a takie kontakty sg najbardziej wartosciowe.



