UMOWA Nr ADM.2200………2020
zawarta w dniu ………..r. w Płocku pomiędzy:
Gminą-Miasto Płock, pl. Stary Rynek 1, 09-400 Płock, NIP: 7743135712 reprezentowaną przez: 
Pana Mirosława Chybę – Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Płocku,                                            z siedzibą:   09-400 Płock, ul. Zgliczyńskiego 4, działającego na podstawie Pełnomocnictwa Prezydenta Miasta Płocka Nr 04/2013 z dnia 03.01.2013 r., zwanym dalej „Zamawiającym”
a 
zwanym w dalszej części umowy Wykonawcą,
o następującej treści: 
TRYB POSTĘPOWANIA
Niniejsza umowa jest konsekwencją zamówienia realizowanego na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.). 
§ 1
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej dla Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Płocku zgodnie z ustawą z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 2460 ze zm.) oraz aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
a) Integralne części składowe niniejszej umowy stanowią ponadto:
b) opis przedmiotu zamówienia –  Załącznik Nr  1 do Umowy,
c) oferta Wykonawcy z dnia……...– Załącznik Nr 2 do Umowy,
d) formularz cenowy wykonawcy  z dnia ……… r.  Załącznik Nr 3 do Umowy,
e) Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych – Załącznik Nr 4 do Umowy.
2. Szczegółowy zakres i warunki wykonywanych powszechnie usług telekomunikacyjnych realizowanych na podstawie niniejszej umowy jest określony w Regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych, wydanym przez Wykonawcę na podstawie ustawy Prawo telekomunikacyjne i stanowiącym Załącznik Nr 4 do umowy.
3. Wykonawca zobowiązany jest o każdej zmianie Regulaminu, o którym mowa powyżej, powiadomić Zamawiającego z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem zmian w życie. 
4. W przypadku rozbieżności między postanowieniami niniejszej umowy a zapisami Regulaminu, pierwszeństwo w zastosowaniu mają postanowienia umowy.
§ 2
1. Umowę zawiera się na czas określony od dnia 01.01.2021 r do dnia 31.12.2021 r., tj. na okres 12 miesięcy.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy w zakresie rezygnacji z max. 3 linii telefonicznych z zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia.
3. Umowa ulega wygaśnięciu niezależnie od terminu, o którym mowa w ust. 1 w przypadku wcześniejszego wyczerpania kwoty łącznego wynagrodzenia z tytułu świadczenia usług objętych umową, w całym okresie obowiązywania umowy, określonej przez Zamawiającego w umowie.
4. Umowa ulega rozwiązaniu niezależnie od terminu, o którym mowa w ust. 1, w przypadku: 
a) w razie zaistnienia istotnej okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia,
b) zawarcia przez Strony porozumienia w tej kwestii.
§ 3
1. Zamawiający za prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy zapłaci wynagrodzenie o łącznej kwocie nie większej niż: …………………Zgodnie z ofertą Wykonawcy ceny jednostkowe za poszczególne usługi telekomunikacyjne wynoszą :
a) cena za 1 minutę połączeń lokalnych i  międzystrefowych – ……….zł brutto 
2. cena za 1 minutę połączeń do wszystkich sieci komórkowych – …….. zł brutto stała 
3. opłata miesięczna – …………….zł brutto (słownie zł.:).
4. Ceny jednostkowe wskazane w ust. 2 są ustalone na cały okres obowiązywania niniejszej umowy   i nie mogą zostać zwiększone przez Wykonawcę.
5. Wynagrodzenie płatne będzie na podstawie prawidłowo wystawionej pod względem merytorycznym i formalno-rachunkowym, faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze, w terminie 21 dni od jej wystawienia przez Wykonawcę, pod warunkiem, że wpłynie ona do Zamawiającego nie później niż na 14 dni przed terminem płatności. W razie niezachowania tego terminu, termin płatności wskazany na fakturze zostanie automatycznie przedłużony o czas opóźnienia. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
6. Faktura zostanie wystawiona po okresie rozliczeniowym, który obejmuje jeden miesiąc kalendarzowy.
7. Do faktury muszą być załączone bezpłatne bilingi.
8. Jeżeli w cennikach publikowanych przez Wykonawcę cena usługi (abonament, koszt połączenia lokalnego, międzystrefowego, do sieci komórkowej) w ofercie publicznej (cenniku) będzie korzystniejsza  niż w zawartej umowie, Wykonawca zobowiązuje się do obniżenia cen do stawek  wynikających z aktualnych cenników Wykonawcy. Wykonawca jest zobowiązany do pisemnego poinformowania Zamawiającego o każdej zmianie cennika w trakcie obowiązywania umowy. Powyższa zmiana nastąpi na wniosek Zamawiającego.
§ 3a*
Mechanizm podzielonej płatności
tzw. split payment
1. Zamawiający oświadcza, że będzie realizować płatności za faktury z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności tzw. split payment. Zapłatę w tym systemie uznaje się za dokonanie płatności w terminie ustalonym w §  3 ust. 5. umowy.
2. Wykonawca oświadcza, że numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich fakturach, które będą wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem, dla którego zgodnie z Rozdziałem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo Bankowe (Dz. U. 2019 r. poz. 2357 ze zm.) prowadzony jest rachunek VAT oraz że rachunek ten znajduje się w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług ( Dz.U. 2020 r.  poz. 106 ze zm.) tzw. białej liście podatników VAT.
3. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że rachunek wskazany przez Wykonawcę na fakturze nie spełnia wymogów określonych w ust. 2 niniejszego paragrafu, Zamawiający wstrzyma się z dokonaniem zapłaty za realizację Przedmiotu Umowy do czasu wskazania innego rachunku przez Wykonawcę, który będzie spełniał warunki określone w ust. 2. W takim przypadku Wykonawca zrzeka się prawa do żądania odsetek za opóźnienie płatności za okres od pierwszego dnia po upływie terminu płatności wskazanego w §  3 ust. 5 do 7-go dnia od daty powiadomienia Zamawiającego o numerze rachunku spełniającego wymogi z ust. 2.
4. Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiającego w przypadku, jeżeli oświadczenia i zapewnienia zawarte w ust. 2 oraz ust. 3 okażą się niezgodne z prawdą.
5. Wykonawca zobowiązuje się zwrócić  Zamawiającemu wszelkie obciążenia nałożone z tego tytułu na Zamawiającego przez organy administracji skarbowej oraz zrekompensować szkodę, jaka powstała u Zamawiającego, wynikającą w szczególności, ale nie wyłącznie, z zakwestionowanych przez organy administracji skarbowej prawidłowości odliczeń podatku VAT na podstawie wystawionych przez Wykonawcę faktur dokumentujących realizację Przedmiotu Umowy.
6.Wykonawca oświadcza że jest /nie jest czynnym podatnikiem VAT.
* jeżeli Wykonawca nie będzie czynnym podatnikiem podatku VAT treść § 3a ust 1-5 zostanie wykreślona.
§ 3b*
ZASADY WYSTAWIANIA FAKTUR
I wersja
1. Wykonawca oświadcza, że wystawi ustrukturyzowaną fakturę, o której mowa w Ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. poz. 2191). Faktury ustrukturyzowane należy przesyłać na Platformę Elektronicznego Fakturowania na adres skrzynki PEPPOL NIP: 7743135712.
2. Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na wysyłanie innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych, o których mowa w art. 5 ust. 3 Ustawy o elektronicznym fakturowaniu za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania. Przedmiotowy zapis nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku przedłożenia wszystkich wymaganych niniejszą umową dokumentów niezbędnych do prawidłowego rozliczenia umowy.
3. Jeżeli Wykonawca w trakcie realizacji umowy podejmie decyzję o zmianie formy rozliczenia na fakturę/faktury papierowe, zobligowany jest powiadomić o tym fakcie Zamawiającego na adres e-mail …...………… najpóźniej ostatniego dnia przed wystawieniem faktury.
4. Powyższe zapisy można stosować odpowiednio do podwykonawców zgodnie z art. 2 pkt.5d) ustawy z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. poz. 2191).
Lub
II wersja
1. Wykonawca oświadcza, że wystawi fakturę papierową.
2.  Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na wysyłanie innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych, o których mowa w art. 5 ust. 3 Ustawy o elektronicznym fakturowaniu za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania. Przedmiotowy zapis nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku przedłożenia wszystkich wymaganych niniejszą umową dokumentów niezbędnych do prawidłowego rozliczenia umowy.
3. Jeżeli Wykonawca w trakcie realizacji umowy podejmie decyzję o zmianie formy rozliczenia na fakturę/faktury ustrukturyzowane, zobligowany jest powiadomić o tym fakcie Zamawiającego na adres e-mail …...………… najpóźniej ostatniego dnia przed wystawieniem faktury.
4. Powyższe zapisy można stosować odpowiednio do podwykonawców zgodnie z art. 2 pkt.5d) ustawy z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. poz. 2191).
**(I lub II wersja będzie miała zastosowanie w zależności od oświadczenia złożonego przez Wykonawcę przed podpisaniem umowy).
§ 4
1. Za każdy dzień przerwy w świadczeniu którejkolwiek z usług objętych umową, Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie w wysokości 1/15 średniej opłaty miesięcznej liczonej według wysokości kwot w fakturach VAT z ostatnich 3 okresów rozliczeniowych
2. Niezależnie od odszkodowania, za każdy dzień, w którym nastąpiła przerwa w świadczeniu usługi trwająca dłużej niż 24 godziny, Zamawiającemu będzie przysługiwał zwrot 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej
3. W przypadku, gdy niewykonanie lub nienależyte wykonanie części lub całości przedmiotu zamówienia jest wynikiem winy umyślnej Wykonawcy, Zamawiający naliczy karę umowną w wysokości 10% od kwoty wynagrodzenia za ostatni miesięczny okres rozliczeniowy.
4. W przypadku, gdy niewykonanie lub nienależyte wykonanie części lub całości przedmiotu zamówienia jest następstwem okoliczności, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności, Zamawiający nie naliczy kary umownej.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącania kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraża zgodę.
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przekraczającego wysokość kar umownych, określone ust. 1-3 niniejszego paragrafu.
7. Postępowania reklamacyjne wynikłe w toku realizacji umowy będą prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 października 2004 r. w sprawie trybu postępowania reklamacyjnego oraz warunków jakim powinna odpowiadać reklamacja usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291).
8. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania niniejszej Umowy w każdym czasie ze skutkiem natychmiastowym w razie naruszenia przez Wykonawcę warunków umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych lub w przypadku cofnięcia lub ograniczenia Wykonawcy niezbędnych zezwoleń.
§ 5
1. Wykonawca zobowiązuje się do bezwzględnego zachowania w poufności wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem umowy dotyczących Zamawiającego i jego Klientów.
2. Przez obowiązek, o jakim mowa w ust. 1 rozumie się w szczególności zakaz:
a)     zapoznawania się przez Wykonawcę z dokumentami, analizami, zawartością dysków twardych i innych nośników informacji itp. - nie związanymi ze zleconym zakresem prac,
b) zabierania, kopiowania oraz powielania dokumentów i danych, a w szczególności udostępniania ich osobom trzecim, informowania osób trzecich o danych objętych nakazem poufności.
3.     Wykonawca zobowiązuje się nie wykorzystywać własnego sprzętu informatycznego na terenie Zamawiającego bez jego wiedzy i zgody.
4.     Wykonawca obowiązany jest do zapewnienia, aby jego pracownicy, a także osoby trzecie, przy udziale których wykonuje zlecenia dla Zamawiającego, przestrzegali tych samych reguł poufności określonych w niniejszym dokumencie. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za należyte wypełnienie zobowiązania wskazanego w zdaniu poprzedzającym, a za działania lub zaniechania osób trzecich odpowiada jak za swoje własne.
5.    Wykonawca obowiązany jest również do podjęcia pozytywnych działań zmierzających do ochrony informacji poufnych Zamawiającego i jego Klientów, o ile w trakcie wykonywania zlecenia mogłoby dojść do ujawnienia takich informacji poza wiedzą i zgodą Zamawiającego.
6.    Wykonawca zobowiązany jest nie wprowadzać do budynku będącego siedzibą Zamawiającego osób trzecich.
7.    Postanowienia ust. 1 - 6 nie będą miały zastosowania do informacji, które:
a) zostały opublikowane lub stały się jawne bez naruszenia niniejszej umowy;
b) zostały ujawnione przez osoby trzecie bez naruszenia zasady poufności określonej niniejszą umową;
c) zostały ujawnione na podstawie odpowiedniego przepisu prawa, wyroku sądowego lub decyzji administracyjnej.
§ 6
1. Osobami uprawnionymi do reprezentowania Stron w trakcie realizacji umowy są:
a) po stronie Zamawiającego – Bogusz Skierkowski – Informatyk, Tel.: 24 364-02-15, e-mail: bogusz.skierkowski@mopsplock.eu
2. po stronie Wykonawcy –………………………………………………Osoby wymienione w ust. 1 są uprawnione do uzgadniania form i metod pracy, udzielania koniecznych informacji, podejmowania innych niezbędnych działań wynikających z umowy, koniecznych do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy.
3. Zmiana osób wskazanych w ust.1 będzie odbywać się poprzez pisemne zgłoszenie drugiej stronie i nie wymaga aneksowania umowy.
§ 7
1. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania w umowie następujących zmian:
a) wynagrodzenia w przypadku ustawowej zmiany w wysokości podatku VAT,
b) terminu realizacji przedmiotu umowy w przypadku wystąpienia poniższych okoliczności:
· zaistnienie działań wojennych, aktów terroryzmu, rewolucji, przewrotu wojskowego lub cywilnego, wojny domowej, skażeń radioaktywnych, z wyjątkiem tych które mogą być spowodowane użyciem ich przez Wykonawcę,
· zaistnienie klęski żywiołowej, jak huragany, powodzie, trzęsienie ziemi.
§ 8
1. Zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności - w formie aneksu, za wyjątkiem zmiany, o której mowa w § 6 ust. 3 umowy.
2. Wszelkie spory powstałe w związku z wykonaniem niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu Cywilnego, Ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz Regulamin i cennik Wykonawcy ze zmianami wynikającymi z Umowy.
4. Niniejsza umowa sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.
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