DZIAL 11
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug opiekunczych (w tym przyznanych
w trybie pilnym), specjalistycznych ustug opiekunczych (z wytaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi) zgodnie
z art. 50 i 50a ustawy z dnia 12.03.2004r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2020r.
poz. 1876 z p6zn. zm.) oraz ustug interwencyjnych na terenie Miasta Ptock w okresie
01 stycznia 2022r. - 31 grudnia 2024r.

2. Ustugi opiekuncze swiadczone bedg zamieszkujgcym na terenie miasta Ptock osobom
samotnym, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagajg pomocy
innych oséb, a sg jej pozbawione, oraz osobom, ktére wymagajg pomocy innych osdb,
a rodzina, a takze wspodlnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie mogg
takiej pomocy zapewnic.

Podstawg przyznania ustug opiekunczych jest decyzja administracyjna. W decyzji
administracyjnej ustalona bedzie miesieczna liczba godzin, okres sSwiadczenia ustug,
odpfatnosc¢ ustugobiorcow, zakres oraz miejsce $wiadczenia ustug.

Do w/w decyzji wydanej po raz pierwszy oraz przy zmianach zakresu czynnosci
dotaczony bedzie indywidualny zakres $wiadczonych ustug.

Zakres ustug opiekunczych obejmuje pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare
mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Szczegdtowy zakres ustug
opiekunczych okresla Zatacznik nr 1 do Uchwaty Nr 413/XXIV/2020 Rady Miasta Ptocka
z dnia 29 pazdziernika 2020 r. w sprawie ustalenia szczegotowych warunkow
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, oraz szczegdtowych warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia
od opfat, jak rowniez tryb ich pobierania.

3. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji ustug z zachowaniem nalezytej
starannosci.

4. W ramach umowy s$wiadczone beda ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi
opiekuncze (za wyjatkiem ustug specjalistycznych dla o0séb z zaburzeniami
psychicznymi), ustugi opiekuncze przyznane w trybie pilnym oraz ustugi interwencyjne.

a) ustugi opiekuncze - obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczng, zaleconq przez lekarza pielegnacje oraz, w miare
mozliwosci, zapewnienie kontaktdw z otoczeniem. Ustugi te realizowane bedg zgodnie
ze zleceniem, przekazanym Wykonawcy.

b) specjalistyczne ustugi opiekuncze (za wyjatkiem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi) bedq ustugami dostosowanymi do
szczegollnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci,
zgodnie z przekazanym Wykonawcy zleceniem. Zakres i rodzaj specjalistycznych ustug
opiekunczych reguluje Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
22.09.2005r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U. z 2005r. Nr 189,
poz. 1598).



c) ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze w trybie pilnym nie sg
odrebnym typem ustug opiekunczych. Swiadczone beda w ramach ustug opiekunczych
lub specjalistycznych ustug opiekunczych (za wyjatkiem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi) zgodnie ze zleceniem
przekazanym Wykonawcy w szczegdlnosci na rzecz oséb, u ktérych doszio do nagtego
pogorszenia stanu zdrowia lub gdy objecie nimi wynika¢ bedzie z koniecznosci
zapewnienia odpowiedniej opieki bez zbednej zwtoki.
d) ustugi interwencyjne beda obejmowaty opieke nad osobami wymagajacymi opieki
0osbéb trzecich w miejscu zamieszkania. Ustugi swiadczone beda od czasu podjecia
interwencji do momentu wdrozenia ktérejkolwiek z procedur okreslonych przepisami
obowigzujacymi w pomocy spotecznej. Interwencja bedzie podejmowana w sytuaciji,
kiedy na skutek nagtego, nie dajacego sie przewidzie¢ zdarzenia lub pogorszenia sie
stanu zdrowia, osoba wymagajgca pomocy innych osdb zostata pozbawiona opieki [
niemozliwe jest zapewnienie jej opieki w trybie przewidzianym ustawg o pomocy
spotecznej (np. objecie ustugami opiekunczymi, specjalistycznymi ustugami
opiekunczymi, w tym w trybie pilnym, umieszczenie w zaktadzie opiekuniczo-leczniczym
lub domu pomocy spotecznej). Przyznanie ustug interwencyjnych nie wymaga wydania
decyzji administracyjnej. Podstawg do ich $wiadczenia bedzie zlecenie przekazane
Wykonawcy.
Zakres czynnosci wykonywanych w ramach tych ustug obejmuje:

* zapewnienie positku:
- przygotowywanie biezacych positkédw (w tym minimum jednego goracego) oraz, jesli
zachodzi taka koniecznos¢, positkbw na pozostatq czes¢ dnia, z uwzglednieniem
zalecanej diety i zachowaniem dbatosci o higiene zywnosci. Ustuga realizowana jest
wytacznie w stosunku do osoby objetej opieka,

- pomoc w spozywaniu positku lub karmienie podopiecznego,
- dokonywanie zakupow i dostarczanie niezbednych do codziennej egzystencji artykutow
(spozywczych; higienicznych; czystosci) ze s$rodkdéw finansowych odbiorcy ustug, w
sklepach potozonych najblizej jego miejsca zamieszkania,
- dostarczanie obiadu z wyznaczonego punktu gastronomicznego,

« czynnosci higieniczno-pielegnacyjne:
- podawanie lekéw zgodnie z zaleceniami lekarskimi.

- utrzymanie higieny osobistej: toaleta poranna; kagpiel w wannie; mycie ciata w 16zku
(dotyczy oséb catkowicie lezgcych); czesanie; obcinanie paznokci; golenie,

- pomoc przy zatatwianiu potrzeb  fizjologicznych (w tym zmiana
pampersa/pieluchomajtek),

- pomoc w ubieraniu sie, zmiana odziezy, bielizny osobistej,

stanie t6zka, zmiana poscieli,

ukfadanie w tézku i pomaganie przy zmianie pozycji,

zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen,
« czynnosci gospodarcze:

przynoszenie opatu, wody, palenie w piecu, wynoszenie popiotu,



- utrzymanie w czystosci najblizszego otoczenia odbiorcy ustug z wytgczeniem ciezkich
prac porzadkowych (sprzatanie przy uzyciu sprzetu zmechanizowanego) oraz
utrzymanie w czystosci urzadzen sanitarnych. W zakres wchodzg max. trzy
pomieszczenia: pokdj podopiecznego, kuchnia, toaleta,

- utrzymanie w czystosci naczyn stotowych i kuchennych, z ktérych korzysta
podopieczny.

Ustugi interwencyjne mogq by¢ swiadczone w dni ustawowo wolne od pracy, réwniez w
porze nocnej. Okres $wiadczenia tych ustug na rzecz jednej osoby moze wynosié
maksymalnie 5 dni.

5. Zamawiajacy przewiduje, iz w okresie okreslonym w umowie $wiadczonych bedzie
ok. 249.760 godzin ustug opiekunczych rocznie, w tym ok. 1.200 godzin w formie ustug
interwencyjnych, 10.500 w formie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Minimalna roczna liczba godzin jakie bedzie zlecane Wykonawcy wyniesie 200.000
rocznie.

6. Wartos¢ przedmiotu zamodwienia bedzie iloczynem podanej przez Wykonawce
ofertowej ceny jednostkowej ustugi i wskazanej powyzej liczby godzin ustug.

7. Ustugi bedq $wiadczone przez 5 dni w tygodniu, a w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach tj. brak realizacji ustug opiekunczych moze spowodowac zagrozenie zycia
lub zdrowia réwniez w soboty, niedziele i dni Swigteczne. Ustugi interwencyjne mogqg
by¢ swiadczone rowniez w dni ustawowo wolne od pracy, takze w porze nocnej.

8. Zamawiajacy zastrzega by 30% kadry, Swiadczgcej ustugi posiadato ukonczong szkote
policealng na kierunku opiekun medyczny, opiekun osoby starszej bgqdz pokrewnym. Dla
0s6b, z kwalifikacjami nizszymi, wykonawca przeprowadzi podstawowy kurs, dotyczacy
czynnosci zwigzanych z realizacjg ustug opiekunczych.

Do realizacji zadan wymienionych w punkcie 4 b wymagane jest zatrudnianie przez
Wykonawce osoby posiadajacej kwalifikacje do wykonywania jednego z zawododw,
o ktorych mowa w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
22.09.2005r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U. z 2005r. Nr 189,
poz. 1598).

Wymagane jest by kadra swiadczaca ustugi miata ukonczony kurs pierwszej pomocy,
aktualne badania profilaktyczne (w tym negatywny wynik badania na nosicielstwo)
a w przypadku oséb, ktére wykonywac bedg prace polegajace na myciu okien réwniez
badania wysokosciowe.

Zamawiajacy wymaga aby ustugi byty Swiadczone przez osoby niekarane, w wieku
produkcyjnym (w wyjatkowych przypadkach dopuszczane jest sprawowanie ustug w
wieku poprodukcyjnym, jezeli stan zdrowia umozliwiat bedzie wykonywanie czynnosci
przewidzianych w przedmiocie zamdwienia) postugujace sie biegle jezykiem polskim,
posiadajgce predyspozycje fizyczne i psychiczne do pracy z ludzmi starszymi lub
chorymi. Zamawiajacy oczekuje, aby osoby $wiadczace ustugi byty zaszczepione
przeciwko COVID-19. Za dziatania oséb zatrudnionych Wykonawca ponosi¢ bedzie
odpowiedzialnos¢ jak za wiasne dziatania.

9. Wykonawca zobowigzany bedzie udostepni¢ na kazde zadanie Zamawiajgcego
aktualny wykaz zatrudnionych oséb, a takze przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace



kwalifikacje, stan zdrowia, o$wiadczenie o aktualnym szczepieniu przeciwko COVID-19
oraz oswiadczenie o niekaralnosci kadry $Swiadczacej ustugi opiekuncze.

10. Wykonawca odpowiada za jakos¢ i terminowosc realizowanych ustug.

11. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez swoich
pracownikéw w zwigzku z wykonywaniem zamowienia.

12. Wykonawca zobowigzany bedzie do biezacej kontroli jakosci $wiadczonych ustug w
miejscu ich wykonywania.

13. Wykonawca zapewni opiekunkom, w razie takiej potrzeby, narzedzia pracy i odziez
ochronng (rekawice ochronne, fartuch, obuwie zmienne, $rodki ochrony osobistej w tym
ptyn do dezynfekcji, maseczki ochronne).

14. Wykonawca wyznaczy koordynatora, ktory zobowigzany bedzie do osobistego
kontaktu z ustugobiorcg w celu wprowadzenia opiekunki w srodowisko.

Wymagania niezbedne:

- obywatelstwo polskie,

- niekaralno$¢ prawomocnym wyrokiem sadu za umysine przestepstwo $cigane z
oskarzenia

publicznego lub umysine przestepstwo skarbowe,

- petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych i korzystanie z petni praw publicznych,

- nieposzlakowana opinia,

- wyksztatcenie min. srednie,

- udokumentowane co najmniej roczne doswiadczenie w pracy na stanowisku osoby
nadzorujgcej wykonywanie ustug opiekunczych

Zakres czynnosci:

- przyjmowanie zlecen,

- koordynowanie i nadzér nad prawidtowym wykonywaniem ustug opiekunczych,
-prowadzenie ewidencji czasu pracy opiekunek oraz nadzorowanie zadan wynikajacych
Z opisu przedmiotu zamowienia,

- prowadzenie rozliczenia kart czasu pracy opiekunek,

- sporzadzanie sprawozdan z wykonywanych ustug opiekunczych,

- kontrola rzetelnos$ci i ciggtosci realizacji ustug opiekuniczych oraz reagowanie na
zgtaszane uwagi dotyczace realizacji ustug.

15. W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca prowadzi¢ bedzie Punkt

Obstugi Klientéw na terenie miasta Ptocka z dostepem do telefonu w godzinach 7:30 -
15:30 a w przypadku ustug interwencyjnych Wykonawca wyznaczy osobe badz osoby
pozostajqce do telefonicznej dyspozycji Zamawiajacego przez 24 godziny na dobe od
poniedziatku do niedzieli (wtaczajac dni Swigteczne), ktére organizowac bedg opieke
nad osobami o ktérych méwi punkt 4 d.

16. Wykonawca prowadzit bedzie miesieczne Karty Pracy Opiekunek, potwierdzajace ich
czas pracy.

Miesieczna Karta Pracy Opiekunki:
> musi by¢ uzupetniana na biezaco przez opiekunke i potwierdzana pisemnie przez
ustugobiorce bezposrednio po wykonaniu ustugi,
> ma znajdowac sie u ustugobiorcy do wgladu przedstawiciela Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ptocku lub innej upowaznionej osoby przez caty miesiac.
17. Wykonawca zobowigzany bedzie do ztozenia w formie papierowej i/lub
elektronicznej (w formie zaszyfrowanego pliku stanowigcego zatgcznik do wiadomosci



e-mail) wykazu przepracowanych godzin ustug opiekunczych za dany miesigc (wedtug
wzoru stanowigcego zatacznik nr 1) w terminie do 3-ciego dnia roboczego miesigca
nastepujacego po miesigcu przepracowanym. O formie przekazania wykazu decydowacd
bedzie Zamawiajacy.

18. W zwigzku z zapewnieniem bezpieczenstwa wykonania niniejszego zamdwienia przez
Wykonawce, Zamawiajacy bedzie przekazywac¢ dane oséb korzystajacych z ustug w
niezbednym zakresie, w sposdb okreslony w odrebnej umowie ws. Powierzenia
przetwarzania danych osobowych, w rozumieniu art. 28 ust. 1 i 3 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych; Dz. U. UE. L. 2016, poz. 119.1).

Wykonawca zobowigzany bedzie do zachowania poufnosci informacji zwigzanych
z realizacjq przedmiotu zamdwienia, a w szczegdlnosci do nieujawniania danych osob
korzystajacych z pomocy, rodzaju i zakresu przyznanego $wiadczenia. Obowigzek ten
istnieje rowniez po zakonczeniu czasu trwania umowy. Powierzone Wykonawcy dane
osobowe bedq przetwarzane wytacznie w celu realizacji zadania wynikajgcego
z umowy. Odbieranie i gromadzenie danych o ustugobiorcach w celach innych niz
wynikajacych z realizacji zapisow umowy dopuszczalne jest jedynie za pisemng zgodg
ustugobiorcy.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych
poprzez stosowanie odpowiednich S$rodkdéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu
z przetwarzaniem danych osobowych.



Zalacznik nr 1 do opz

Pieczec firmowa Wykonawcy

ROZLICZENIE GODZINOWE
Z REALIZAC]I USLUG OPIEKUNCZYCH/SPECIALISTYCZNYCH UStUG
OPIEKUNCZYCH/SWIADCZONYCH PRZEZ:
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