
Zespół Opieki Zdrowotnej we Włoszczowie, 
ul. Żeromskiego 28, 29-100 Włoszczowa
Tel. (41) 3883800; fax. (41) 3883858

Numer sprawy: 23/11/2014
                                Włoszczowa 5 listopada 2014 r.
SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

do przetargu nieograniczonego o wartości poniżej  200 000 euro na:

 „Usługi serwisowe wraz z nadzorem autorskim systemu informatycznego Eskulap oraz Impuls 
w Zespole Opieki Zdrowotnej we Włoszczowie”
Kod CPV –    72.25.00.00 -2 

(Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów)

na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. „Prawo zamówień publicznych”  ( Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm )
Zatwierdzam ………………………………….

Podpis ………..……………………………….                                                                          
I. Informacje o Zamawiającym:

	Zespół Opieki Zdrowotnej 

we Włoszczowie

	ul. Żeromskiego 28, 29-100 Włoszczowa

	Tel. (41) 3883800; fax. (41) 3883858

	adres strony internetowej

www.biuletyn.abip.pl/zozwloszczowa

	email: sekretariat@zozwloszczowa.pl
informatyka@zozwloszczowa.pl
zaopatrzenie@zozwloszczowa.pl



II. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA:

Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759), zwanej dalej „Ustawą Pzp”.

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

Zamawiający nie przewiduje zamówień uzupełniających.
Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej w niniejszym postępowaniu, zawarcia umowy ramowej czy ustanowienia dynamicznego systemu zakupów.

Szacunkowa wartość zamówienia: poniżej równowartości kwoty 200 000 euro.

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:
Przedmiotem zamówienia jest nadzór autorski wraz z usługami serwisowymi umożliwiającymi bieżącą eksploatację medycznego systemu informatycznego Eskulap oraz Impuls

Zakres i szczegółowe wymagania techniczne przedmiotu zamówienia zostały określone w załączniku nr 2 (części od 1-6) stanowiącym integralne części wzoru umowy.

Informacja o wykazie licencji objętych serwisem:

	Lp.
	Nazwa Aplikacji
	Ilość licencji
	Objęte usługą konsultacji ([KA], [KT],[KT+], [NIE]

	1.
	Eskulap – Ruch Chorych 
	4
	NIE 

	
	blok izba przyjęć
	2
	NIE

	
	blok oddział
	25
	NIE

	2.
	Eskulap – Kolejki Oczekujących
	5
	NIE

	3.
	Eskulap – Rejestracja Poradni
	5
	NIE

	4.
	Eskulap – Poradnia
	13
	NIE

	5.
	Eskulap –Dokumentacja Medyczna
	26
	NIE

	6.
	Eskulap –Zlecenia Medyczne
	38
	NIE

	7.
	Eskulap – Rozliczenia z płatnikami
	2
	[KA]

	8.
	Eskulap –Gruper 
	1
	[KA]

	9.
	Eskulap – Kalkulacja kosztów procedur
	2
	NIE

	10.
	Eskulap – Rachunek Kosztów Leczenia
	2
	NIE

	11.
	Eskulap – Blok operacyjny
	1
	NIE

	12.
	Eskulap – Blok porodowy
	1
	NIE

	13.
	Eskulap - Laboratorium
	1
	NIE

	14.
	Eskulap - Bakteriologia
	1
	NIE

	15.
	Eskulap – Pracownia Diagnostyczna
	7
	NIE

	16.
	Eskulap – Apteka
	2
	NIE

	17.
	Eskulap – Apteczka Oddziałowa
	12
	NIE

	18.
	Eskulap – Zakażenia szpitalne
	1
	NIE

	19.
	Eskulap - Żywienie
	1
	NIE

	20.
	Eskulap – Administrator
	2
	NIE

	21.
	Eskulap – Poczta
	1
	NIE

	22.
	HL7
	2
	NIE

	23. 
	DICOM
	3
	NIE

	24. 
	Integrator
	1
	NIE

	25.
	PACS
	1
	NIE

	26.
	Replikarot Mirage 2000i
	1
	NIE

	27.
	eRejestracja
	1
	NIE

	28.
	Impuls – FK
	11
	NIE



	29.
	Impuls – Kadry
	
	

	30.
	Impuls – Płace
	
	

	31.
	Impuls – Magazyn
	
	

	32.
	Impuls – Kasa
	
	

	33.
	Impuls – Środki Trwałe
	
	


IV. ZAMÓWIENIA UZUPEŁNIAJĄCE 
Zamawiający przewiduje udzielanie zamówień uzupełniających  w trybie art. 67 ust. 1 pkt. 6 w przypadku rozbudowy infrastruktury i wystąpienia usług doraźnych wyspecyfikowanych w formularzu ofertowym. 
V. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA:
12 miesięcy od daty podpisania umowy.

VI. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW

1. W postępowaniu mogą wziąć udział wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki:

1.1. Posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania.

1.2. Posiadają wiedzę i doświadczenie - wykonawca musi wykazać się wykonaniem (w ciągu ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, w tym okresie) co najmniej 2 usług odpowiadających swoim rodzajem przedmiotowi zamówienia. 

1.3. Dysponują odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia.

1.4. Znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia.

Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, warunki określone w pkt 1.1-1.4 winien spełniać jeden wykonawca lub wszyscy wykonawcy wspólnie. 

2. Nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.
Warunek powinien spełniać każdy z wykonawców oddzielnie.

3. Zamawiający dokona oceny spełniania warunków na podstawie złożonych oświadczeń i dokumentów opisanych w pkt VI niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. 

Wykonawca musi spełniać wymagania określone przez zamawiającego w niniejszej SIWZ i wymagania wynikające z przepisów ustawy Pzp. Niespełnienie wymagań powoduje wykluczenie wykonawcy z postępowania. Ofertę wykonawcy wykluczonego uznaje się za odrzuconą. 
Zamawiający przy ocenie spełniania w/w warunków zastosuje formułę spełnia/nie spełnia w oparciu o informacje zawarte w dokumentach wymienionych w rozdziale VI SIWZ. Z treści załączonych dokumentów musi wynikać jednoznacznie, iż w/w warunki Wykonawca spełnił.
VII. WYKAZ OSWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU.
A. W celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu do oferty należy załączyć:

1. oświadczenie wykonawcy o spełnianiu wymogów określonych w art. 22 ust. 1 pkt 1-4 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych (załącznik nr 3  do specyfikacji),
2. wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, 2 usług
 w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców, oraz załączeniem dokumentu potwierdzającego, że te usługi  zostały wykonane lub są wykonywane należycie – Wykonawca musi wykazać się wykonaniem 2 usług, których przedmiotem był serwis pogwarancyjny systemów Eskulap oraz Impuls w ramach jednej umowy o wartości niemniejszej niż 250 tys. zł brutto
W przypadku oferty składanej przez wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia publicznego, oświadczenie o spełnianiu warunków, o których mowa powyżej składa przynajmniej jeden 
z wykonawców lub wszyscy wykonawcy złożą oświadczenia lub wspólne oświadczenie, że łącznie spełniają te warunki.

Wykonawca powołujący się przy wykazywaniu spełniania warunków udziału w postępowaniu na potencjał innych podmiotów, które będą brały udział w realizacji zamówienia, przedkłada pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.

B. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia wykonawcy w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust.1 ustawy należy złożyć następujące dokumenty w formie oryginału lub kserokopii poświadczonych za zgodność z oryginałem przez wykonawcę lub osobę upoważnioną, z zachowaniem sposobu reprezentacji :

1. oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia (załącznik nr 4)

2. aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, a w stosunku do osób fizycznych oświadczenia w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy.

3. listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, lub informację o tym że nie należy do grupy kapitałowej
Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zamiast dokumentów, o których mowa w pkt. 2 składa dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że: 

a) 
nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości

W przypadku oferty składanej przez wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia publicznego, dokumenty potwierdzające, że wykonawca nie podlega wykluczeniu składa każdy z wykonawców oddzielnie. Wykonawca powołujący się przy wykazywaniu spełniania warunków udziału w postępowaniu na potencjał innych podmiotów, które będą brały udział w realizacji części zamówienia, przedkłada także dokumenty dotyczące tego podmiotu w zakresie wymaganym dla wykonawcy.

C.  W celu potwierdzenia, że oferowane usługi spełniają wymagania określone przez zamawiającego wykonawca do oferty zobowiązany jest dołączyć:

Aktualną autoryzację producenta  oprogramowania uprawniająca do świadczenia usług stanowiących przedmiot umowy.

Oświadczenie o dysponowaniu serwisem www o funkcjonalności  opisanej poniżej zawierającym jego adres oraz dane umożliwiające autentykację na koncie demonstracyjnym w tym serwisie.

· wysyłanie zgłoszeń serwisowych błędów oraz konsultacji z zakresu oprogramowania aplikacyjnego,

· powiadamianie zwrotne o statusie obsługi wysłanych zgłoszeń,

· dostęp do treści historycznych zgłoszeń serwisowych wysyłanych przez Zamawiającego w okresie ostatnich 12 miesięcy,

· baza wiedzy zawierająca dane co najmniej z 12 miesięcy w zakresie: materiały szkoleniowe dotyczące pracy serwisowanego przez wykonawcę oprogramowania, 

· publikowanie na bieżąco wszystkich informacji o nowych aktualizacjach systemu, ważnych komunikatach i automatyczne wysyłanie tych informacji na podane przez zamawiającego skrzynki e-mailowe wybranych pracowników zamawiającego odpowiedzialnych za obsługę umowy po stronie zamawiającego

·  serwis http lub serwer ftp, na którym zamieszczane są wszelkie uaktualnienia oprogramowania aplikacyjnego w zakresie adekwatnym do zakresu tego oprogramowania posiadanego przez Zamawiającego oraz instrukcje dla użytkowników,
VIII.INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ORAZ SPOSÓB UDZIELANIA WYJAŚNIEŃ DOTYCZĄCYCH SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA I PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW 

1. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzi się w języku polskim.

2. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzi się z zachowaniem formy pisemnej.

3. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiający i wykonawcy przekazują pisemnie, faxem lub drogą elektroniczną. Każda ze stron na żądanie drugiej ma obowiązek potwierdzić fakt ich otrzymania.

Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego o wyjaśnienia treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Zamawiający prosi o przedstawianie zapytań do przetargu dodatkowo drogą mailową na adres informatyka@zozwloszczowa.pl lub zaopatrzenie@zozwloszczowa.pl
4. Zamawiający udzieli niezwłocznie odpowiedzi na 2 dni przed upływem terminu składania ofert pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynął do zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami zamawiający przekaże wykonawcom, którym przekazał specyfikację istotnych warunków zamówienia, bez wskazania źródła zapytania oraz udostępnia  na stronie internetowej www.biuletyn.abip.pl/zozwloszczowa
5. Adres do korespondencji:

Zespół Opieki Zdrowotnej we Włoszczowie,

ul. Żeromskiego 28, 29-100 Włoszczowa

IX.OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTOWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI I UDZIELANIA WYJAŚNIEŃ DOTYCZĄCYCH POSTĘPOWANIA:

mgr Beata Turczyn - w zakresie merytorycznym

mgr Antoni Dębecki – w zakresie proceduralnym.


X.TERMIN ZWIĄZANIA Z OFERTĄ

1. Wykonawcy będą związani ofertą 30 dni, licząc od daty upływu terminu do składania ofert.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

XI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY ORAZ FORMA OFERTY

1. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.

2. Ofertę należy przygotować ściśle według wymagań określonych w niniejszej specyfikacji.

3. Oferta musi być złożona na piśmie pod rygorem nieważności, w formie zapewniającej czytelność jej treści.

4. Oferta musi być podpisana przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy (zgodnie z dokumentem określającym status prawny Wykonawcy lub dołączonym do oferty pełnomocnictwem).
5. Aktualne pełnomocnictwo dla osoby lub osób upoważnionych do reprezentowania Wykonawcy oraz podpisania oferty musi mieć formę oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem. 

6. Oferta musi być sporządzona w języku polskim, mieć formę pisemną pod rygorem nieważności i format nie większy niż A4. Arkusze o większych formatach należy złożyć do formatu A4.

7. Stosowne wypełnienia miejsc wykropkowanych we wzorach dokumentów stanowiących załączniki do niniejszej Specyfikacji i wchodzących w skład oferty mogą być dokonane komputerowo lub maszynowo .

8. Dokumenty przygotowane samodzielnie przez Wykonawcę na podstawie wzorów stanowiących załączniki do niniejszej Specyfikacji muszą mieć formę wydruku komputerowego lub maszynopisu.

9. Wszystkie zapisane arkusze (kartki) oferty muszą być kolejno ponumerowane.
10. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem  i złożeniem oferty.

11. Wykonawca wskaże w ofercie tę część zamówienia, której wykonanie powierzy podwykonawcom.

12. W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do których wykonawca zastrzega, że nie mogą być udostępniane innym uczestnikom postępowania, muszą być oznaczone klauzulą: „Informacje stanowiące tajemnice przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. nr 153 poz. 1503)” i dołączone do oferty, zaleca się aby były trwale, oddzielnie spięte.

13. Na ofertę składają się:

a) Formularz oferty(załącznik nr 1)

b) Wypełniony załącznik nr 2 Zakres świadczenia usług serwisowych
c) Dokumenty wymienione w pkt VI  SIWZ
d) Pełnomocnictwo do reprezentowania wykonawcy, o ile ofertę składa pełnomocnik

e) Jeżeli Wykonawca zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia Podwykonawcom oświadczenie zawierające wskazanie przez Wykonawcę części zamówienia, której wykonanie zamierza powierzyć Podwykonawcom
14.Zamawiający poprawia w ofercie:

· oczywiste omyłki pisarskie, 

· oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, tj. wadliwy wynik działania arytmetycznego,

· inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

Zamawiający odrzuci ofertę zgodnie z zasadami określonymi w art. 89 ust. 1 Pzp.
XII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

Ofertę należy złożyć w siedzibie Zamawiającego Zespół Opieki Zdrowotnej we Włoszczowie, 

ul. Żeromskiego 28, 29-100 Włoszczowa, sekretariat ZOZ w nieprzekraczalnym terminie: 
do dnia 24 listopada 2014  roku do godz. 10;00
1.   Oferta  złożona po terminie zostanie zwrócona Wykonawcy bez otwierania. W wypadku przesłania oferty decyduje data i godzina doręczenia.

2.   Kopertę należy opisać następująco:

„Oferta na: Usługi serwisowe wraz z nadzorem autorskim systemu informatycznego Eskulap oraz Impuls w Zespole Opieki Zdrowotnej we Włoszczowie”

Znak Sprawy:  23/11/2014
Z dopiskiem: NIE OTWIERAĆ PRZED 24 listopada 2014 r . godz. 10;15
3. Na kopercie oprócz opisu jw. Należy umieścić nazwę i adres Wykonawcy.
4. Wykonawca może wprowadzić zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupełnienia do złożonej oferty pod warunkiem, że zamawiający otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian przed terminem składania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi być złożone według takich samych zasad jak składana oferta. Koperty oznaczone ‘ZMIANA” zostaną otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, który wprowadził zmiany i po stwierdzeniu poprawności procedury dokonywania zmian, zostaną dołączone do oferty.

5. Wykonawca ma prawo przed upływem terminu składania ofert wycofać się z postępowania poprzez złożenie pisemnego powiadomienia, według tych samych zasad jak wprowadzenie zmian i poprawek z napisem na kopercie „WYCOFANE”. 

6. Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego Sala Konferencyjna ZOZ dnia  24 listopada 2014 roku o godzinie 10:15
7. W przypadku dostarczania ofert pocztą / kurierem należy zaznaczyć na liście przewozowym, iż jest to oferta przetargowa – w przypadku braku takiego oznaczenia Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności z tytułu doręczenia oferty w miejscu innym niż wskazane w specyfikacji.
8. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
9. Podczas otwarcia ofert Zamawiający odczyta nazwy i adresy Wykonawców oraz cenę i inne informacje, zgodnie z art. 86 pkt. 4 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych.
XIII.
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

Oferowana przez Wykonawcę cena oferty to cena brutto oferty, obejmująca wszystkie rabaty i upusty i traktowana jako ostateczna do zapłaty przez Zamawiającego, określona do dwóch miejsc po przecinku, 
Cenę oferty należy podać zgodnie z załączonym formularzem cenowym. Cenę jednostkową netto należy pomnożyć przez ilość, otrzymaną wartość netto należy pomnożyć przez stawkę VAT, otrzymując w ten sposób wartość VAT-u, cenę brutto otrzymujemy poprzez zsumowanie wartości netto i wartości VAT-u. 

Informacje dotyczące walut obcych, w jakich mogą być prowadzone rozliczenia miedzy Zamawiającym a Wykonawcą : PLN

XIV. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW ORAZ SPOSOBU OCENY OFERT

Złożone oferty oceniane będą pod względem:

· formalnym tj. spełnienia warunków podanych w SIWZ

· merytorycznym tj. wyboru najkorzystniejszej oferty w oparciu o przyjęte kryteria

Komisja przetargowa dokona oceny ofert wg kryterium: 

Cena


-  100 %
- max. 100 punktów

Cena oferty obliczona będzie wg wzoru :   cena oferty najtańszej   x   waga kryterium






             cena oferty danej    

W toku oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawcy pisemnych wyjaśnień dotyczących treści złożonej oferty.
XV.
INFORMACJA O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada zasadom określonym w Ustawie Prawo Zamówień Publicznych i w niniejszej Specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz zostanie uznana za najkorzystniejszą wg kryteriów podanych w rozdziale 12.

Zamawiający powiadomi o wyniku przetargu przesyłając powyższe zawiadomienie wszystkim Wykonawcom.

Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego w terminie nie krótszym niż 10 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty, a jeżeli wartość zamówienia jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 - w terminie nie krótszym niż 5 dni.

W powiadomieniu wysłanym do Wykonawcy, którego ofertę wybrano Zamawiający określi miejsce i termin podpisania umowy.

XVI. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TREŚCI UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO 

Wzór umowy  zgodnie z załącznikiem nr 5 do SIWZ.

Zamawiający przewiduje możliwość zmian umowy w następującym zakresie:

a) zawieszenie realizacji umowy lub rozwiązanie umowy – w związku z wystąpieniem okoliczności niezależnych od Stron umowy, np. wystąpienia siły wyższej, ogłoszenia upadłości Wykonawcy, utraty przez Wykonawcę autoryzacji producentów uprawniających do świadczenia usług stanowiących przedmiot umowy
b) zmiana po którejkolwiek ze stron osób odpowiedzialnych za realizację umowy lub osób uprawnionych do wprowadzania Zgłoszeń Serwisowych
c) w przypadku zmian stawek podatku od towarów i usług, przy czym zmianie ulegnie wyłącznie cena brutto, cena netto pozostanie bez zmian.
d) zmiany sposobu spełniania świadczenia wynikające w szczególności z wprowadzenia do Serwisu HelpDesk aktualizacji funkcjonalnych mających wpływ na rodzaje lub/i statusy zgłoszeń oraz procedury ich obsługi.
Zmiany będą wprowadzane z inicjatywy Zamawiającego lub na pisemny wniosek Wykonawcy, co najmniej na 7 dni przed wprowadzeniem zmiany, z podaniem ich uzasadnienia. 

Wszelkie zmiany nastąpią w formie pisemnej pod rygorem nieważności, w postaci aneksu do umowy.

XVII. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY.

Nie dotyczy.

XVIII. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM.

Nie dotyczy.
XIX.
POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY
 W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA.

Wykonawcom, a także innym osobom, jeżeli ich interes prawny w uzyskaniu zamówienia doznał lub może doznać uszczerbku w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych, na podstawie art. 180 ust. 2 pkt 2-4 cytowanej ustawy przysługuje odwołanie wyłącznie wobec czynności:

1 opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu

2 wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia

3 odrzucenia oferty odwołującego.
Załączniki

Załącznik Nr 1 
- Formularz ofertowy

Załącznik Nr 2 
- Zakres świadczenia usług serwisowych
Załącznik Nr 3 
- Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu
Załącznik Nr 4 
- Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania

Załącznik Nr 5

- Wzór umowy
Załącznik Nr 1

...........................................

Pieczęć  Wykonawcy
Zespół Opieki Zdrowotnej we Włoszczowie, 

ul. Żeromskiego 28, 29-100 Włoszczowa
OFERTA

W związku z ukazaniem się ogłoszenia o postępowaniu na udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na: „Usługi serwisowe wraz z nadzorem autorskim systemu informatycznego Eskulap oraz Impuls w Zespole Opieki Zdrowotnej we Włoszczowie„

Znak sprawy  ………….


przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego o przedmiocie obejmującym usługi: [SA] –Serwis Aplikacji, [NA] –Nadzór Autorski, Nadzór Eksploatacyjny [NE] - 4 WIZYTY W CIĄGU ROKU , Serwis Motoru Bazy Danych [SBD] oraz, [KA] – Konsultacje w odniesieniu do Aplikacji zgodnie z pkt. III SIWZ- oferujemy realizację zamówienia zgodnie z zasadami określonymi w Specyfikacji za: 
	Lp.
	Opłata miesięczna netto
	Opłata miesięczna brutto
	Cena netto Oferty w stosunku rocznym (12 x opłata miesięczna)
	VAT [%]
	Cena brutto Oferty w stosunku rocznym (12 x opłata miesięczna)

	 
	
	
	
	
	


Wartość  brutto za wykonanie całości przedmiotu zamówienia wynosi....................... zł

     kwota podatku VAT wynosi ................................ zł


wartość netto za wykonanie całości przedmiotu zamówienia wynosi....................... zł

Oświadczamy, że jeżeli Zamawiający wyrazi wolę do rozszerzenia zakresu subskrybowanych 
w trakcie trwania umowy usług o zamawiane doraźnie usługi dodatkowe, ich koszt nie będzie wykraczał poza stawki określone w tabeli poniżej:

	Przedmiot wyceny
	Minimalna ilość jednorazowego zamówienia
	Jedn.
	Cena

	
	
	
	Netto
	VAT
	Brutto

	Usługa Konsultanta Eskulap w siedzibie USŁUGOBIORCY(1,2)
	4
	Godzina
	
	
	

	Usługa Konsultanta Eskulap (1,2)
	0,5
	Godzina
	
	
	

	Usługa Programistyczna (1,2)
(np. wykonanie dodatkowych raportów lub Upgrade)
	1
	Godzina
	
	
	

	Usługa Konsultanta MBD (1,2)
(dotyczy także usług związanych z serwerami i systemami operacyjnymi)
	3
	Godzina
	
	
	

	Konsultacja telefoniczna (1,2,3)
(Świadczona na zasadach przewidzianych w usłudze [KT]) 
	1
	Kwadrans
	
	
	

	Dojazd (Naliczany w obie strony)
	Nd.
	Kilometr
	
	
	

	Nocleg
	Nd.
	Doba
	
	
	


Oświadczamy, że jeżeli Zamawiający będzie zmuszony do zamówienia usług dodatkowych, których realizacja będzie następowała poza godzinami pracy Serwisu, ich koszt nie będzie wykraczał poza stawki określone poniżej:

(1) – Dopłata z tytułu realizacji usługi poza godzinami pracy Serwisu w dni robocze (dotyczy także usług nocnych) - …………………….. % stawki godzinowej

(2) – Dopłata z tytułu realizacji usługi poza godzinami pracy Serwisu w dni wolne i święta - …………………% stawki godzinowej 

Oświadczamy, że:

1. Zaznajomiliśmy się dokładnie z dokumentami przetargowymi.

2. Pozostajemy związani niniejszą ofertą przez 30 dni licząc od dnia w którym upłynął termin składania ofert.

3. Akceptujemy 30 dniowy termin płatności od dnia otrzymania faktury.

4. W przypadku wyboru naszej oferty zobowiązujemy się do zawarcia umowy na wymienionych warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

5. Pod groźbą odpowiedzialności karnej załączone do Oferty dokumenty opisują stan prawny i faktyczny, aktualny na dzień otwarcia ofert (art. 233K.K.).

6. Do oferty załączamy dokumenty, o których mowa w punkcie VI specyfikacji.
NIP ........................................... REGON ...................................... KRS ....................................... 

Osoby uprawnione do podpisywania umów: 

.................................................................................................................

Nazwa banku i numer konta dla celów płatności   

…………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………….                                                                                                                            (podpis osoby upoważnionej do sporządzenia ofert

Załącznik nr 2
(pieczęć firmy)
ZAKRES ŚWIADCZENIA USŁUG SERWISOWYCH
(Zamawiający wymaga uzupełnienia informacji w punkcie III w  kolumnie „Procedura realizacji usługi” poprzez opis procedur realizacji usług zgodnie ze standardem przyjętym przez Wykonawcę)
I. Zasady świadczenia usług serwisowych

[ZASADY OGÓLNE]

1. Subskrybowany przez Zamawiającego  pakiet usług został określony w Załączniku nr 2 do Umowy. 
[UŻYTKOWNICY]

2. Wraz z podpisaniem Umowy Wykonawca otrzymuje  dane identyfikacyjne (login, hasło) umożliwiające Użytkownikom Zamawiającemu  uwierzytelnienie w systemie „Help Desk” zwanym dalej „HD” udostępnionym przez Wykonawcę   pod adresem …………………………….. Wraz z danymi identyfikacyjnymi Użytkownikom zostają przyznane w systemie HD odpowiednie uprawnienia adekwatne od pakietu usług subskrybowanych przez Zamawiającego .
3. Użytkownicy są zobligowani do ochrony danych identyfikacyjnych przed dostępem osób trzecich. Przyjmują także do widomości, że wszystkie operacje wykonywane w serwisie HD są rejestrowane.

4. Użytkownicy systemu HD posiadają możliwość dokonywania zmian swoich danych kontaktowych oraz podstawowych danych podmiotowych Zamawiającego  – tzw. Panel Klienta. System HD będzie komunikował się z Użytkownikami wyłącznie w oparciu o informacje zamieszczone w Panelu Klienta.  

5. Powinnością Użytkowników jest bieżące śledzenie informacji pojawiających się w systemie HD.  System HD został wyposażony w narzędzie typu kanał RSS, umożliwiające przy użyciu ogólnodostępnych aplikacji dynamiczne monitorowanie i powiadamianie Użytkowników o pojawieniu się zmian bądź nowych treści.

[EWIDENCJA I OBSŁUGA ZGŁOSZEŃ]

6. Ewidencja i uzupełnianie Zgłoszenia Serwisowego przez Zamawiającego jest realizowane wyłącznie w  systemie HD. Obsługa przez Serwis Zgłoszenia Serwisowego w zależności od usługi jest realizowana w systemie HD lub z wykorzystaniem innych mediów bądź wizyt osobistych, przy czym każdorazowo w HD ewidencjonowany jest status zgłoszenia.

7. W zależności od zakresu uprawnień Użytkownika może on zaewidencjonować w systemie HD następujące Zgłoszenia Serwisowe:

· błąd Aplikacji,

· awaria,

· zapotrzebowanie na udzielenie Konsultacji,

· zapotrzebowanie na udzielenie Konsultacji telefonicznej,

· zapotrzebowanie na wizytę Konsultanta,

· zapotrzebowanie zaczytania umowy z NFZ,  

· zapotrzebowanie uaktualnienia Aplikacji,

· zapotrzebowanie na usługę konserwacji,

· zapotrzebowanie na usługę odpłatną,
· zapytanie handlowe.
8. Ewidencja Zgłoszenia Serwisowego odbywa się poprzez naniesienie przez Użytkownika do systemu HD wszystkich niezbędnych dla danego zgłoszenia informacji. Po zaewidencjonowaniu przez Użytkownika Zgłoszenia Serwisowego system HD nadaje mu status „oczekujące”.

9. Każde zgłoszenie serwisowe obejmować może wyłącznie jeden temat do rozwiązania. W przypadku, gdy zgłoszenie obejmuje kilka tematów Wykonawca może odrzucić takie zgłoszenie lub rozdzielić je na kilka zgłoszeń.

10. Po wstępnej weryfikacji kompletności oraz formy Zgłoszenia Serwisowego zostaje ono przypisane do właściwego Konsultanta Serwisu. Jednocześnie, nie później niż w czasie reakcji przewidzianym dla subskrybowanego przez Zamawiającego wariantu warunków pracy serwisu w systemie HD zostaje zgłoszeniu nadany unikalny numer oraz status „zarejestrowane”. 

11. W przypadku ustąpienia okoliczności, powodujących przesłanie zgłoszenia do systemu Help Desk Użytkownik może je anulować. Zgłoszenie takie od momentu anulowania nie będzie dalej obsługiwane przez pracowników Wykonawcy.

12. Dalsza obsługa Zgłoszenia Serwisowego przebiega na zasadach określonych w procedurach realizacji przewidzianych dla poszczególnych usług. W zależności od rodzaju zgłoszenia fazy, obsługi zgłoszenia oraz jego zawartości, zgłoszenie przyjmie jeden z następujących statusów: 

· przyjęte,
· anulowane,
· odrzucone,

· duplikat,

· do uzupełnienia,

· usterka programistyczna,

· zakończone,

· zamknięte.
II. Warunki brzegowe realizacji usług

	Lp.
	Nazwa
	Warunki pracy serwisu
	Uwagi

	
	
	Minimum (Standard)
	Proponowane
	Uwagi Wykonawcy
	

	1. 
	Godziny pracy Serwisu 
	800-1600
	
	
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze.

	2. 
	Czas reakcji Serwisu
	4h* 
	
	
	Czas liczony od momentu zaewidencjonowania w serwisie HD Zgłoszenia Serwisowego do momentu przyjęcia zgłoszenia tj. nadania mu statusu „zarejestrowane” w godzinach pracy serwisu.
*- Dla usługi [KT+] czas reakcji wynosi 25% wskazanych wartości

	3. 
	Czas usunięcia Błędu Aplikacji 
	7 dni
	
	
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji

	4. 
	Czas obsługi Konsultacji 
	10 dni
	
	
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji. 

	5. 
	Czas usunięcia Awarii
	48h
	
	
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji

	6. 
	Czas usunięcia Usterki Programistycznej
	30 dni
	
	
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji

	7. 
	Termin przystąpienia Serwisu do realizacji usług zleconych
	10 dni
	
	
	Czas liczony w dniach roboczych od momentu powzięcia przez Serwis zlecenia wykonania usługi  do momentu przystąpienia Serwisu do jej wykonania. Dotyczy także Konsultacji zamawianych doraźnie (przypadek, w którym pakiet usług nabywanych przez  USŁUGOBIORCĘ nie obejmuje Konsultacji).


III. Wykaz obligatoryjnych usług serwisowych 
	Lp.
	Nazwa Usługi
	Przedmiot Usługi
	Procedura realizacji Usługi



	1
	Serwis Aplikacji
[SA]
	Gotowość USŁUGODAWCY do usuwania Błędów Oprogramowania Aplikacyjnego.

	

	2
	Nadzór Autorski [NA]  
	Usługa realizowana przez Autora Oprogramowania Aplikacyjnego za pośrednictwem USŁUGODAWCY. Subskrypcja usługi zapewnia USŁUGOBIORCY poprawę jakości oraz poszerzenie zakresu funkcjonalnego Oprogramowania Aplikacyjnego, jak również dostosowanie go do zmian czynników wewnętrznych organizacji USŁUGOBIORCY oraz zewnętrznych, będących efektem nowelizacji uwarunkowań prawnych. W ramach usługi Autor gwarantuje:

· prowadzenie rejestru zgłaszanych przez użytkowników Błędów Aplikacji,

· wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnień już istniejących stanowiących wynik sugestii użytkowników, 

· wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnień już istniejących stanowiących wynik inwencji twórczej Autora,

· wprowadzanie do Aplikacji zmian stanowiących konsekwencję wejścia w życie nowych aktów prawnych lub aktów prawnych zmieniających obowiązujący stan prawny, opublikowanych w postaci ustaw lub rozporządzeń,

· wprowadzanie do Aplikacji zmian wymaganych przez wyszczególnione poniżej organizacje w stosunku do których USŁUGOBIORCA ma obowiązek prowadzenia sprawozdawczości:

· Ministerstwa Zdrowia,

· NFZ, 

· Centrów Zdrowia Publicznego,

· gotowość do odpłatnego wykonania na zlecenie USŁUGOBIORCY zaproponowanych przez niego modyfikacji Aplikacji.
	


	Lp.
	Nazwa Usługi
	Przedmiot Usługi
	Procedura realizacji
SERWIS

	3
	Konsultacje  
[KA]
	Gotowość do świadczenia USŁUGOBIORCY Konsultacji  w odniesieniu do wytypowanych przez niego w Załączniku nr 1 do Umowy Aplikacji.


	

	6
	Nadzór Eksploata-

cyjny  

[NE]
	W obrębie usługi USŁUGOBIORCA nabywa prawo do dowolnego wykorzystania określonych w Umowie ilości dni serwisowych w okresie obowiązywania Umowy, w wymiarze 7h każdy. 
Usługi świadczone w ramach dni serwisowych mogą być realizowane w siedzibie USŁUGOBIORCY lub zdalnie. Przedmiotem usług mogą być wyszczególnionych poniżej prace o charakterze eksploatacyjnym, konserwacyjnym oraz konsultacyjnym z wyłączeniem motoru bazy danych:

· Konsultacje z zakresu administracji i użytkowania Aplikacji,

· Instalowanie Upgrade, Update Aplikacji, 

· Szkolenie administratorów z zakresu wprowadzanych zmian w Aplikacjach, 

· Rekonfiguracja i parametryzacja Aplikacji, w celu zoptymalizowania i podniesienia sprawności ich działania,

· Tworzenie nowych raportów oraz modyfikacje istniejących mające na celu dostosowanie ich zakresu tematycznego oraz graficznego do potrzeb USŁUGOBIORCY,

· Tworzenie nowych wydruków na dokumentach dostarczonych w formie papierowej przez USŁUGOBIORCĘ oraz modyfikacje istniejących wydruków,

· Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu stanu Aplikacji i zgromadzonych danych archiwalnych na poprawnie zabezpieczonych na nośnikach danych,

· Pomoc w przekazywaniu danych i sprawozdań do jednostek zewnętrznych (Organu założycielskiego, Ministerstwa Zdrowia, NFZ, Biura Rejestru Usług Medycznych, Centrum Organizacji Ochrony Zdrowia, Państwowego Zakładu Higieny, 

· Dokonywanie ponownych instalacji Aplikacji i narzędzi w przypadkach zmiany infrastruktury informatycznej USŁUGOBIORCY (uwzględnia przeniesienie Aplikacji na inną platformę systemową),

· Doradztwo w zakresie rozbudowy środowiska informatycznego USŁUGOBIORCY.
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	Serwis Motoru BD

[SBD]
	Gotowość do zdalnej diagnostyki i usuwania awarii Motoru Bazy Danych.


	


................................................











............................................
(miejsce i data)
                                











 (podpis i pieczątka)
Załącznik nr 3
(pieczęć firmy)
OŚWIADCZENIE 

(w związku z art. 22 ust. 1 Prawa zamówień publicznych)

Spełniamy warunki dotyczące:

1)
posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;

2)
posiadania wiedzy i doświadczenia 

3)
  dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym  oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej 

................................................


                                       ...............................

(miejsce i data wystawienia)
                                                                (podpis i pieczątka)
Załącznik Nr 4
(pieczęć firmy)

OŚWIADCZENIE  WYKONAWCY

(w związku z art. 24 ust. 1 Prawa zamówień publicznych)

Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych (t.j.  Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759). 
................................................


                                       ...............................

(miejsce i data wystawienia)
                                                                (podpis i pieczątka)

