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Pytania do SIWZ

Szanowni Państwo,

W związku z planowanym udziałem w wyżej wymienionym postępowaniu uprzejmie prosimy o udzielenie odpowiedzi na poniższe pytania:
Pytanie 1. SIWZ/ Punkt IV Zamówienia uzupełniające/ „Zamawiający przewiduje udzielanie zamówień uzupełniających  w trybie art. 67 ust. 1 pkt. 6 w przypadku rozbudowy infrastruktury i wystąpienia usług doraźnych wyspecyfikowanych w formularzu ofertowym do 50% wartości zamówienia podstawowego”. 

Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku, w którym Wykonawca posiada serwis www realizacja zamówień uzupełniających, będzie odbywała się przez system HD na zasadach ustalonych przez Strony w zgłoszeniu serwisowym.  

ODP 1. TAK

Pytanie 2. SIWZ/ Załącznik nr 1/ Oferta/ Tabela dotycząca kosztów usług dodatkowych/ Zamawiający podaje w przedmiocie wyceny usługi dotyczący tylko systemu Eskulap, dlatego prosimy o potwierdzenie, że wyceny usług dodatkowych dotyczą również systemu Impuls zgodnie z przedmiotem umowy.
ODP 2. TAK

Pytanie 3. SIWZ/ Załącznik nr 1/ Oferta/ Tabelka dotycząca kosztów usług dodatkowych/ Zamawiający podaje w minimalnej ilości jednorazowego zamówienia – Usługa Konsultanta w siedzibie Zamawiającego – 12 godzin.

Prosimy o informację, co Państwo rozumieją poprzez minimalną ilość jednorazowego zamówienia? Zgodnie z naszą interpretacją jest to minimalna wartość jednorazowego zamówienia w tym przypadku minimalny czas wizyty Konsultanta w siedzibie Zamawiającego. Opierając się na doświadczeniu jest to zdecydowanie zbyt długi czas jednorazowej wizyty tym bardziej, że obowiązuje nas 8 – godzinny czas pracy.  W związku z czym prosimy o zmianę minimalnego czasu na optymalny wymiar 4 godzin.

ODP 3. TAK, oferent wyraża zgodę na zmianę zapisu w załączniku nr 1 SIWZ  z 12 na 4 godziny.

Pytanie 4. Załącznik nr 1 do Umowy/ Wykaz Aplikacji objętych usługami serwisowymi/ Prosimy o weryfikację wykazu licencji, ponieważ zgodnie z wiedzą Wykonawcy w ich zakres wchodzą również:

Remonty(4Tech ) – 1 użytkownik

Impuls – Zarządzanie Obiegiem Dokumentów – 15 jednoczesnych użytkowników

Impuls – Dystrybucja 

Impuls – e-Deklaracje – 1 na serwer

Prosimy o potwierdzenie.

ODP 4. TAK, oferent potwierdza rozszerzenie wykazu aplikacji o:

Remonty(4Tech ) – 1 użytkownik

Impuls – Zarządzanie Obiegiem Dokumentów – 15 jednoczesnych użytkowników

Impuls – Dystrybucja 

Impuls – e-Deklaracje – 1 na serwer

Pytanie 5. Załącznik nr 1 do Umowy/ Wykaz Aplikacji objętych usługami serwisowymi/ 
Zgodnie z wiedzą Wykonawcy posiadacie Państwo 4 licencje modułu HL7 a nie 2, prosimy o potwierdzenie.

ODP 4. TAK, oferent potwierdza zmianę wartości dla modułu HL7 na 4.

Pytanie 6. Załącznik Nr 5 Wzór umowy/ § 2 Definicje/ „Siła Wyższa – Wydarzenia i okoliczności nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezależne od woli i intencji którejkolwiek ze Stron Umowy, w szczególności takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk, trzęsienia ziemi, warunki atmosferyczne, pożary lub inne klęski żywiołowe, wybuchy lub wypadki transportowe”.

Ponieważ powyższa definicja nie uwzględnia wszystkich okoliczności losowych, dlatego prosimy o doprecyzowanie do brzmienia:

„Siła Wyższa – Wydarzenia i okoliczności nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezależne od woli i intencji którejkolwiek ze Stron Umowy, w szczególności takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk, trzęsienia ziemi, warunki atmosferyczne, pożary lub inne klęski żywiołowe, wybuchy lub wypadki transportowe oraz awarie prądu i zasilania.”

ODP 6. TAK, oferent potwierdza zgodę na zmianę zapisu na proponowany.

„Siła Wyższa – Wydarzenia i okoliczności nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezależne od woli i intencji którejkolwiek ze Stron Umowy, w szczególności takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk, trzęsienia ziemi, warunki atmosferyczne, pożary lub inne klęski żywiołowe, wybuchy lub wypadki transportowe oraz awarie prądu i zasilania.”

Pytanie 7. Załącznik Nr 5 Wzór umowy/§ 2 Definicje/ „Błąd aplikacji - Oznacza działanie powtarzalne, pojawiające się za każdym razem w tym samym miejscu w Aplikacji i prowadzące w każdym przypadku do otrzymywania błędnych wyników jej działania. Z definicji wyłącza się błędy powodowane przez następujące okoliczności:

a)
zastosowanie Aplikacji w sposób niezgodny z przeznaczeniem,

b)
błędne wprowadzenie przez użytkownika danych,

c)
użytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spełniającej ogólnie przyjętych w branży norm technicznych oraz bezpieczeństwa,

d)
użytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spełniającej minimalnych parametrów wydajnościowych określonych dla wskazanej ilości stanowisk i producenta Motoru bazy

danych. 

e)
Nieautoryzowana przez USŁUGODAWCĘ  zmiana parametrów Infrastruktury dokonana po wykonaniu instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

f)
użytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawną lub niewydolną instalacją elektryczną 

i zasilaniem elektrycznym,

g)
działanie wirusa komputerowego,

h)
wdrożenia Aplikacji wykonanego w sposób wadliwy, z wyłączeniem sytuacji, w której to było wykonywane przez USŁUGODAWCĘ, 

i)
niewłaściwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z którym ta współpracuje, 

z wyłączeniem sytuacji, w której to było wykonane przez USŁUGODAWCĘ, 

j)
wszelkie działania USŁUGOBIORCY lub osób trzecich polegające na modyfikacji lub ingerencji w Oprogramowanie, 

k)
wszelkie działania USŁUGOBIORCY lub osób trzecich ingerujące w oprogramowanie, z którym Oprogramowanie Aplikacyjne zostało zintegrowane w zakresie wywołującym skutki dla tej  integracji (sterowniki lab., interfejsy HL7, inne),

l)
działanie Siły Wyższej,

m)
niewykonanie przez USŁUGOBIORCĘ opublikowanych w serwisie HD Uaktualnień Aplikacji,

n)
brak zgłoszenia niepomyślnego wykonania aktualizacji Aplikacji przez USŁUGOBIORCĘ 

i dalsza eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania się błędów (dotyczy także logów),

o)
niezastosowanie się USŁUGOBIORCY do zaleceń w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej Uaktualnień opublikowanych przez USŁUGODAWCĘ,

p)
użytkowanie Aplikacji ze złamaniem obwarowań licencyjnych nałożonych na USŁUGOBIORCĘ postanowieniami umowy licencyjnej.”

W celu doprecyzowania definicji prosimy o wyrażenie zgody na dopisanie do powyższych wykluczeń kolejnych punktów:

r) zastosowanie Aplikacji w sposób niezgodny z Dokumentacją

s) wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urządzeń utrzymujących wilgotność powietrza, a także awarii nośników danych, takich jak: dyskietki, taśmy do streamerów, CD-ROMy.

ODP 7. TAK, oferent potwierdza zgodę na dopisanie poniższych punktów:

q) zastosowanie Aplikacji w sposób niezgodny z Dokumentacją

r) wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urządzeń utrzymujących wilgotność powietrza, a także awarii nośników danych, takich jak: dyskietki, taśmy do streamerów, wszelkie nośniki optyczne.

Pytanie 8. Załącznik Nr 5 Wzór umowy/§4 Infrastruktura/ Załącznik 4

W związku z wytycznymi Producentów w zakresie minimalnych parametrów Infrastruktury do uruchomienia i zmianami legislacyjnymi dotyczącymi warunkowania pracy systemów informatycznych prosimy odpowiednio o zmianę załącznika nr 4 do umowy na poniższe punkty.

1. Minimalne wymagania sprzętowe i systemowe w stosunku do serwera bazy danych przy założeniu 50 jednocześnie pracujących użytkowników

a. Wymagania sprzętowe i systemowe  w stosunku do serwera bazy danych
	
	Parametr
	Wartość

	1
	System operacyjny
	Certyfikowany przez firmę Oracle.

(Zalecamy systemy z rodziny Linux)

	2
	Minimalna pamięć RAM dla systemu operacyjnego
	2 GB

	3
	Minimalna pamięć RAM (wolna pamięć systemu operacyjnego na każdą bazę danych)
	4 GB

	4
	Procesor (minimum)
	2.5 GHz

	5
	Architektura procesora
	64-bitowa

	6
	Karta sieciowa (minimum)
	1000 Mbps

	7
	Dysk twardy - minimalne wolne miejsce
	100 GB


b. Wymagania wersji motoru bazy danych (MBD)  w stosunku do serwera bazy danych
	Wersja 

baz danych 

(MBD) 1)
Aplikacja
	Oracle 10g Release 2 (10.2.0.5) 


	Oracle 11g Release 1 (11.1.0.7)


	Oracle 11g Release 2 (11.2.0.4)


	Oracle 12c Release 1 (12.1.0.x)



	Eskulap
	●
	●
	●
	●

	Impuls 5.5
	
	●
	●
	

	1)- x w oznaczeniu wersji oznacza numer najwyższego patchset-a wydanego oficjalnie dla danej wersji MBD


2. Minimalne wymagania sprzętowe i systemowe w stosunku do serwera aplikacji (aplikacje WWW) przy założeniu 50 jednocześnie pracujących użytkowników
	
	Parametr
	Wartość

	1
	System operacyjny
	Microsoft Windows Server 2008 R2

lubnowszy

	2
	Minimalna pamięć RAM dla systemu operacyjnego
	4 GB

	2
	Minimalna pamięć RAM (wolna pamięć systemu operacyjnego dedykowana dla pojedynczej aplikacji WWW)
	10 GB na każdą instancję aplikacji

	3
	Procesor (minimum)
	2.5 GHz

	4
	Architektura procesora
	64-bitowa

	5
	Karta sieciowa (minimum)
	1000 Mbps

	6
	Dysk twardy - minimalne wolne miejsce
	100 GB

	7
	Składniki systemu operacyjnego
	Internet Information Services w wersji 7.0 lub wyższej

.NET Framework w wersji 4.5.1 lub wyższej

ODAC  z Oracle Developer Tools 1)
Oracle Database Client  1)
ASP.MVC 4.0


1) – dokładna wersja zależna od wersji systemu operacyjnego oraz wersji Oprogramowania  Aplikacyjnego

3. Minimalne wymagania stacji roboczej dla Oprogramowania Aplikacyjnego 
a. Wymagania sprzętowe stacji roboczej
	
	Parametr
	Wartość

	
	
	Eskulap

Eskulap NT
	Impuls 4
	Impuls 5.4

Impuls 5.5

Impuls EVO

	2
	Minimalna pamięć RAM (wolna pamięć systemu operacyjnego dedykowana dla aplikacji)
	768 MB

	3
	Procesor (minimum)
	1 GHz

	
	Architektura
	32-bitowa lub

64-bitowa
	32-bitowa
	32-bitowa lub

64-bitowa

	4
	Karta sieciowa (minimum)
	100 Mbps

	5
	Rozdzielczość ekranu (minimum)
	1024x768

	6
	Dysk twardy - minimalne wolne miejsce dla pojedynczej aplikacji 
	10 GB


b. Wymagania systemowe stacji roboczej
	                     System 

                 operacyjny

Aplikacja
	Microsoft Windows XP
	Microsoft Windows Vista 1)
	Microsoft Windows 7 1)
	Microsoft Windows 8
	Microsoft Windows 8.1

	Eskulap
	●
	●
	●
	●
	●

	Impuls 5.5
	
	●
	●
	●
	●

	● - konfiguracja wspierana przez producenta

1) - z wyłączeniem wersji Home 


4. Wymagania dotyczące dodatkowo zainstalowanych składników systemu operacyjnego stacji roboczej

a. .NET Framework 4.0  lub wyższej 1)
b. Oracle Data Access Components z Oracle Developer Tools  11.2 lubwyższej1)
c. Oracle Database Client 10.2 lub wyższej 1)
d. Microsoft Office 2003/2007/2010 (stacje raportujące do Office)

e. Microsoft Report Viewer Redistributable 2008 (dlaaplikacjiImpuls)

f. Crystal Reports Runtime (dlaaplikacjiImpuls)

g. Java Runtime Environment 1)
h. Przeglądarka  Firefox (od wersji 14.0.1)  / Chrome (od wersji 28) / IE (od wersji 11)

i. Adobe Reader 1)
1) – dokładna wersja zależna od wersji systemu operacyjnego oraz wersji Oprogramowania  Aplikacyjnego

5. Minimalne wymagania w stosunku do sieci komputerowej 

 Ethernet 100Mbps, protokół TCP/ IP.

6. Minimalne wymagania dotyczące przepustowości łącza internetowego zapewnionego do  realizacji zdalnego serwisu 

a. Gwarantowana, tylko dla działań serwisowych, przepustowość 1/1 Mbit/s
7. Wymagania dotyczące utrzymania oprogramowania we wspieranych wersjach 

Określone w Załączniku Nr 4 wymagania minimalne dla oprogramowania: systemowego, bazodanowego (MBD) oraz towarzyszącego mogą być niższe niż wersje oficjalnie wspierane przez producentów tego oprogramowania. Ponadto wsparcie producentów dla poszczególnych wersji oprogramowania może w trakcie trwania Umowy ustać w sposób niezależny od woli Stron. Mimo powyższego Zamawiający jest zobligowany do zachowania określonego w Załączniku Nr 4 oprogramowania w wersjach wspieranych przez jego producentów. Wykonawca może w każdym przypadku odmówić obsłużenia Zgłoszenia Serwisowego jako niespełniającego warunków Umowy, jeżeli Zamawiający nie wywiązuje się z niniejszego zobowiązania.
	Zamawiający
	Wykonawca


ODP 8. Oferent w przypadku stwierdzenia drastycznego obniżenia wydajności serwerów lub w innym przypadku zobowiąże się do wymiany lub upgradu  sprzętu i systemu.

Pytanie 9. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie Zapytania Handlowego jako kolejnego szczególnego rodzaju zgłoszenia serwisowego, którego ewidencja w HD, służy jedynie celom informacyjnym o charakterze handlowym, jego obsługa nie jest objęta żadnym reżimem proceduralnym, w szczególności finansowym czy czasowym z wyłączeniem uzgodnień poczynionych w samej treści zgłoszenia?

ODP 9. TAK, oferent potwierdza zgodę na rozszerzenie serwisu HD  o kolejne rodzaje zgłoszeń serwisowych.

Pytanie 10. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający wyraża zgodę, na dodanie kolejnego rodzaju zgłoszenia jakim jest  Nowa Funkcjonalność w celu wyodrębnienia i rejestracji  sugestii i propozycji rozwojowych użytkowników, pod warunkiem, że nie są one sprzeczne z terminami i planami rozwojowymi Producenta Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie Aplikacji. Obsługa takich zgłoszeń nie jest objęta żadnym reżimem proceduralnym, w szczególności finansowym czy czasowym z wyłączeniem uzgodnień poczynionych w samej treści zgłoszenia.
ODP 10. TAK, oferent potwierdza zgodę na rozszerzenie serwisu HD  o kolejne rodzaje zgłoszeń serwisowych.

Pytanie 11. Załącznik Nr 5 Wzór umowy/§ 13 Kary umowne / Punkt 1/ppkt „a) w wysokości 1% miesięcznego wynagrodzenia określonego w §5 ust.2Umowy za każdy dzień zwłoki w odniesieniu do terminów wyrażonych w dniach.”
Prosimy o zmianę wysokości kary z 1% na 0,1% wynagrodzenia brutto określonego w §5 ust. 2 Umowy za każdy dzień opóźnienia ponieważ zaproponowana wartość jest bardzo wysoka, co zasadniczo będzie miało wpływ na koszty, jakie Wykonawca będzie musiał wziąć pod uwagę przy składaniu oferty. Pozostawienie treści SIWZ w takim brzmieniu narusza art. 5 kc, art. 58 § 1 i 2 kc. w zw. z art. 14 i 139 ustawy Pzp poprzez wprowadzenie zapisów godzących w elementarne zasady współżycia społecznego, mogących stanowić naruszenie dobrych obyczajów oraz zasad uczciwej konkurencji.

ODP 11. NIE oferent nie wyraża zgody na zmianę zapisu.

Pytanie 12. Załącznik Nr 5 Wzór umowy/§ 13 Kary umowne/Punkt 3/” Jeśli rzeczywista szkoda przekroczy wartość kary umownej Usługobiorca może dochodzić od Usługodawcy odszkodowania przekraczającego karę umowną na zasadach ogólnych określonych przepisami kodeksu cywilnego do wysokości dwukrotności wartości Umowy.”

Ponieważ w takiej konstrukcji ryzyko umowne jest  potencjalnie bardzo wysokie czy Zamawiający uzna warunek za spełniony jeśli dochodzenie na zasadach ogólnych odszkodowania będzie odpowiadające pełnej wysokości poniesionej szkody, w tym do dochodzenia odszkodowania ponad wysokość kar umownych, ale ograniczone do wartości umowy? 

ODP 12. NIE oferent nie wyraża zgody na zmianę zapisu.

Pytanie 13. Załącznik Nr 5 Wzór umowy/§ 13 Kary umowne/ Ponieważ powyższe zapisy zabezpieczają tylko interes Zamawiającego i jako takie mogą naruszać art. 5 kc, art. 58 § 1 i 2 kc. w zw. z art. 14 i 139 ustawy Pzp – tj. zasady współżycia społecznego, prosimy o uzupełnienie umowy o zapis:

„Jeżeli opóźnienie w realizacji zobowiązań finansowych wynikających z którejkolwiek z faktur VAT, wystawionych na podstawie  Umowy przekroczy 30 dni, Wykonawca może wstrzymać realizację usług, stanowiących przedmiot UMOWY, z zablokowaniem dostępu do HD włącznie. Ustala się, że przed wstrzymaniem realizacji usług Wykonawca uprzednio wystosuje do USŁUGOBIORCY wezwanie do zapłaty z minimum 7-dniowym terminem płatności. 
ODP 13. NIE oferent nie wyraża zgody na zmianę zapisu.
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