Włoszczowa, dnia 14.09.2016 roku

Znak: DOAT 113/09/2016
Dotyczy: przetarg nieograniczony na: usługi „Kompleksowego utrzymania czystości i dezynfekcji w oddziałach Zamawiającego, transportu wewnątrzszpitalnego, oraz wykonywania czynności pomocniczych przy pacjencie na zlecenie personelu medycznego na rzecz Zespołu Opieki Zdrowotnej we Włoszczowie.”, znak sprawy: 16/08/2016
Pytanie nr 1 
– dotyczy zamontowania 4 szt. myjni –dezynfektorów do mycia basenów i kaczek w oddziałach wewnętrzny I i II, chirurgii ogólnej, chirurgii urazowo- ortopedycznej

Czy Zamawiający wymaga, aby urządzenie otwierane było od góry? Rozwiązanie takie umożliwia załadunek na optymalnej wysokości jednocześnie umożliwiając wykorzystanie komory płuczki jako zlew do wylewania nieczystości (oferowane urządzenie posiada system spłukiwania komory) oraz oszczędność miejsca nad urządzeniem w celu np. powieszenia wieszaków na naczynia.

Odpowiedz:  Zamawiający nie wymaga otwierania od góry.
Pytanie nr 2
 – dotyczy zamontowania 4 szt. myjni –dezynfektorów do mycia basenów i kaczek w oddziałach wewnętrzny I i II, chirurgii ogólnej, chirurgii urazowo- ortopedycznej

Czy Zamawiający wymaga, aby myjnia miała możliwość rozbudowy o dodatkowe kosze do mycia i dezynfekcji innych naczyń takich jak: nocniki, miski, nerkówki, wiadra, pojemniki na dobową zbiórkę moczu itp.?

Odpowiedz:  Zamawiający dopuszcza możliwość rozbudowy o dodatkowe kosze. 
Pytanie nr 3 
– dotyczy zamontowania 4 szt. myjni –dezynfektorów do mycia basenów i kaczek w oddziałach wewnętrzny I i II, chirurgii ogólnej, chirurgii urazowo- ortopedycznej

Czy Zamawiający wymaga dostarczenia urządzenia wyposażonego w trzy programy w tym jeden program sporobójczy, o potwierdzonej badaniem w kierunku spełnienia normy EN13697 skuteczności? Program taki zmniejsza w dużym stopniu ryzyko rozprzestrzenienia się zakażeń wewnątrzszpitalnych m.in. Clostridium difficile.

Odpowiedz:  Zamawiający dopuszcza urządzenie wyposażone w 3 programy.
Pytanie nr 4  

– dotyczy zamontowania 4 szt. myjni –dezynfektorów do mycia basenów i kaczek w oddziałach wewnętrzny I i II, chirurgii ogólnej, chirurgii urazowo- ortopedycznej

Czy Zamawiający wymaga aby załadunek basenów był przeprowadzany w sposób bezpieczny, tzn. trzymając go wyłącznie za rączkę, bez potrzeby obracania i manipulacji, z automatycznym opróżnianiem w momencie zamykania lub po zamknięciu drzwi komory? Baseny są naczyniami najbardziej krytycznymi jeśli chodzi o przenoszenie zakażeń i ważne jest aby personel miał z nimi jak najmniejszy kontakt mając na uwadze bezpieczeństwo personelu przed kontaminacją, jak również bezpieczeństwo epidemiologiczne.

Jest to jeden z najważniejszych aspektów dla zachowania bezpieczeństwa procesu.

Odpowiedz:  Zamawiający wymaga aby załadunek basenów był przeprowadzony w sposób bezpieczny.
Pytanie nr 5 
– dotyczy zamontowania 4 szt. myjni –dezynfektorów do mycia basenów i kaczek w oddziałach wewnętrzny I i II, chirurgii ogólnej, chirurgii urazowo- ortopedycznej
Czy Zamawiający wymaga aby  komora myjki była jednoczęściowa, wykonana jako głęboko tłoczony monolit, bez spawów, w których mogłyby się gromadzić biofilmy i zanieczyszczenia. Rodzaj materiału z jakim myjka ma kontakt na co dzień (wydaliny ludzkie i drobnoustroje) po procesie nie może pozostawiać po sobie śladu (przede wszystkim w formie biofilmów) i jest to niezwykle istotne ze względów epidemiologicznych.

Odpowiedz:  Zamawiający dopuszcza aby komora myjki była jednoczęściowa.

Pytanie nr 6

Prosimy o wyjaśnienie Czy w związku z przedstawieniem przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej projektu z dnia 15 stycznia 2016 r. ustawy o zmianie ustawy z o minimalnym wynagrodzeniu za pracę oraz ustawy o Państwowej Inspekcji Pracy Zamawiający wymaga, aby Wykonawca uwzględnił w cenie ofertowej koszty związane z zakładanym wprowadzeniem od dnia 1 lipca 2016 r. minimalnego wynagrodzenia dla osób wykonujących zlecenie lub świadczących usługi w wysokości 12 zł za każdą godzinę pracy (zgodnie z art. 1 pkt 3 ww. nowelizacji, wprowadzającym art. 8a ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za pracę), czy też oferta powinna być sporządzona w oparciu o przepisy na dzień składania oferty – to jest bez konieczności kalkulowania w cenie oferty planowanego od 1 lipca 2016 r. minimalnej stawki 12 zł za każdą godzinę pracy osoby przyjmującej zlecenie lub świadczącej usługi?

Odpowiedz: Zamawiający wymaga aby wszystkie osoby przewidziane do realizacji przedmiotu zamówienia zostały zatrudnione przez Wykonawcę w oparciu o umowy o pracę.
Pytanie nr 7 
Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy – Prawo zamówień publicznych Wykonawca wnosi o wyjaśnienie treści SIWZ przez Zamawiającego, skutkujące dostosowaniem postanowień SIWZ do wymogów Ustawy Prawo zamówień publicznych, w tym w szczególności w zakresie art. 142 ust. 5 p.z.p.

W myśl art. 142 ust. 5 ustawy p.z.p. umowa zawarta na okres dłuższy niż 12 miesięcy zawiera postanowienia o zasadach wprowadzania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towarów i usług,

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.

Wprowadzenie powyższego przepisu do ustawy p.z.p. miało na celu przeciwdziałanie negatywnym następstwo wzrostu po stronie wykonawców kosztów realizacji zamówień udzielonych na okres dłuższy niż 12 miesięcy, wynikających ze zmian przepisów prawa (tak również KIO w Wyroku z dnia 16 marca 2015 r., KIO 413/15). 

1. Automatyzm zasad wprowadzania zmian. 

Mając na uwadze wypracowane dotychczas orzecznictwo KIO wskazać należy, że jakkolwiek ustawodawca nie sprecyzował w jaki sposób zamawiający zobowiązani są określić zasady wprowadzenia odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia, to wskazując na treść wyroku Krajowej Izby Odwoławczej z dnia 16 marca 2015 r., KIO 413/15, cyt. „Ze względu na konieczność zapewnienia stabilności stosunków gospodarczych przyjąć należy, ze owe zasady powinny precyzować kwestie waloryzacji wynagrodzenia na tyle, żeby w toku realizacji umowy strony nie toczyły sporów w tym zakresie, bądź dopiero wówczas rzeczywiście ustalały stosowne zasady.” i dalej „umowę w sprawie zamówienia publicznego zawierana po dniu 19 października 2014 r. powinien cechować pewien automatyzm rozumiany w ten sposób, ze o ile zaistnieje jedna z okoliczności z art. 142 ust. 5 pkt 1-3 Pzp, to uruchomiona zostanie przewidziana w kontrakcie procedura waloryzacji wynagrodzenia, która przebiegać będzie według określonych w niej zasad.”
Tym samym poprzestanie na określeniu w treści SIWZ, że Zamawiający przewiduje „możliwość”, czy też „dopuszcza” wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadkach opisanych w art. 142 ust. 5 pkt 1-3 p.z.p. nie jest wystarczające dla wypełnienia obowiązku wynikającego z treści art. 142 ust. 5 p.z.p., to jest nie określa zasad wprowadzenia odpowiednich zmian, co wymusza konieczność modyfikacji treści SIWZ, poprzez wprowadzenie zasad (procedur) postępowania przez Strony. 

2. Odpowiednia zmiana wysokości wynagrodzenia. 

Zgodnie z treścią art. 142 ust. 5 Ustawa prawo zamówień publicznych zawiera postanowienia 
o zasadach wprowadzania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy, nie precyzując jednocześnie co ustawodawca rozumie pod pojęciem „odpowiedniej zmiany” wynagrodzenia należnego wykonawcy. 

Wskazać w tym miejscu należy na stanowisko KIO wyrażone w wyroku z dnia 16 marca 2015 r., wydanym pod sygn. akt 413/15, zgodnie z którym cyt. „Użyte w komentowanym przepisie określenie „odpowiednie zmiany wysokości wynagrodzenia” należy bowiem tłumaczyć, jako „adekwatne”, czy „wprost proporcjonalne” do zmian wprowadzonych w określonych przepisach prawa”.

Jednocześnie kwestię rozumienia pojęcia „odpowiedniej zmiany wynagrodzenia” precyzuje art. 1 pkt 2 wchodzącej w życie 28 sierpnia 2015 r. Ustawy z dnia 25 czerwca 2015 r. o zmianie ustawy o zmianie ustawy – Prawo zamówień publicznych oraz ustawy o zmianie ustawy o systemie ubezpieczeń społecznych oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. 2015, poz. 1153), zgodnie z którym w razie zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. Nr 200, poz. 1679, z 2004 r. Nr 240, poz. 2407 oraz z 2005 r. Nr 157, poz. 1314) cyt. „przez pojęcie „odpowiedniej zmiany wynagrodzenia” należy rozumieć sumę wzrostu kosztów wykonawcy zamówienia publicznego wynikających z podwyższenia wynagrodzeń poszczególnych pracowników biorących udział w realizacji pozostałej do wykonania, w momencie wejścia w życie zmiany, części zamówienia, do wysokości wynagrodzenia minimalnego obowiązującej po zmianie przepisów lub jej odpowiedniej części, w przypadku osób zatrudnionych w wymiarze niższym niż pełen etat”, zaś w razie zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, cyt. „przez pojęcie „odpowiedniej zmiany wynagrodzenia” należy rozumieć sumę wzrostu kosztów wykonawcy zamówienia publicznego oraz drugiej strony umowy o pracę lub innej umowy cywilnoprawnej łączącej wykonawcę zamówienia publicznego z osobą fizyczną nieprowadzącą działalności gospodarczej, wynikających z konieczności odprowadzenia dodatkowych składek od wynagrodzeń osób zatrudnionych na umowę o pracę lub na podstawie innej umowy cywilnoprawnej zawartej przez wykonawcę z osobą fizyczną nieprowadzącą działalności gospodarczej, a biorących udział w realizacji pozostałej do wykonania, w momencie wejścia w życie zmiany, części zamówienia przy założeniu braku zmiany wynagrodzenia netto tych osób”.

3. Wejście w życie zmiany wysokości wynagrodzenia.

Wykonawca na wstępie wskazuje, że zgodnie z treścią Wyroku Krajowej Izby Odwoławczej z dnia 9 marca 2015 r., sygn. akt KIO 346/15, Izba nakazała Zamawiającemu dodanie do SIWZ postanowienia o treści „Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian, o których mowa w ust. 1”. 

Podobnie zgodnie z treścią art. 1 wchodzącej w życie 28 sierpnia 2015 r. Ustawy z dnia 25 czerwca 2015 r. o zmianie ustawy o zmianie ustawy – Prawo zamówień publicznych oraz ustawy o zmianie ustawy o systemie ubezpieczeń społecznych oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. 2015, poz. 1153) cyt. „Zmiana umowy (...) może nastąpić po wejściu w życie przepisów będących przyczyną waloryzacji”. 

Wnioski.

Wobec powyższego Wykonawca wnosi w wprowadzenie przez Zamawiającego do SIWZ następujących postanowień umownych, stanowiących w części odzwierciedlenie wchodzącej w życie 28 sierpnia 2015 r. Ustawy z dnia 25 czerwca 2015 r. o zmianie ustawy o zmianie ustawy – Prawo zamówień publicznych oraz ustawy o zmianie ustawy o systemie ubezpieczeń społecznych oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. 2015, poz. 1153):

1) Każda ze stron umowy, w terminie od dnia opublikowania przepisów dokonujących zmian stawki podatku od towarów i usług, wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. Nr 200, poz. 1679, z 2004 r. Nr 240, poz. 2407 oraz z 2005 r. Nr 157, poz. 1314) lub zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, może zwrócić się do drugiej strony o wprowadzenie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonywania przez wykonawcę zamówienia publicznego. Po złożeniu wniosku Strony dokonają odpowiedniej zmiany wynagrodzenia, z mocą obowiązującą od dnia wejścia w życie przepisów będących przyczyną waloryzacji.  

2) W razie zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. Nr 200, poz. 1679, z 2004 r. Nr 240, poz. 2407 oraz z 2005 r. Nr 157, poz. 1314) przez pojęcie „odpowiedniej zmiany wynagrodzenia” należy rozumieć sumę wzrostu kosztów wykonawcy zamówienia publicznego wynikających z podwyższenia wynagrodzeń poszczególnych pracowników biorących udział w realizacji pozostałej do wykonania, w momencie wejścia w życie zmiany, części zamówienia, do wysokości wynagrodzenia minimalnego obowiązującej po zmianie przepisów lub jej odpowiedniej części, w przypadku osób zatrudnionych w wymiarze niższym niż pełen etat.

3) W razie zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, przez pojęcie „odpowiedniej zmiany wynagrodzenia” należy rozumieć sumę wzrostu kosztów wykonawcy zamówienia publicznego oraz drugiej strony umowy o pracę lub innej umowy cywilnoprawnej łączącej wykonawcę zamówienia publicznego z osobą fizyczną nieprowadzącą działalności gospodarczej, wynikających z konieczności odprowadzenia dodatkowych składek od wynagrodzeń osób zatrudnionych na umowę o pracę lub na podstawie innej umowy cywilnoprawnej zawartej przez wykonawcę z osobą fizyczną nieprowadzącą działalności gospodarczej, a biorących udział w realizacji pozostałej do wykonania, w momencie wejścia w życie zmiany, części zamówienia przy założeniu braku zmiany wynagrodzenia netto tych osób.

4) Strony dokonają zmiany umowy w zakresie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia, z mocą obowiązującą od dnia wejścia w życie przepisów będących przyczyną waloryzacji. 
Odpowiedź: 

Zamawiający dokona modyfikacji SIWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 8 

Czy Zamawiający udostępni pomieszczenia socjalne i/lub magazynowe wykonawcy nieodpłatnie? Jeśli odpłatnie to prosimy o informację na jakich warunkach wraz z informacją o ewentualnej odpłatności za zużyte media oraz o udostępnienie  projektu umowy najmu lub dzierżawy pomieszczeń?

Odpowiedz: Zamawiający udostępni pomieszczenia odpłatnie. Zasady dotyczące udostępninia pomieszczeń socjalnych i ponoszenia opłat  zostały szczegółowo określone  w projekcie umowy najmu stanowiącym załącznik nr 32 do SIWZ 
Pytanie nr 9 

Prosimy o informacje które pomieszczenia będą przekazane wykonawcy do realizacji usługi wraz wyszczególnieniem ich powierzchni w m2?

Odpowiedz:  Opis pomieszczeń znajduje się w projekcie umowy najmu – załącznik nr 32 do SIWZ
Pytanie nr 10

Czy pomieszczenia, które będą wydzierżawione Wykonawcy w związku z realizacją przedmiotu zamówienia odpowiadają przepisom prawa, zasadom bezpieczeństwa i higieny pracy, p. poż., uwzględniają potrzeby osób niepełnosprawnych w zakresie przystosowania pomieszczeń zgodnie z wymaganiami dostępności do nich?

Odpowiedz:  TAK
Pytanie nr 11
Czy Zamawiający potwierdza, że w zakresie czynności są czynności pomocnicze przy pacjencie?

Odpowiedz: Tak w zakresie czynności są czynności pomocnicze przy pacjencie.
Pytanie nr 12

Jeżeli w zakresie czynności są czynności pomocnicze przy pacjencie prosimy o jednoznaczne określenie/nazwanie czynności w jakich ma uczestniczyć personel Wykonawcy.
Odpowiedz: Do czynności pomocniczych zalicza się mycie kubków i sztućców będących własnością pacjenta, pomoc przy pielęgnacji obłożnie chorego, pomoc przy karmieniu, pomoc przy toalecie pośmiertnej, wynoszenie, opróżnianie, mycie i dezynfekcji naczyń z wydalinami pacjenta tj. ( baseny, kaczki, słoje, ssaków, worki z moczem, miski do mycia chorych ).
Pytanie nr 13 

Czy w usługach transportu wewnętrznego występują czynności pomocnicze przy pacjencie? 

Odpowiedz: Tak, zalicza się do niego: transport pacjentów do oddziałów, między oddziałami, transport do pracowni diagnostycznych.
Pytanie nr 14
Prosimy o informację jaki jest udział procentowy niżej wymienionych czynności  w wartości zamówienia: 

a) kompleksowa usługa sprzątania i dezynfekcji szpitala, 

b) usługi pomocnicze tj.  opiekuńczo – pielęgnacyjne i higieniczne przy pacjentach

c) transport wewnątrzszpitalny. 

Wnoszę o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia, poprzez przesądzenie, czy przedmiotem zamówienia jest kompleksowa usługa utrzymania czystości w obiektach Zamawiającego, w skład, której obok usług porządkowych wchodzą usługi pomocowe oraz transportu wewnętrznego. W przypadku gdyby Zamawiający nie kontraktował usług kompleksowych, prosimy o określenie zakresu rzeczowego poszczególnych usług, tak aby wszyscy wykonawcy ubiegający się o zamówienie mogli złożyć oferty porównywalne. Określenie przez Zamawiającego charakteru zamówienia determinuje dokonanie przez wykonawców podatkowej klasyfikacji usług wchodzących w zakres składanej oferty cenowej. Dokonanie prawidłowej oceny podatkowej jest obowiązkiem wykonawców, ale aby moc odpowiedzialnie ją zrealizować, musi znać precyzyjny opis przedmiotu zamówienia, w tym określenie przez Zamawiającego charakteru zamówienia - kompleksowego lub pakietu niekompatybilnych czynności.

Odpowiedz:  Zamawiający nie jest w stanie podać udziału procentowego wymienionych w pytaniu czynności.
Pytanie nr 15
Czy wraz z przejęciem usługi wykonawca przejmie pracowników w trybie art. 23’ KP? Jeżeli tak, to prosimy o odpowiedź na następujące pytania.

Odpowiedz:  Zamawiający nie przewiduje przejęcia pracowników. 
1. Na podstawie jakiego rodzaju umowy o pracę są zatrudnieni przejmowani pracownicy? Ile osób i do kiedy ma zawarte umowy o pracę na czas określony / na zastępstwo?

2. Ile osób przebywa na długich zwolnieniach lekarskich (powyżej 30 dni) i do kiedy?

3. Czy wśród osób przewidzianych do przejęcia są osoby przebywające na urlopach macierzyńskich, wychowawczych, bezpłatnych, świadczeniach rehabilitacyjnych? Jeśli tak to ile osób i do kiedy?

4. Prosimy o podanie terminów ważności badań lekarskich (dat do kiedy) poszczególnych pracowników przewidzianych do przejęcia.

5. Prosimy o jednoznaczne wskazanie czy w stosunku do przejmowanych pracowników zastosowanie ma Regulamin Wynagradzania czy Układ Zbiorowy pracy.

6. Prosimy o przesłanie kopii wszystkich aktualnych Regulaminów, Układu Pracy, postanowień (w tym Regulaminu Pracy, Wynagradzania, Układu Zbiorowego pracy, Regulaminu Zakładowego Funduszu Świadczeń Socjalnych, Regulaminu Funduszu mającego zastosowanie w stosunku do osób niepełnosprawnych) mających zastosowanie w stosunku do przejmowanych pracowników. Jedynie dogłębna analiza tych dokumentów pozwoli na prawidłowe skalkulowanie kosztów wynagrodzeń pracowników podlegających przejęciu.

7. W jakich systemach czasu pracy zatrudnieni są poszczególni pracownicy?

8. Prosimy o wskazanie ilu pracowników z przewidzianych do przekazania kolejnemu wykonawcy jest byłymi pracownikami Zamawiającego.

9. Czy Zamawiający zobowiązuje się do przejęcia pracowników w przypadku rozwiązania lub zakończenia kontraktu?

10. Czy przejmowanym pracownikom przysługuje uprawnienie do dodatkowego wynagrodzenia rocznego wynikającego z ustawy z dnia 12.12.1997r. o dodatkowym wynagrodzeniu rocznym dla pracowników jednostek sfery budżetowej (Dz. U. nr 160, poz. 1080 z późn. zm.)?

11. Czy z tytułu ewentualnych zaległości wynikających z ustawy z dnia 12.12.1997r. o dodatkowym wynagrodzeniu rocznym dla pracowników jednostek sfery budżetowej (Dz. U. nr 160, poz. 1080 z późn. zm.) Zamawiający bądź obecny wykonawca wypłacił wszystkie wymagane kwoty?

12. Czy przejmowanym pracownikom przysługuje uprawnienie do podwyżki wynagrodzenia na podstawie ustawy z dnia 22.07.2006r. o przekazaniu środków finansowych świadczeniodawcom na wzrost wynagrodzeń (Dz. U. nr 149, poz. 1076)?

13. W jakiej wysokości przysługują poszczególnym pracownikom podwyżki na podstawie ustawy z dnia 22.07.2006r. o przekazaniu środków finansowych świadczeniodawcom na wzrost wynagrodzeń (Dz. U. nr 149, poz. 1076)?

14. Czy pracownikom wypłacone zostały wszystkie wymagane kwoty z tytułu podwyżek na podstawie ustawy z dnia 22.07.2006r. o przekazaniu środków finansowych świadczeniodawcom na wzrost wynagrodzeń (Dz. U. nr 149, poz. 1076)?

15. Czy pracownikom wypowiedziano warunki umów o pracę w części dotyczącej wynagrodzenia? Jeśli tak, to które składniki wynagrodzeń zostały zmienione?

16. Czy w stosunku do Zamawiającego toczą się postępowania sądowe wszczęte przez pracowników przewidzianych do przejęcia? Jeśli tak, prosimy o podanie wykazu spraw ze wskazaniem wartości przedmiotu sporu, roszczenia pracowników i etapu, na którym znajduje się sprawa.

17. Czy istniej jakiekolwiek porozumienie, umowa, pakiet socjalny zawarty ze związkami zawodowymi, w którym pracodawca zobowiązał się do jakichkolwiek gwarancji w zakresie zatrudnienia pracowników lub wysokości ich wynagrodzeń, także w przypadku przejęcia tychże pracowników przez następnego pracodawcę? Czy pracownicy są objęci jakimikolwiek gwarancjami uniemożliwiającymi nowemu pracodawcy modyfikację treści ich stosunków pracy?

18. Czy na dzień przejęcia będą jakiekolwiek nieuregulowane zobowiązania w stosunku do przekazywanych pracowników? Jeśli tak, z jakiego tytułu i w jakiej kwocie?

19. Ilu pracowników nabędzie uprawnień do odpraw emerytalnych w trakcie trwania kontraktu? Prosimy o podanie ilości osób w rozbiciu na poszczególne lata oraz wysokości przysługujących odpraw.

20. Ilu pracowników nabędzie uprawnień do nagród jubileuszowych w trakcie trwania kontraktu? Prosimy o podanie ilości osób w rozbiciu na poszczególne lata oraz wysokości przysługujących nagród.

21. Ile osób ze wskazanych do przejęcia jest członami związków zawodowych (jakich)? Jakie funkcje te osoby pełnią w związkach?

22. Prosimy o przedstawienie wykazu wykorzystania urlopów za rok 2015 r. na poszczególnego pracownika z uwzględnieniem dodatkowych urlopów przysługujących pracownikom w związku z orzeczeniem o niepełnosprawności

23. Prosimy o podanie wysokości wynagrodzeń zasadniczych brutto poszczególnych pracowników przewidzianych do przejęcia, kosztów ZUS pracodawcy, premii, dodatków do wynagrodzeń.

24. Czy w związku z koniecznością przejęcia pracowników na podst. Art. 23’ KP nowy Wykonawca przez i po zakończeniu okresu gwarancyjnego będzie mógł zmienić warunki pracy oraz miejsce pracy pracownikowi?

25. Prosimy o wyszczególnienie osób, które obecnie znajdują się w wieku ochronnym /przedemerytalnym?

26. Prosimy o wyszczególnienie osób, które zatrudnione są z orzeczonym stopniem niepełnosprawności wraz z określeniem jego rodzaju?

27. Prosimy o podanie zapisów znajdujących się w umowach o pracę pracowników dedykowanych do przejęcia, dotyczących dodatków do wynagrodzeń np. premia regulaminowa, dodatek stażowych, dodatek funkcyjny, dodatek negocjacyjny itp.?
Pytanie nr 16
W projekcie istotnych postanowień umowy w § 8 pkt.3 Zamawiający „ udostępni Wykonawcy nieodpłatnie wszystkie media niezbędne do wykonania umowy”. Projekt umowy najmu Załącznik Nr 32§4 wskazuje Najemca płacić będzie Wynajmującemu tytułem czynszu najmu zryczałtowaną, miesięczną opłatę obejmującą : czynsz, ogrzewanie, zużycie energii elektrycznej, zimnej wody, c.w.u., sprzątanie i wywóz odpadów komunalnych, w wysokości 7.000,00 złotych netto (słownie: siedem tysięcy złotych). Wystawiona z tego tytułu faktura powiększona zostanie o podatek od towarów i usług w wysokości wynikającej z obowiązujących przepisów.

W związku z powyższym Wykonawca prosi o doprecyzowanie, czy Zamawiający zamierza pobierać opłaty 
za najem i media, czy też udostępni je nieodpłatnie. 

Odpowiedz:  Za najem i media pobierana będzie zryczałtowana opłata zgodnie z projektem umowy najmu.
Pytanie nr 17

Prosimy o rezygnację wymogu stosowania mopów preparowanych i dodatkowo oznakowania ich w technologii RIFD. Obecnie na rynku jest tylko jedna firma, która dostarcza takie mopy. Taki wymóg powoduje, że Zamawiający faworyzuje jedną firmę, z którą Wykonawca zmuszony będzie podpisać umowę. Z uwagi na ten fakt ceny prania i nasączania takich mopów są sztucznie zawyżone, co powoduje, że miesięczny koszt usługi dla Zamawiającego wzrasta o ok. 20% przy  zastosowaniu takich mopów tylko na wymienionych w SIWZ oddziałach. W skali trwania umowy to koszt nawet rzędu miliona złotych. Stosowanie technologii mopa jednego kontaktu np. w systemie kuwetowym również daje gwarancję utrzymania wysokich standardów higieny bez ponoszenia dodatkowych kosztów wynajmu mopów preparowanych i dodatkowo stosowania oznakowania w technologii RIFD. 

Odpowiedz:  Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 18

Proszę o potwierdzenie, że Zamawiający wymaga aby deklarację CE i kartę charakterystyki posiadały jedynie środki dezynfekcyjne sklasyfikowane jako produkty biobójcze, natomiast preparaty rejestrowane jako produkty lecznicze muszą posiadać pozwolenie na dopuszczenie do obrotu produktu leczniczego i kartę charakterystyki, a środki myjące, czyszczące, konserwujące posiadające w swym składzie substancje niebezpieczne tylko kartę charakterystyki, zgodnie z obowiązującym prawem?

Odpowiedz: Zamawiający wymaga, aby deklarację CE i kartę charakterystyki posiadały jedynie środki dezynfekcyjne sklasyfikowane jako produkty biobójcze, natomiast preparaty rejestrowane jako produkty lecznicze
Pytanie nr 19

Z uwagi na wymóg uzgodnienia z Pielęgniarką Epidemiologiczną doboru środków czy Zamawiający dopuszcza aby karty charakterystyki, deklaracje CE, pozwolenia na dopuszczenie do obrotu produktu leczniczego były dostarczone przed podpisaniem umowy po uzgodnieniu ostatecznego wykazu wszystkich preparatów z Pielęgniarką Epidemiologiczną i nie dołączanie tych dokumentów do oferty?

Odpowiedz: Zamawiający dopuszcza aby karty charakterystyki, deklaracje CE, pozwolenia na dopuszczenie do obrotu produktu leczniczego były dostarczone przed podpisaniem umowy po uzgodnieniu ostatecznego wykazu wszystkich preparatów.
Pytanie nr 20
Kto zapewnia środki myjące do myjni dezynfektorów, Zamawiający czy Wykonawca?

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ str.4
Pytanie nr 21
Kto zapewnia środki do mycia szkła recepturowego Wykonawca czy Zamawiający? Jakich środków używa obecnie Zamawiający do tej czynności?

Odpowiedz: Zamawiający zapewnia środki do mycia szkła recepturowego.
Pytanie nr 22
Czy do obowiązków wykonawcy należy dezynfekcja promienników lamp bakteriobójczych? Jeśli tak to czy do dezynfekcji zamawiający dopuści preparat na bazie skażonego etanolu?

Odpowiedz: Tak - do obowiązków wykonawcy należy dezynfekcja promienników lamp bakteriobójczych.
Pytanie nr 23
Zamawiający w zał. nr 30 wymienia środek Altroclean 44TM do podłóg altro. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie środka zamiennego o odpowiednim pH firm wymienionych w zał. 29 (Henkel (obecnie: Ecolab), Taski)?
Odpowiedz: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 24
W zał. 29 w Instrukcji czyszczenia wykładziny Altro zamawiający wymienia środki do konserwacji i czyszczenia, jednak większość z nich jest już niedostępna na rynku. Czy Zamawiający dopuści odpowiedniki tych środków np. do konserwacji zamiast Lodon Star środek Lodon Maxx i rekomendowane do tego środka preparaty do czyszczenia Indur Maxx i gruntownego czyszczenia Bendurol Maxx firmy Ecolab?

Odpowiedz: Zamawiający dopuszcza.

Pytanie nr 25
Zamawiający wymaga nabłyszczania powierzchni ciągów komunikacyjnych (korytarzy, holli, poczekalni) środkami bezzapachowymi i antypoślizgowymi. Pragniemy zaznaczyć, że dostępne na rynku produkty do nabłyszczania, z racji składu chemicznego, posiadają charakterystyczny zapach, w związku z tym zwracamy się z prośbą o zrezygnowanie z tego wymogu.

Odpowiedz: Preparaty nabłyszczające mogą posiadać z racji składu chemicznego charakter zapachowy.
Pytanie nr 26
Czy Zamawiający potwierdza, że na oddziałach ginekologiczno-położniczo-noworodkowych i oddziałach dziecięcych muszą być stosowane środki dezynfekcyjne posiadające pozytywną opinię Instytutu Matki i Dziecka lub posiadające dopuszczenia do używania w takich pomieszczeniach?

Odpowiedz: Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 27
Zamawiający w „instrukcji czyszczenia dla antypoślizgowych bezpiecznych wykładzin marmoleum Forbo Floorcare System” wymienia takie środki jak: Spray, TopRemover, TopFinish. Pragniemy zaznaczyć, że środki te nie są już dostępne na rynku. Czy Zamawiający dopuści zamienniki tych środków firmy rekomendowanej przez producenta wykładziny, firmę Forbo?

Odpowiedz: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 28
Kto20) wiedździ na pytania do nia do przetrgu  KtoKto odpowiada za demontaż lamp (oświetlenia górnego) podlegających myciu?

Odpowiedz: Za demontaż lamp (oświetlenia górnego) podlegających myciu odpowiada Zamawiający.
Pytanie nr 29
Czy u Zamawiającego występują okna na wysokości wymagające mycia z pomocą specjalistycznego sprzętu             ( alpinistyczny, podnośniki, rusztowania)? Jeśli tak prosimy podać ich metraż oraz określić krotność ich mycia.

Odpowiedz: U Zamawiającego nie występują okna na wysokości wymagające mycia za pomocą specjalistycznego sprzętu  alpinistycznego, podnośnika czy rusztowania.
Pytanie nr 30
Obsada wskazana w załączniku nr 22 nie uwzględnia pomieszczeń poradni, administracji, Działu fizjoterapii i pracowni RTG. Czy Zamawiający wymaga dodatkowych osób do sprzątania tych pomieszczeń czy też obsada wymieniona w załączniku nr 22 ma w swoim zakresie sprzątanie tych pomieszczeń?

Odpowiedz:  Zamawiający wymaga dodatkowych osób do sprzątania pomieszczeń poradni, administracji, Działu fizjoterapii i pracowni RTG. Liczbę ustala Wykonawca.
Pytanie nr 31
Załączniki 29 i 30 określają sposób codziennej i okresowej  pielęgnacji podłóg tylko w oddziałach Ortopedii i SOR. Czy podłogi w pozostałych oddziałach wymagają polimeryzacji? Jeśli tak proszę wskazać  w których komórkach organizacyjnych szpitala oraz określić jej krotność.

Odpowiedz:  Zamawiający nie wymaga polimeryzacji podłóg w pozostałych oddziałach. Okresowe doczyszczanie i pastowanie zgodnie z SIWZ. 
Pytanie nr 32
Czy do obowiązków wykonawcy należy pranie firan i zasłon?

Odpowiedz:  Do obowiązków Wykonawcy nie należy pranie firan i zasłon natomiast do obowiązków Wykonawcy należy zdejmowanie ich oraz zawieszanie.
Pytanie nr 33
Czy na terenie Szpitala  istnieje możliwość zamontowania  pralnico -  suszarki do prania mopów i ścierek?

Odpowiedz:  Tak na terenie Szpitala  istnieje możliwość zamontowania  pralnico -  suszarki do prania mopów i ścierek.
Pytanie nr 34
W zakres usługi wchodzi transport wewnątrzszpitalny. Kto zapewnia wózki oraz pojemniki  do transportu: 

- bielizny czystej i brudnej

- zwłok

- materiałów z apteki
- butelek po lekach recepturowych

- materiałów do badań laboratoryjnych

Odpowiedz: Wózki oraz pojemniki  do transportu zapewnia Zamawiający.
Pytanie nr 35
W związku z tym, iż w zakresie przedmiotu zamówienia występują usługi pomocnicze przy pacjencie, czy Zamawiający określa jaki procent całości zamówienia stanowią te usługi?

Odpowiedz:  Zamawiający nie jest w stanie określić w procentach usług pomocniczych przy pacjencie.
SOR: pomoc przy toalecie pacjenta, a w przypadku zgonu pacjenta pomoc przy toalecie pośmiertnej,
Izba Przyjęć: przyjmowanie i wydawanie rzeczy osobistych pacjenta oraz prowadzenie magazynu odzieży chorych,

Blok Operacyjny: pomoc przy ułożeniu pacjenta na stole operacyjnym, pomoc instrumentariusza w trakcie zabiegu ( przy ubieraniu, podawaniu sprzętu. Czynności wykonywane incydentalnie.

Transport: Przeprowadzenie pacjenta na oddział i do pracowni diagnostycznych, pomoc przy transporcie chorych na łóżkach lub wózkach do pracowni diagnostycznych i sal chorych, transport bielizny brudnej do magazynu bielizny oraz transport z magazynu czystej bielizny na oddział
Pozostałe czynności pomocnicze w oddziałach zapisane w SIWZ.
Pytanie nr 36
Prosimy o modyfikację wzoru  umowy w zakresie możliwości  jej  trzymiesięcznego wypowiedzenia  dla każdej ze stron bez obciążania ich karą umowną.

Odpowiedz:  Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie nr 37
Czy Zamawiający przewiduje w ramach umowy przejęcie osób na podstawie art. 23¹ od obecnego Wykonawcy?

Odpowiedz:  Zamawiający nie przewiduje przejęcia pracowników 
Pytanie nr 38
Czy z chwilą rozpoczęcia usługi będą braki w dozownikach na mydło, preparaty dezynfekcyjne i ręczniki, jeśli tak to w jakiej ilości?

Odpowiedz: Dozowniki na mydło zapewnia Zamawiający. W SIWZ istnieje zapis o wymianie wszystkich uszkodzonych  dozowników w trakcie trwania umowy.
Pytanie nr 39
Czy zamawiający wraz z pomieszczeniem na cele socjalne udostępni również szafki dla pracowników?

Odpowiedz: Tak  Zamawiający wraz z pomieszczeniem na cele socjalne udostępni również szafki dla pracowników.
Pytanie nr 40
Prosimy o podanie, jakie strefy czystości występują u Zamawiającego oraz jakie pomieszczenia wchodzą w skład poszczególnych stref.

Odpowiedz:
1. STREFA I – ciągłej  czystości

Wolna od flory patogennej  - sprzątanie obejmuje mycie oraz dezynfekcję (B,F,V- osłonkowe: HBV,HCV,HIV), sprzątanie 1 raz dziennie lub w razie potrzeby częściej, gruntowne 1 raz na tydzień. Obejmuje: magazyny Sterylne Centralnej Sterylizatorni, Bloku operacyjnego, zasobów czystych w Aptece np. receptura, zmywalnia czysta

2. STREFA II – ogólnej czystości

A.- pozbawiona ryzyka 
Obejmuje: poczekalnie, pomieszczenia rejestracji, pomieszczenia  administracyjne, pokoje socjalne, lekarskie, kierowników, koordynatorów, świetlica, magazynki, korytarze, hole, wejścia do obiektów, łączniki, klatki schodowe, klatki ewakuacyjne, magazyn odzieży chorych,  kuchenki oddziałowe.
B.- niskiego ryzyka

·   Obejmuje pomieszczenia, w których należy stosować dezynfekcyjne działania profilaktyczne.

· Sprzątanie obejmuje mycie (profesjonalny detergent) w strefie bezdotykowej,  mycie i dezynfekcję preparatem o spektrum ( B,F,V- osłonkowe : HBV,HCV,HIV, w uzasadnionych przypadkach epidemiologicznych również Tbc i  sporobójcze) w strefie dotykowej.

Obejmuje: gabinety diagnostyki  nieinwazyjnej: np. RTG, USG, pomieszczenia poradni specjalistycznych niezabiegowych, sale chorych, dyżurki  pielęgniarskie, gabinety rehabilitacyjne.  

3. STREFA  III – czystości zmiennej (wysokiego ryzyka ). obejmuje pomieszczenia wymagające najwyższego poziomu higieny oraz czystości mikrobiologicznej,

strefa bezdotykowa: sprzątanie obejmuje mycie i dezynfekcję  preparatem o spektrum (B,F,V- osłonkowe: HBV,HCV,HIV) -, Strefa dotykowa: mycie i dezynfekcję preparaty o spektrum (B,F,V- osłonkowe i nieosłonkowe, Tbc, w uzasadnionych przypadkach epidemiologicznych również sporobójcze). Dotyczy:  Blok operacyjny, sala porodowa, gabinety zabiegowe w oddziałach szpitalnych, przychodni , gabinet zabiegów endoskopowych, sale, w których przebywają pacjenci skolonizowani i/lub zakażeni drobnoustrojem alarmowym, windy

4. STREFA IV – ciągłego skażenia (bardzo wysokiego ryzyka)   

Wymaga przeprowadzania bardzo częstego mycia i  dezynfekcji, dostosowanych do rodzaju zagrożenia, 
· sprzątanie obejmuje dezynfekcję preparatami o spektrum (B,F,V- osłonkowe  i nieosłonkowe, Tbc, w uzasadnionych przypadkach epidemiologicznych również sporobójcze) oraz mycie .

Dotyczy: Brudowników, łazienek, sanitariatów, Sterylizatornia – strefa brudna. Pomieszczenia post mortem.
Pytanie nr 41
Czy do obowiązków Wykonawcy należy dezynfekcja inkubatorów oraz zapewnienie środka do wykonania tej czynności?
Odpowiedz:  Dezynfekcję inkubatorów wykonuje Zamawiający.
Pytanie nr 42
Prosimy o uregulowanie w umowie kwestii gospodarki odpadami i dodanie do wzoru umowy zapisu:

„W myśl ustawy o odpadach Strony uzgadniają, że wytwórcą odpadów jest Zamawiający. Wykonawca nie ponosi kosztów zagospodarowania odpadów. Wszystkie obowiązki wynikające z ustawy o odpadach oraz ustawy prawo ochrony środowiska należą do Zamawiającego. Zamawiający zapewni Wykonawcy odpowiednie pojemniki na odpady oraz właściwe magazynowanie odpadów zgodnie z zasadami gospodarowania odpadami, wymaganiami ochrony środowiska oraz planami gospodarki odpadami”

Odpowiedz:  Zamawiający doprecyzowuje ww. kwestię w projekcie umowy.
Pytanie nr 43
Prosimy o wykreślenie z zakresu czynności pomocy instrumentariuszce  w trakcie zabiegu (przy ubieraniu, podawaniu sprzętu sterylnego, liczeniu materiału w trakcie zabiegu) gdyż salowa nie ma uprawnień do wykonywania tych czynności. Uprawnienia do wykonywania tych czynności ma jedynie brudna instrumentariuszka. W załączeniu do niniejszych pytań przedstawiamy opinię Konsultanta Krajowego w Dziedzinie Pielęgniarstwa Epidemiologicznego  w tym zakresie.

Odpowiedz:  Pomoc udzielana przez instrumentariuszki ma charakter incydentalny.
Pytanie nr 44
Zamawiający wskazuje, że przy doborze środków za najkorzystniejsze uzna m.in. te środki, które będą przyjazne dla środowiska. Czy Zamawiający uzna za najkorzystniejsze środki, które są biodegradowalne lub nie zawierają żadnych substancji znanych jako niebezpieczne dla środowiska lub nierozkładalnych w oczyszczalniach ścieków , jako przyjazne dla środowiska? Jeśli nie, jakie wymagania muszą spełnić środki, aby Zamawiający uznał je za najkorzystniejsze w ramach stwierdzenia „przyjazne dla środowiska”?

Odpowiedz:  Tak Zamawiający uzna za najkorzystniejsze środki, które są biodegradowalne lub nie zawierają żadnych substancji znanych jako niebezpieczne dla środowiska lub nierozkładalnych w oczyszczalniach ścieków , jako przyjazne dla środowiska.
Pytanie nr 45
Czy Zamawiający zapewnia przygotowanie przyłączy pod montaż myjni-dezynfektorów?

Odpowiedz:  Montaż i szkolenie salowych wykonuje serwis myjni-dezynfektorów.
Pytanie nr 46

Zamawiający w Opisie Przedmiotu Zamówienia wymaga przedstawienia pełnej liczby środków myjąco – czyszczących wraz z deklaracją CE i kartą charakterystyki. Pragniemy zaznaczyć, iż dla środków czystości nie sklasyfikowanych jako środki dezynfekcyjne deklaracja zgodności nie jest wyrabiana. 

Zgodnie z obowiązującym prawem, dokumentem dopuszczającym dla środków myjących, czyszczących, konserwujących posiadających w swym składzie substancje niebezpieczne jest tylko karta charakterystyki.
Na dzień dzisiejszy dokumentem dopuszczającym  preparaty dezynfekcyjne do obrotu i użytkowania jest certyfikat CE, deklaracja zgodności lub wpis do rejestru wyrobów medycznych w zależności od klasyfikacji określonej w ustawie o wyrobach medycznych. Preparaty rejestrowane jako produkty biobójcze muszą posiadać pozwolenie na wprowadzenie do obrotu lub wpis do rejestru produktów biobójczych, natomiast preparaty rejestrowane jako produkty lecznicze muszą posiadać pozwolenie na dopuszczenie do obrotu produktu leczniczego. W związku z powyższym prosimy o zrezygnowanie z wymogu posiadania przez środki czystości (myjące, czyszczące, konserwujące) deklaracji zgodności.

Odpowiedz:  Zamawiający wyraża zgodę.
Pytanie nr 47

Czy panele podłogowe znajdujące się na obiekcie są wykonane z tworzywa sztucznego czy z drewna?

Odpowiedz:  Panele podłogowe znajdujące się na obiekcie są wykonane z płyty MDF.
Pytanie nr 48

Czy do Wykonawcy należy obowiązek prania rolet, żaluzji?

Odpowiedz:  Do Wykonawcy należy wycieranie na mokro rolet i żaluzji.
Pytanie nr 49

Jaki zakres czynności obejmuje „sprzątanie całościowe-kompleksowe”?

Odpowiedz:  Sprzątanie całościowe-kompleksowe obejmuje mycie i dezynfekcję sufitów, ścian, podłogi, okucia, wyposażenia. 
Pytanie nr 50

Kto zapewnia środki do mycia szkła recepturowego w aptece szpitalnej, Wykonawca czy Zamawiający? Jakich środków używa obecnie Zamawiający do tej czynności?

Odpowiedz:  Środki do mycia szkła recepturowego w aptece szpitalnej zapewnia Zamawiający. 
Pytanie nr 51

Zamawiający w zał. nr 30 wymienia substancje chemiczne, którymi powinny być usuwane plamy z wykładziny Altro: spirytus metylowy, amoniak, terpentyna, kwas szczawiowy, nafta. Pragniemy zaznaczyć, że substancję te są silnie toksyczne i nie są dopuszczone do użytku w pomieszczeniach użyteczności publicznej. Prosimy zatem o dopuszczenie, innych, bezpiecznych, środków do usuwania plam z tych wykładzin?
Odpowiedz:  Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 52

Kto zapewnia preparat (na bazie skażonego alkoholu etylowego) do dezynfekcji promienników lamp bakteriobójczych? Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie preparatu dezynfekcyjnego o spektrum B, F, V (HIV, HBV, HCV, Vaccinia, Rota), Tbc?

Odpowiedz:  Zamawiający wyraża zgodę na zaoferowanie preparatu dezynfekcyjnego o spektrum B, F, V (HIV, HBV, HCV, Vaccinia, Rota), Tbc.
Pytanie nr 53
Zamawiający w zał. nr 30 wymienia środek Altroclean 44TM do podłóg altro. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie środka zamiennego o odpowiednim pH firm wymienionych w zał. 30 [Henkel (obecnie: Ecolab), Taski]?

Odpowiedz:  Zamawiający wyraża zgodę na zaoferowanie środka zamiennego o odpowiednim pH firm wymienionych.
Pytanie nr 54

Zamawiający wymaga nabłyszczania powierzchni ciągów komunikacyjnych (korytarzy, holli, poczekalni) środkami bezzapachowymi i antypoślizgowymi. Pragniemy zaznaczyć, że dostępne na rynku produkty do nabłyszczania, z racji składu chemicznego, posiadają charakterystyczny zapach, w związku z tym zwracamy się z prośbą o zrezygnowanie z tego wymogu.

Odpowiedz:  Zamawiający wyraża zgodę zrezygnuje z tego wymogu.
Pytanie nr 55
Zamawiający wymaga nabłyszczania powierzchni ciągów komunikacyjnych (korytarzy, holli, poczekalni) środkami bezzapachowymi i antypoślizgowymi. Czy nabłyszczanie to ma się odbywać podczas mycia codziennego czy podczas konserwacji podłogi (okresowo)? 

Odpowiedz:  Nabłyszczanie  ma się odbywać podczas konserwacji podłogi(okresowo).
Pytanie nr 56
Czy Zamawiający potwierdza, że na oddziałach ginekologiczno-położniczo-noworodkowych i oddziałach dziecięcych muszą być stosowane środki dezynfekcyjne posiadające pozytywną opinię Instytutu Matki i Dziecka lub posiadające dopuszczenia do używania w takich pomieszczeniach?

Odpowiedz: Zamawiający potwierdza że  na oddziałach ginekologiczno-położniczo-noworodkowych                               i oddziałach dziecięcych muszą być stosowane środki dezynfekcyjne posiadające pozytywną opinię Instytutu Matki i Dziecka lub posiadające dopuszczenia do używania w takich pomieszczeniach.

Pytanie nr 57

Czy Zamawiający wymaga prania wykładzin dywanowych?

Odpowiedz:  Zamawiający wymaga prania wykładzin dywanowych.
Pytanie nr 58

Zamawiający w opisie przedmiotu zamówienia w „Wymaganiach szczegółowych dotyczących sprzątania i dezynfekcji w oddziałach szpitala, aptece szpitalnej i pracowni diagnostycznej” wymaga mycia podłóg środkami myjąco-dezynfekującymi. Natomiast w Załącznikach 8-18 Zamawiający rozdziela czynność mycia i dezynfekcji podłogi. Czy Wykonawca ma zatem zaoferować dwa środki do podłóg: myjący do mycia podłóg i myjąco-dezynfekujący do dezynfekcji podłóg?

Odpowiedz: Zamawiający ma zaoferować dwa środki do podłóg: myjący do mycia podłóg i myjąco-dezynfekujący do dezynfekcji podłóg.

Pytanie nr 59

Czy czynności wymienione w opisie przedmiotu zamówienia pod nagłówkiem „Utrzymanie porządku i czystości obejmuję:” dotyczą tylko części szarej budynków ZOZ czy całego obiektu Zamawiającego?

Odpowiedz:  Utrzymanie porządku i czystości obejmuję pomieszczenia administracji i przychodnie.
Pytanie nr 60

Zamawiający wymaga „mycia urządzeń sanitarnych środkami dezynfekującymi (umywalek, muszli, klozetowych, pisuarów, armatury i luster)”. Czy Wykonawca ma myć urządzenia sanitarne środkami dezynfekującymi we wszystkich pomieszczeniach czy tylko w sanitariatach?  

Odpowiedz: Wykonawca ma myć urządzenia sanitarne środkami dezynfekującymi (umywalek, muszli, klozetowych, pisuarów, armatury i luster) w sanitariatach codziennie natomiast w salach chorych przy kompleksowym sprzątaniu. 
Pytanie nr 61

Zamawiający w opisie przedmiotu zamówienia w „Utrzymanie porządku i czystości obejmuję:” wymaga mycia urządzeń sanitarnych środkami dezynfekcyjnymi. Natomiast w Załącznikach 8-18 Zamawiający rozdziela czynność mycia i dezynfekcji urządzeń sanitarnych (np. umywalek w łazienkach w Bloku Operacyjnym i Sali wybudzeń). Czy Wykonawca ma zatem zaoferować dwa środki do urządzeń sanitarnych: myjący do mycia urządzeń sanitarnych i myjąco-dezynfekujący do dezynfekcji urządzeń sanitarnych?

Odpowiedz:  Wykonawca ma zaoferować dwa środki do urządzeń sanitarnych: myjący do mycia urządzeń sanitarnych i myjąco-dezynfekujący do dezynfekcji urządzeń sanitarnych.

Pytanie nr 62

Zamawiający w „instrukcji czyszczenia dla antypoślizgowych bezpiecznych wykładzin marmoleum Forbo Floorcare System” wymienia takie środki jak: Spray, TopRemover, TopFinish. Pragniemy zaznaczyć, że środki te nie są już dostępne na rynku. Czy Zamawiający dopuści zamienniki tych środków firmy rekomendowanej przez producenta wykładziny, firmę Forbo?

Odpowiedz:  Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 63

Czy Zamawiający potwierdza, że zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian, o których mowa w § 9 ust. 4 projektu umowy – załącznik nr 2 do SIWZ, tj. pierwsza zmiana wynagrodzenia nastąpi od dnia 01.01.2016r?
Odpowiedz:  Zmiany umowy będą następować z chwilą wejścia w życie nowych przepisów.
Pytanie nr 64

Pytanie dotyczy Załącznika nr 22 – Harmonogram obsady salowych ZOZ Włoszczowa. Proszę o potwierdzenie, że wpisany w wierszach 7 i 11 (kolumna: Godziny pracy 19 – 7**** liczba osób) termin: „1-zamiennie” dotyczy tego, iż ten etat jest przypisany do danego oddziału i zamiennie salowa będzie wykonywać pracę na oddziale raz w godz. 7-19, a drugi w godz. 19-7.
Odpowiedz:  Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 65

Czy wymienione w załącznikach: 18, 19, 20, 21, 23, 24, 25 i 26 powierzchnie są wszystkimi powierzchniami, które Zamawiający przeznaczył do wykonania usługi kompleksowego utrzymania czystości i dezynfekcji w swoich obiektach?

Suma powierzchni z ww. załączników wynosi około 11 tys. m2, natomiast na stronie nr 3 SIWZ Zamawiający podaje, iż: ”Powierzchnia przeznaczona aktualnie do sprzątania wynosi: 26615,9 m2”. Wykonawca prosi o wytłumaczenie tej nieścisłości SIWZ 

Odpowiedz:  Zamawiający wyjaśnia iż powierzchnia około 11 m2  to powierzchnie poziome       
Pytanie nr 66

Pytanie dotyczy Rozdziału XII. Punkt 4. Ww. punkt ustanawia Wymóg dla wykonawcy by ten przedstawił minimum 3 wyniki badań dla mopa preparowanego myjąco-dezynfekującego i 3 wyniki badań dla mopa preparowanego myjącego potwierdzające minimum 14 dniowy termin przydatności mopów preparowanych. Proszę o określenie granicznego terminu badania, które Zamawiający uzna za wiążące i spełniające wymóg przedstawiony w tym punkcie.

Odpowiedz:  Zamawiający uzna za wiążące i spełniające wymogi granicznego terminu badania pochodząca z ostatnich  6 miesięcy wykonane przed zawarciem umowy.
Pytanie nr 67

Zamawiający w SIWZ w punkcie I „Informacje o Zamawiającym” zamieścił tabelę z Oddziałami I stopnia referencji z podaniem ilość łózek na tych oddziałach -  łącznie 277. Jednoczesne powyżej tabeli Zamawiający podał inną ilość łóżek – 329. Prosimy o wskazanie prawidłowej liczny łózek z przyporządkowaniem ilości o poszczególnych oddziałów.

Odpowiedz:  Prawidłowa liczba łóżek z przyporządkowaniem ilości o poszczególnych oddziałów wynosi 277 – zgodnie z załączoną tabelą do SIWZ.

Pytanie nr 68

Zamawiający w SIWZ w punkcie I „Informacje o Zamawiającym” zamieścił tabelę z Oddziałami I stopnia referencji jednocześnie w załączniku nr 22, Zamawiający wskazał Harmonogram Obsady Salowych na poszczególnych oddziałach i innych komórkach organizacyjnych. Wykazy różnią się. W załączniku 22 nie widnieje oddział Neonatologiczny, Ośrodek Rehabilitacji Dziennej.

Odpowiedz:  Ośrodek Rehabilitacji Dziennej wchodzi w skład Oddziału Rehabilitacyjnego.
Prosimy o informację czy wymienione Oddziały podlegają usłudze? Jeśli tak to prosimy o uzupełnienie załącznika 22 w zakresie harmonogramu obsady na tych oddziałach oraz uzupełnienia załączników w zakresie „wykazu czynności personelu pomocniczego na Oddziale Neonatologicznym i Rehabilitacji Dziennej.

Odpowiedz:  Oddziale Neonatologicznym ( Położniczy ) jest w systemie roomingu ( matka z dzieckiem ), a wiec obsada i obsada odpowiada Oddziałowi Położniczemu.
Pytanie nr 69

Prosimy o doprecyzowanie uporządkowanie nazewnictwa poszczególnych oddziałów tj. 

a) Oddział Dziecięcy (załącznik 22) jest tożsamy z Oddziałem Pediatrycznym z tabeli punktu I.

b) Oddział Ortopedii (załącznik nr 22) jest tożsamy z Oddziałem Urazowo – Ortopedycznym z tabeli punktu I.

c) OAiOM (załącznik nr 22) jest tożsamy z Intensywną Terapią  z tabeli punktu I.

Odpowiedz:  Punkt a) – tak, jest tożsamy, punkt b) – tak, jest tożsamy, b) - tak, jest tożsamy

Pytanie nr 70

Zamawiający w SIWZ w punkcie I „Informacje o Zamawiającym” zamieścił tabelę z Oddziałami I stopnia referencji wskazał Oddział Ginekologiczno – Położniczy jako jeden oddział dalej w załączniku nr 22 jako dwa odrębne oddziały w zakresie obsady tj. Oddział Ginekologiczny oraz Oddzia Poł.- Now. +Sala porodowa. Następnie w załączniku nr 10 w wykazie czynności jako Oddział Gin-Poł – Now.

Prosimy o doprecyzowanie czy są to dwa odrębne oddziały czy jedne z tym, że podzielony na odcinki w zakresie obsady?

Odpowiedz:  Jest to jeden Oddział podzielony na trzy: ginekologia, sala porodowa, położniczo – noworodkowa.
Pytanie nr 71

Zamawiający w załączniku 10, wykazał zakres czynności w Oddziale Gin – Poł – Now. Nie wykazał Sal Porodowych. Prosimy o doprecyzowanie jaki zakres czynności personelu pomocniczego jest na Salach Porodowych.

Odpowiedz:  W załączniku nr 10 w punkcie 9 – sale zabiegowe i blok porodowy
Pytanie nr 72

W załączniku nr 22 , Zamawiający nie podał wymagań w zakresie obsady powierzchni ujętych w załącznikach od 23 do 26 oraz w zakresie Transportu Brudnego. Prosimy o uzupełnienie załącznika nr 22 w tym zakresie.

Odpowiedz:   Wykonawca określa obsadę zgodnie ze swoimi ustaleniami. W zakresie Transportu Brudnego wymagania określone zostały na stronie 12 SIWZ.
Pytanie nr 73

Czy Zamawiający dopuszcza do czyszczenia, pielęgnacji i konserwacji preparaty będące odpowiednikami preparatów Forbo do utrzymania wykładziny Marmoleum Forbo, propozycję wraz z kartami technicznymi i kartami charakterystyki możemy przesłać do zaakceptowania.

Odpowiedz:  Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 74

Prosimy o podanie wymiaru mat wejściowych, które ma zapewnić Wykonawca oraz oczekiwaną krotność ich wymiany.

Odpowiedz:  Wymiary mat wejściowych ; wejście główne  szer. 150cm dł 200 cm, POZ szer 120 cm dł. 150 cm SOR szer. 105 cm dł. 150 cm. Wielokrotność wymiany w zależności od potrzeb.

Pytanie nr 75

Prosimy o wskazanie parametrów techniczny myjko – dezynfektorów, które ma zapewnić Wykonawca.

Odpowiedz:  Automatyczne opróżnianie kaczek, basenów, butelek w myjni z chwilą zamknięcia drzwi: dezynfekcia w temp 93 stopnie Celsjusza, pojemność kaczki, basenu – możliwość zastosowania koszy do mycia, skuteczny system samooczyszczenia, podłączenie do wody zimnej, automatyczny dozownik do preparatu myjącego, elektroniczny system kontroli temperatury, alarm akustyczny informujący o błędach..
Pytanie nr 76
Czy pomieszczenia, w których Wykonawca ma zapewnić 4 myjko – dezynfektory są już przystosowane do ich montażu?
Odpowiedz:  TAK
Pytanie nr 77

Po czyjej stronie leży koszt zamontowania 4 myjko – dezynfektorów?

Odpowiedz:  Koszt zamontowania 4 myjko – dezynfektorów leży po stronie Wykonawcy.

Pytanie nr 78

Kto zapewnia środki do myjko – dezynfektorów?

Odpowiedz:  Środki do myjko – dezynfektorów zapewnia Wykonawca.
Pytanie nr 79

Czy u Zamawiającego występują już myjko- dezynfektory? Jeśli tak to prosimy  podać ich ilość, nazwę, typ oraz nazwę środka obecnie do nich stosowanego.
Odpowiedz:  Zamawiający posiada 3 myjko- dezynfektory typu: Tornado -  Ariomotic FLUSH , Stilo – Ariosyne DLT + Aniosyne RN , getinge – Termosept Rusing KSK.
Prosimy o podanie ilości i rodzaju (system otwarty czy zamknięty) dozowników na środki do dezynfekcji rąk  i mydło do rąk.
Odpowiedz: System otwarty około 450 dozowników ( szpital i przychodnie) dozowniki: Dermados, Merido, Braun, Dozowniki Łokciowe i Klawiszowe.
Pytanie nr 81

Prosimy o informację czy Wykonawca ma zapewnić papier toaletowy duży (Jumbo) czy małe rolki? Jeśli oba to prosimy o podanie średniego zużycia z podziałem na typ papieru.
Odpowiedz:  Małe i duże rolki. Jumbo ok. – 900 sztuk, małe ok. – 400 sztuk. Są to dane orientacyjne a wykonawca ma zapewnić papier toaletowy zgodnie z SIWZ.
Pytanie nr 82

Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do codziennego przygotowania płynów do dezynfekcji powierzchni w gabinetach lekarskich i zabiegowych. Prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający ma na myśli płyny, które będą służyć do realizacji usługi przez personel Wykonawcy, czy może płyny, które będzie używał personel medyczny Zamawiającego? Jeśli personel medyczny, prosimy o wskazanie jakie to mają być płyny/środki oraz o określenie średniomiesięcznych ich ilości.
Odpowiedz: Płyny mają służyć personelowi, Wykonawcy oraz personelowi medycznemu.

Pytanie nr 83

Prosimy o potwierdzeni, że obsada wskazana w załączniku nr 22 Oddział Wewnętrzny I i II – 2 piętro – dotyczy łącznie oddziału Wewnętrznego I i II.
Odpowiedz: Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 84

Prosimy o podanie średniomiesięcznej liczby ostrych dyżurów na oddziale Wewnętrznym I i II.
Odpowiedz:  Oddział Wew. I przyjmuje w dni nieparzyste , Oddział Wew. II przyjmuje w dni parzyste.
Pytanie nr 85

Prosimy o doprecyzowanie po czyjej stronie leży  transport odpadów komunalnych, medycznych i brudnej bielizny? Jeśli po stronie Wykonawcy prosimy o podane wymaganej minimalnej obsady (ilość osób/etatów, dni pracy, godziny pracy).
Odpowiedz:  Transport odpadów komunalnych i medycznych leży po stronie Zamawiającego, transport brudnej bielizny po stronie wykonawcy.
Pytanie nr 86

Kto zapewnia wózki do transportu:

a) odpadów komunalnych, 

b) medycznych, 

c) bielizny czystej i brudnej, 

d) zwłok, pacjentów, 

e) materiałów do sterylizacji,

f) materiałów do laboratorium

g) magazynowe do pozostałego transportu, 

h) odpady pokonsumpcyjne. 
Odpowiedz:  Wózki do transportu zapewnia Zamawiający.
Pytanie nr 87

Prosimy o podanie średniomiesięcznych ilości:

a) zabiegów operacyjnych

b) porodów

c) cięć cesarskich

d) zgonów
Odpowiedz:  Zabiegi operacyjne – ok. 150, porodów – ok. 17, cięć cesarskich – 13, zgonów – ok. 28.
Pytanie nr 88

Zamawiający definiuje, że za magazyn rzeczy chorego odpowiada personel Wykonawcy, świadczący usługę w Izbie Przyjęć. W wykazie powierzchni oraz w załączniku 22 brak takiej komórki organizacyjnej. Prosimy o weryfikacje tej pozycji.
Odpowiedz:   W zał. Nr. 22 pkt 15 powierzchnia szatni chorych jest wliczona w powierzchnie suteren  - zał.26 pkt 5.
Pytanie nr 89

Prosimy o podanie powierzchni , która wymaga pracy na wysokości.

Odpowiedz:  Personel sprzątający wykonuje prace do wysokości 3 metrów.
Pytanie nr 90

Prosimy o podanie obowiązującego u Zamawiającego przyporządkowania poszczególnych pomieszczeń do stref sanitarnych oraz wymagane w poszczególnych strefach spektrum środków dezynfekcyjnych o myjąco – dezynfekcyjnych. 
Odpowiedz:  
Strefa 1 ciągłej czystości. Wolna od flory patogennej – sprzątanie obejmuje mycie oraz dezynfekcje  ( B,F,V – osłonowe: HBV, HCV, HIV ) sprzątanie 1 raz dziennie lub w razie potrzeby częściej, gruntowanie 1 raz na tydzień.Obejmuje: magazyny sterylne Centralnej Sterylizatorni, Bloku Operacyjnego, zasobówczystych w Aptece np. receptura, zmywalnia czysta. 
Strefa 2 ogólnej czystości. 

A) pozbawiona ryzyka – obejmuje: poczekalnie rejestracji, pomieszczenia administracji, pokoje socjalne, lekarskie, kierownikówkoordynatorów świetlica, magazynki, korytarze, hole, wejścia do obiektów, łączniki, klatki schodowe, klatki ewakuacyjne, magazyn odzieży chorych, kuchenki oddziałowe.
B) Niskiego ryzyka – obejmuje: pomieszczenia w których należy stosować dezynfekcyjne działania profilaktyczne sprzątanie obejmuje mycie  ( profesjonalny detergent ) w strefie bezdotykowej, mycie i dezynfekcję preparatem o spektrum ( B,F,V – osłonowe: HBV,HCV,HIV w uzasadnionych przypadkach epidemiologicznych również Tbc i sporobujcze ) w strefie dotykowej. Obejmuje: gabinety diagnostyki nieinwazyjnej np.: RTG, USG, pomieszczenia poradni specjalistycznych nie zabiegowych, sale chorych, dyżurki, gabinety rehabilitacyjne.
Strefa 3 czystości zmiennej ( wysokiego ryzyka ). Obejmuje pomieszczenia wymagające najwyższego poziomu higieny oraz czystości mikrobiologicznej – strefa bezdotykowa: sprzątanie obejmuje mycie i dezynfekcję preparatem o spektrum (B,F,V – osłonowe: HBV,HCV,HIV ). Strefa dotykowa: mycie i dezynfekcję preparatem o spektrum ( B,F,V – osłonkowe  i nieosłonkowe, Tbc w uzasadnionych przypadkach epidemiologicznych również sporobujcze ). Dotyczy: Blok Operacyjny, sala porodowa gabinety zabiegowe w oddziałach szpitalnych, przychodni, gabinet zabiegów endoskopowych, sale w których przebywają pacjenci skolonizowani i/lub zakażeni drobnoustrojem alarmowym, windy.

Strefa 4 ciągłego skażenia ( bardzo wysokiego ryzyka ) wymaga przeprowadzania bardzo częstego mycia i dezynfekcji, dostosowanych do rodzaju zagrożenia, sprzątanie obejmuje dezynfekcję preparatami o spektrum ( B,F,V – osłonkowe i nieosłonkowe, Tbc w uzasadnionych przypadkach epidemiologicznych również sporobujcze ) oraz mycie. Dotyczy: brudowników, łazienek, sanitariatów, Sterylizatorni – strefa brudna.
Pytanie nr 91
Czy Zamawiający udostępni szafki BHP dla pracowników Wykonawcy w Szatni? Jeśli tak to na jakich warunkach i ile?
Odpowiedz:  TAK – liczba szafek odpowiada ilości aktualnie zatrudnionych osób.
Pytanie nr 92

Kto zapewnia pojemniki do dezynfekcji przez zanurzenie? Jeśli Wykonawca prosimy o podanie wymaganej ilości oraz pojemności?
Odpowiedz: Do Wykonawcy należy wymiana uszkodzonych pojemników ( str. 5 SIWZ )
Pytanie nr 93

Prosimy o podanie średniomiesięcznego zapotrzebowania na:

a) środek do higienicznej i chirurgicznej dezynfekcji rąk

b) płyn do higienicznego i chirurgicznego mycia rąk
Odpowiedz: Podano str.5 pkt. 4 SIWZ
Pytanie nr 94

Czy do obowiązków Wykonawcy należy pranie firan i zasłon? Jeśli tak to prosimy o podanie ich ilości i metrażu.
Odpowiedz: Do obowiązków Wykonawcy nie  należy pranie firan i zasłon a zdejmowanie i zawieszanie. ( pkt 4 str 7 SIWZ )
Pytanie nr 95

Zamawiający wymaga stosowania w oddziale Intensywnej Terapii, Chirurgii Urazowo – Ortopedycznej, Chirurgii Ogólnej i Bloku Operacyjnym, nakładek/mopów z mikro- włókna na rzepy zróżnicowanych kolorystycznie tj. cała nakładka w innym kolorze lub z charakterystyczną widoczną lamówką. Jednak dalej Zamawiający pisze, iż na Blok Operacyjny wymaga nakładek w kolorze niebieskim. Prosimy o doprecyzowanie w tym zakresie.

Odpowiedz: Zróżnicowane kolorystyczne (cała nakładka w innym kolorze lub z charakterystyczną widoczną lamówką ) oraz odpowiednio różnie oznaczone w zależności od przeznaczenia i mycia lub dezynfekcji. Zróżnicowanie kolorystyczne powinno pozwolić na wzrokową ocenę prawidłowości stosowania nakładek zgodnie z ich właściwościami i przeznaczeniem. Na blok operacyjny wymagane nakładki w kolorze niebieskim.

Pytanie nr 96

Zamawiający wymaga stosowania w oddziale Intensywnej Terapii, Chirurgii Urazowo – Ortopedycznej, Chirurgii Ogólnej i Bloku Operacyjnym, nakładek/mopów z mikro- włókna na rzepy zróżnicowanych kolorystycznie tj. cała nakładka w innym kolorze lub z charakterystyczną widoczną lamówką. Prosimy o potwierdzenie, że na pozostałych oddziałach oraz innych odcinkach nie ma takiego wymogu.
Odpowiedz:  Zamawiający nie wymaga.
Pytanie nr 97

Zamawiający wymaga stosowania w oddziale Intensywnej Terapii, Chirurgii Urazowo – Ortopedycznej, Chirurgii Ogólnej i Bloku Operacyjnym, nakładek/mopów z mikro- włókna na rzepy zróżnicowanych kolorystycznie tj. cała nakładka w innym kolorze lub z charakterystyczną widoczną lamówką. Jednak dalej Zamawiający pisze, iż na Blok Operacyjny wymaga nakładek w kolorze niebieskim. Prosimy o dopuszczenie stosowania mopów preparowanych ale bez rzepów, czyli tzwmopów z mikro- włókna, kieszeniowych.
Odpowiedz:  Zgodnie z SIWZ
Pytanie nr 98

Czy Wykonawca ma zapewnić dozowniki na papier toaletowy, ręczniki jednorazowe ZZ i w roli, mydło w płynie? Jeśli tak to prosimy o podanie średniomiesięcznego zapotrzebowania na w.w. podajniki.

Odpowiedz:  Wykonawca wymienia uszkodzone dozowniki i zasobniki.
Pytanie nr 99

Prosimy o potwierdzenie, że utrzymanie w czystości kanałów i kratek wentylacyjnych oraz rur CO, dotyczy ich powierzchni zewnętrznych.
Odpowiedz:  Zamawiający potwierdza. 
Pytanie nr 100

Po czyjej stronie leży demontaż i montaż lamp oświetleniowych górnych i bocznych przed i po ich umyciu?

Odpowiedz:  Demontaż i montaż lamp leży po stronie Zamawiającego.
Pytanie nr 101

Prosimy o potwierdzenie, że prze  „personel pomocniczy” należy rozumieć personel Wykonawcy, wykonujący czynności zgodnie z wykazami w załącznikach 7 do 17?

Odpowiedz:  Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 102

Zamawiający nie wskazuje zakresu prac personelu pomocniczego co do powierzchni ujętych w załącznikach 23- 26. Prosimy o uzupełnienie dokumentacji w tym zakresie.

Odpowiedz:  Zapis w SIWZ str.6
Pytanie nr 103

Czy personel Wykonawcy dostarcza także bezpośrednio pacjentowi naczynia na wydaliny?

Odpowiedz:  Tak personel Wykonawcy dostarcza także bezpośrednio pacjentowi naczynia na wydaliny.
Pytanie nr 104

Prosimy o podanie kosztu badań mikrobiologicznych.

Odpowiedz: Zamawiający nie jest w stanie określić jaki jest koszt badań mikrobiologicznych – ww. badania przeprowadza wykonawca na swój koszt.
Pytanie nr 105

Zamawiający definiuje &7,punkt 3, wzór umowy nakładanie kar za każde stwierdzone naruszenie, czy też wadliwe, nieprawidłowe wykonanie przedmiotu zamówienia. Podstawą nałożenia kary jest wpis do książki reklamacji lub pisemne zgłoszenie w tym przedmiocie. Jednocześnie w &2 punkcie 3, określa, iż Wykonawca powinien usunąć „Usterkę” niezwłocznie. Prosimy o potwierdzenie, iż niezwłoczne usunięcie usterki nie będzie skutkowała naliczeniem kary.

Odpowiedz:  Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 106

Prosimy o doprecyzowanie jaki limit czasowy uzna Zamawiający jako niezwłoczne usunięcie „usterki” np. 30 min, 1h, 12 h?
Odpowiedz:  Zamawiający jako niezwłoczne usunięcie „usterki” uzna limit czasowy 12 godzin.
Pytanie nr 107

Prosimy o podanie metrażu oraz krotności podłóg, które mają zostać zabezpieczone warstwami polimerowymi? Zamawiający używa bowiem określenia „metody mycia i konserwacji „jedynie do podłóg  opisanych w załączniku 29 i 30, które występują tylko na kilku wskazanych oddziałach/odcinkach.
Odpowiedz:  Zgodnie z załącznikiem 29, 30 SIWZ
Pytanie nr 108

Czy powierzchnie podłogowe w innych oddziałach niż SOR, Oddział Urazowo – Ortopedyczny, Blok Operacyjny, Pracownia Diagnostyki Obrazowej, nie podlegają konserwacji tj. zabezpieczeniu warstwami polimerowymi?

Odpowiedz:  Powierzchnie podłogowe w innych oddziałach niż SOR, Oddział Urazowo – Ortopedyczny, Blok Operacyjny, Pracownia Diagnostyki Obrazowej, nie podlegają konserwacji.
Pytanie nr 109

Prosimy o wskazanie, gdzie znajduje się Pracownia Diagnostyki Obrazowej oraz określenie wymaganej oraz podanie wymagań w zakresie obsady.
Odpowiedz:  Pracownia Diagnostyki Obrazowej znajduje się na I piętrze. Obsadę określa Wykonawca.
Pytanie nr 110

Prosimy o potwierdzenie, ze mycie okien i ram okiennych ma być wykonywane 1 x na kwartał we wszystkich oddziałach.

Odpowiedz:  Mycie całych okien i ram  1 raz na kwartał lub w razie potrzeby
Pytanie nr 111

Prosimy o podanie ilości lodówkę, które podlegaj myciu i rozmrażaniu.

Odpowiedz:  Zamawiający posiada 5 lodówek które podlegają myciu i rozmrażaniu. 
Pytanie nr 112

Prosimy o doprecyzowanie czy Szatnia dla Pacjentów jest tożsama z Magazynem Rzeczy, który obsługuje personel Wykonawcy z Izby Przyjęć?
Odpowiedz:  Szatnia dla Pacjentów nie jest tożsama z Magazynem Rzeczy. Magazyn Rzeczy znajduje się w obrębie SOR i obsługiwany jest przez salową przydzieloną do SOR natomiast Szatnia Chorych znajduje się w Suterynach Szpitala – zał nr.22 pkt. 15 SIWZ.
Pytanie nr 113

Kto zapewnia wyposażenie i „sprzęt” w szatni dla pacjentów i magazynie rzeczy?

Odpowiedz:  Wyposażenie i „sprzęt” w szatni dla pacjentów i magazynie rzeczy zapewnia Wykonawca.
Pytanie nr 114

Zamawiający w załączniku nr 22, pozycja 14 opisał wymagania w zakresie „Pomoc Nocna i Świąteczna”, jednak w pozycji „godziny pracy” wskazał jedynie godziny świąteczne ale dzienne. Prosimy o doprecyzowanie, czy jest to poprawne założenie?
Odpowiedz:  Pomieszczenia „Pomoc Nocna i Świąteczna” wchodzą w skład POZ.
Pytanie nr 115

Jakiego rodzaju, jakiego producenta dozowniki na mydło w płynie występują u Zamawiającego?

Odpowiedz:  Dermados ( Ecolob ), Braun, Merida. Dozowniki łokciowe i klawiszowe.
Pytanie nr 116

Kto zapewnia środki do dezynfekcji rąk dla personelu medycznego?

Jeśli Wykonawca, to jakiego rodzaju, jakiego producenta dozowniki na środki do dezynfekcji rąk występują u Zamawiającego?

Odpowiedz:  Środki do dezynfekcji rąk dla personelu medycznego zapewnia Wykonawca. Dermados ( Ecolob ), Braun, Merida. Dozowniki łokciowe
Pytanie nr 117

Czy do obowiązków Wykonawcy należy pranie firan i zasłon?

Odpowiedz: Do obowiązków Wykonawcy należy ich zdejmowanie i zakładanie.
Pytanie nr 118

Zamawiający w SIWZ wymaga, aby worki foliowe, sprzęt oraz środki czystości i dezynfekcyjne posiadały atesty.

Pragniemy poinformować, iż z dniem 01.01.2003r. ustała prawnie obowiązująca konieczność uzyskiwania atestów PZH, w związku z czym większość producentów nie stara się o pozyskanie lub przedłużenie ważności atestu PZH, gdyż nie ma takiego obowiązku prawnego. Zgodnie z obowiązującymi przepisami dokumentami dopuszczającymi dla środków i materiałów są odpowiednio:

· dla środków myjących, czyszczących, konserwujących posiadających w swym składzie substancje niebezpieczne - karta charakterystyki,
· dla preparatów   dezynfekcyjnych   będących   wyrobami   medycznymi   deklaracja  zgodności  i certyfikat CE,
· dla preparatów dezynfekcyjnych będących produktami biobójczymi  -  Pozwolenie  Ministra Zdrowia na obrót produktem biobójczym

· dla kosmetyków – Potwierdzenie wpisu do portalu CPN.

W związku z powyższym prosimy o zrezygnowanie z wymogu posiadania atestów PZH i dopuszczenie w/w dokumentów w miejsce wymaganych atestów.

Odpowiedz: Zamawiający rezygnuje z wymogu aby worki foliowe, sprzęt oraz środki czystości i dezynfekcyjne posiadały atesty PZH.
Pytanie nr 119

Czy na terenie Zamawiającego istnieje możliwość zamontowania pralko-suszarki do prania   

i dezynfekcji mopów, ścierek?

Odpowiedz:  Tak istnieje możliwość zamontowania pralko-suszarki do prania  Wykonawi dezynfekcji mopów, ścierek.
Pytanie nr 120

Jakie wózki transportowe ma zapewnić Wykonawca w celu prawidłowej realizacji usługi?

Odpowiedz:  Do realizacji usługi wózki transportowe zapewnia Zamawiający.
Pytanie nr 121

Jakie rodzaje podłóg występują u zamawiającego?

Odpowiedz: U Zamawiającego występują : płytki gresowe, wykładzina PCV, wykładzina dywanowa, panele.
Pytanie nr 122

Jakiego rodzaju podłogi występujące u Zamawiającego, wymagają konserwacji ze strony Wykonawcy?

Odpowiedz:  Wykładzina PCV, panele wymagają konserwacji ze strony Wykonawcy
Pytanie nr 123

Czy u Zamawiającego występują podłogi przewodzące ładunki elektrostatyczne? Jeśli tak, to w których pomieszczeniach?

Odpowiedz: U Zamawiającego występują podłogi przewodzące ładunki elektrostatyczne na Bloku Operacyjnym i w Dziale Diagnostyki Obrazowej.
Pytanie nr 124

Prosimy o potwierdzenie, iż preparaty do konserwacji podłóg (oprócz podłóg drewnianych i przewodzących) muszą posiadać właściwości antypoślizgowe i odporne na dezynfekcję.
Odpowiedz:  Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 125

Czy Zamawiający potwierdza, iż wymaga, aby do konserwacji podłóg przewodzących Wykonawca zapewnił preparaty profesjonalne, posiadające odpowiednie dopuszczenia do konserwacji tego rodzaju podłóg?

Odpowiedz:  Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 126

Czy do obowiązków wykonawcy należy czyszczenie sprzętu komputerowego (obudowa klawiatura, monitory)? Jeśli tak, czy Zamawiające potwierdza, iż do sprzętu komputerowego, biurowego, monitorów należy stosować profesjonalne środki przeznaczone do tego celu?

Odpowiedz:  Do obowiązków Wykonawcy nie należy czyszczenie sprzętu komputerowego
Pytanie nr 127

Czy Zamawiający potwierdza, iż wymaga, aby Wykonawca w pomieszczeniach kuchenek oddziałowych stosował wyłącznie preparaty dezynfekcyjne dopuszczone do stosowania na powierzchniach mających kontakt z żywnością?

Odpowiedz:  Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 128

Czy na terenie Zamawiającego znajdują się powierzchnie wysokie, np. przeszklenia, których mycie wymaga zastosowania specjalistycznych technik alpinistycznych?

Odpowiedz:  Na terenie Zamawiającego nie znajdują się powierzchnie wysokie.
Pytanie nr 129

Czy do obowiązków Wykonawcy należy dezynfekcja promienników lamp bakteriobójczych? Jeśli tak, czy Zamawiający dopuści preparat na bazie skażonego etanolu do realizacji ww. czynności?

Odpowiedz:  Do obowiązków Wykonawcy należy dezynfekcja promienników lamp bakteriobójczych. Zamawiający dopuszcza preparat na bazie skażonego etanolu.
Pytanie nr 130

Czy do obowiązków Wykonawcy należy ekstrakcyjne pranie żaluzji, rolet, verticali?

Jeśli tak czy Zamawiający potwierdza,  że Wykonawca ma obowiązek zapewnić odpowiedni profesjonalny sprzęt i środki do realizacji ww. czynności ?
Odpowiedz:  Do obowiązków Wykonawcy należy ekstrakcyjne pranie żaluzji, rolet, verticali. Dobór sprzętu i urządzeń jest elementem oceny koncepcji wykonania usługi 
Pytanie nr 131

Czy Zamawiający posiada zmywarki do naczyń?

Jeśli tak, to jakiego producenta i kto zapewnia do nich niezbędne środki?

Odpowiedz:  Oddziały Szpitalne nie posiadają zmywarek. Mycie i wyparzanie naczyń stołowych nie należy do obowiązków Wykonawcy z wyjątkiem mycia kubków i sztućców będących własnością pacjenta. 
Pytanie nr 132

Jakiego rodzaju, jakiego producenta myjnie - dezynfektory do mycia i dezynfekcji basenów, kaczek, misek nerkowatych występują u Zamawiającego? Kto zapewnia do nich niezbędne środki?

Odpowiedz:  Tornado – prep. Ariomatis FUISH, Stiloo – Aniosyme OLT plusi Aniosyme RN, Getinge –  Termosept Riusiug KSK. Do wymienionych myjni  - dezynfektorów preparaty zapewnia Zamawiający. 
Pytanie nr 133

Kto zapewnia profesjonalne środki do mycia i dezynfekcji szkła recepturowego/aptecznego?

Odpowiedz:  Środki do mycia i dezynfekcji szkła recepturowego/aptecznego zapewnia Zamawiający.
Pytanie nr 134

Kto zapewnia pojemniki do dezynfekcji przez zanurzenie basenów, kaczek, misek nerkowatych?
Odpowiedz:   Pojemniki należą do Zamawiającego. Wymiana uszkodzonych pojemników w trakcie trwania umowy  zgodnie z przepisami SIWZ.
Pytanie nr 135

Prosimy o potwierdzenie, iż zaoferowane przez Wykonawcę preparaty muszą posiadać spektrum działanie biobójczego dostosowane do zagrożenia, czyli nie wszystkie muszą posiadać pełne spektrum działania wirusobójczego (łącznie z wirusem Polio).
Odpowiedz:  Preparaty muszą posiadać spektrum działanie biobójczego dostosowane do zagrożenia w zależności od zagrożenia bakteriologicznego wymagany jest zakres działania bójczego preparatów dezynfekcyjnych np. Clostridium  - zakres działania sporobójczego krew, wydaliny, wydzieliny i B, U, F, Tbc.
