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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI WOJEWEDZTWO EUROPEJSKI FUNDUSZ
SWIETOKRZYSKIE ROZWOJU REGIONALNEGO





Włoszczowa 2011-01-26

ZNAK: IT016/02/01/2011

Dotyczy:  Odpowiedzi do przetargu nieograniczonego „Na dostawę zintegrowanego systemu informatycznego dla Szpitala”, znak sprawy IT 016/1/2010

1. Załącznik 1.3 do SIWZ, punkt 1.9” „W ramach zamówienia Wykonawca wykona integrację SIM z systemem klasy LIS produkcji firmy Marcel z wykorzystaniem protokołu Health Level 7. Zakres wymiany danych musi obejmować, zlecenia oraz wyniki badań w obrębie wszystkich pracowni funkcjonujących w Laboratorium.” Prosimy o wykaz wszystkich pracowni funkcjonujących w Laboratorium w celu określenia zakresu wymiany danych.

Odp.: Wykaz pracowni funkcjonujących w laboratorium: biochemia, analityka, analityka ogólna, bakteriologia, hematologia, immunologia, koagulologia, serologia.

2. Załącznik 1.4 do SIWZ, wymagania funkcjonalne dla modułu Zlecenia medyczne, punkt 17: „Moduł pozwala na zlecanie zapotrzebowań do banku krwi na krew i preparaty krwiopochodne, zlecenie przejmuje elektronicznie moduł Bank Krwi”. Prosimy o informację, czy bank krwi jest obsługiwany przez zewnętrzne laboratorium. Jeśli tak, to czy komunikacja HL7 ma objąć gospodarkę krwią?

Odp.: NIE

3. Załącznik 1.4 do SIWZ, wymagania funkcjonalne dla modułu Poradnia, wymagania 29 do 38. Czy w ramach dostarczanych licencji dla poradni mają być dostarczone licencje modułu zlecenia medyczne dodatkowo, poza 25 zamawianymi licencjami?

Odp.: Tak

4. Załącznik 1.4 do SIWZ, wymagania funkcjonalne dla modułu Rozliczenia, punkty 36 i 37. Czy Zamawiający dopuszcza niezrealizowanie tych punktów w związku ze zmianą zasad sprawozdawczości opublikowaną przez NFZ?

Odp.: Zamawiający dopuszcza niezrealizowanie punktu 36 i 37.

5. Załącznik 1.4 do SIWZ, wymagania funkcjonalne dla modułu Oddział, punkt 9 „Ewidencja procedur medycznych”. Czy ewidencja ma być oparta na publikowanych przez NFZ kolejnych wersjach katalogu ICD-9 PL? Czy należy zapewnić również ewidencję procedur laboratoryjnych zgodnie z Klasyfikacją Badań Laboratoryjnych?

Odp.: Katalog ICD9 PL oraz procedury laboratoryjne zgodne z Klasyfikacją Badań Laboratoryjnych.
6. Załącznik 1.4 do SIWZ, wymagania funkcjonalne dla modułu Oddział, punkt 22 „Wypis pacjenta ze szpitala”. Czy Zamawiający poprzez ten wymóg rozumie ewidencję trybu wypisu i daty wypisu?

Odp.: Tak

7. Załącznik 1.4 do SIWZ, wymagania funkcjonalne dla modułu Izba przyjęć, punkt 13 „Odnotowanie wykonanych pacjentowi procedur”. Czy Zamawiający poprzez ten wymóg rozumie ewidencję procedur medycznych w oparciu o kolejne wersje katalogu ICD-9 PL? Czy należy zapewnić również ewidencję procedur laboratoryjnych zgodnie z Klasyfikacją Badań Laboratoryjnych?

Odp.: Oba katalogi

8. Załącznik 1.5 do SIWZ określa wymogi funkcjonalne modułu Budżetowanie, natomiast w załączniku 1.3 do SIWZ w punkcie 1.2 nie określono ilości licencji tego modułu, za to określono liczbę osób do szkolenia. Prosimy o informację, czy moduł budżetowanie jest przedmiotem zamówienia? Jeśli tak to prosimy o podanie ilości licencji?

Odp.: Moduł nie jest przedmiotem zamówienia

9. Załącznik 1.5 do SIWZ, wymogi modułu płace, punkt 40 „Pobieranie danych ewidencjonowanych w module Harmonogramy Pracy”. W związku z tym, że Zamawiający w załączniku 1.3 do SIWZ nie określił ilości licencji ani osób do szkolenia dla modułu Harmonogramy Pracy prosimy o informację, czy są one przedmiotem zamówienia? Jeśli tak, to prosimy o poradnie liczby licencji, osób do szkolenia i wymogów funkcjonalnych. Jeśli nie prosimy o wykreślenie zapisu.

Odp.: Moduł nie jest przedmiotem zamówienia

10. Załącznik 1.5 do SIWZ, wymogi modułu Kadry, punkt 95 „Możliwość definiowania własnych kartotek pomocniczych (rodzaje umów o pracę, rodzaje umów cywilno-prawnych, sposoby rozwiązania umowy o pracę, przyczyny nieobecności, cechy dla osób, itd.).” Czy Zamawiający uzna wymóg za spełniony, gdy zostanie zapewniona możliwość dodawania pozycji do słownika dla istniejących w systemie kartotek pomocniczych?

Odp.: Tak

11. Załącznik 1.5 do SIWZ, wymogi modułu Płace, punkt 23: „Moduł zawiera algorytmy umożliwiające obliczanie wynagrodzeń płatnych z góry”. Prosimy o szczegółowe opisanie oczekiwanej funkcjonalności. Prosimy również o podanie obowiązujących w szpitalu zasad naliczania wynagrodzeń płatnych z góry.

Odp.: Zamawiający rezygnuje z punktu 23.

12. Załącznik 1.5 do SIWZ, wymogi modułu Płace punkt 29 „Moduł umożliwia automatyczną generację przelewów bankowych (homebanking): innych, w zależności od potrzeb”. Prosimy o podanie, jakie inne przelewy mają być generowane z modułu płace.

Odp.: Komornik, dobrowolne ubezpieczenia, związki zawodowe.

13. Załącznik 1.5 do SIWZ, wymogi modułu Płace punkt 57. Czy w wymienionych formularzach zamiast  IFT-R  powinien być IFT-1R? Jeśli tak, prosimy o zmianę zapisu. 

Odp.: Punkt pozostaje bez zmian.

14. Załącznik 1.5 do SIWZ, wymogi modułu Płace punkt 83 „Tworzenie raportów i automatyczna zmiana danych podstawowych”. Czy Zamawiający poprzez ten zapis rozumie funkcjonalność, że jeżeli zmienią się dane w systemie, to również zmienią się dane w tworzonym raporcie?

Odp.: Tak.

15. Załącznik 1.5 do SIWZ, wymogi modułu Płace punkt 98 „Raport do NFZ (generowanie pliku)”. Prosimy o doprecyzowanie wymienionej funkcjonalności.

Odp.: Zamawiający rezygnuje z powyższego punktu.

16. Załącznik 1.5 do SIWZ, wymogi modułu Gospodarka Materiałowa, punkt 17 „Grupy indeksów Dystrybucja (grupy rozłączne i nierozłączne, hierarchia grup, z możliwością synchronizacji z grupami GM)”. W związku z tym, że Zamawiający nie określił żadnych więcej wymogów dotyczących dystrybucji prosimy o wykreślenie zapisu.

Odp.: Zamawiający rezygnuje z powyższego punktu.

17. Gospodarka materiałowa, punkt 8. Zamawiający wymaga obsługi dowolnej ilości jednostek miar alternatywnych. Co Zamawiający rozumie pod tym pojęciem? Czy każdy z towarów może mieć przypisaną jednostkę miary czy jeden towar może być przyjmowany i wydawany z magazynu w różnych jednostkach miary?

Odp.: Każdy towar może mieć zdefiniowaną poza podstawową, dowolną ilość alternatywnych jednostek miary. Jeden towar może być przyjmowany i wydawany z magazynu w różnych zdefiniowanych dla danej kartoteki towaru jednostkach miary.

18. Gospodarka materiałowa punkt 53. Zamawiający wymaga stornowania dokumentów. Co Zamawiający rozumie pod pojęciem stornowania dokumentów? Czy storno oznacza korektę czy dokument przeciwny (wydanie - przyjęcie)?

Odp.: Storno oznacza korektę.

19. Gospodarka materiałowa, punkt 54. Zamawiający wymaga definiowania parametrów kontroli jakości. Jakie parametry kontroli jakości mają być definiowane? Czy parametry te dotyczą dostawcy czy towaru?

Odp.: Parametry jakości dotyczą towaru.

20. Gospodarka materiałowa, punkt 65. Zamawiający wymaga obsługi odpisów aktualizacyjnych. Na czym ma polegać obsługa odpisów aktualizacyjnych w module Gospodarki Materiałowej? Czy odpisy te mają zmieniać wartość magazynu? Jaka jest podstawa takich odpisów? Czy wymaganie  to dotyczy ewidencji środków majątkowych?

Odp.: Tak.

21. Gospodarka materiałowa, punkt 72. Zamawiający wymaga obsługi klawiaturowych czytników kodów kreskowych - wykorzystanie podczas dodawania edycji dokumentu magazynowego oraz przy kompletacji dostawy z analizy zamówień zakupu. Do czego dokładnie maja być używane czytniki kodów kreskowych? Czy w celu dodawania pozycji zakupu/rozchodu czy sprawdzania. dokumentów zakupu/rozchodu? Co Zamawiający rozumie pod sformułowaniami „dodawanie edycji dokumentu magazynowego" i „kompletacja dostawy z analizy zamówień zakupu"?

Odp.: Chodzi o możliwość wykorzystania obsługi klawiaturowych czytników kodów kreskowych przy operacjach dodawania, edycji pozycji dokumentów magazynowych, kompletacji dostawy oraz w przygotowaniu analizy zamówień zakupu (wybór indeksu do analizy).

22. Gospodarka materiałowa, punkt 73. Zamawiający wymaga automatycznego wystawiania dokumentów magazynowych. Co Zamawiający rozumie przez „automatyczne wystawianie dokumentów magazynowych"? Czy chodzi np. o automatyczne generowanie dokumentu PZ do wprowadzonej faktury zakupu czy też np. o cykliczne generowanie dokumentów RW zgodnie z zadanym wzorcem?

Odp.: Możliwości wygenerowania dokumentu PZ na podstawie zamówienia zakupu, RW na podstawie PZ.

23. Gospodarka materiałowa punki 74. Zamawiający wymaga możliwości definicji rodzaju i statusu generowanego dokumentu magazynowego na rodzaju zamówienia. Jakich zamówień i dokumentów magazynowych to wymaganie dotyczy? Czy zamówień odbiorców i dokumenty rozchodu czy zamówień do dostawców i dokumenty zakupu?

Odp.: Wymaganie dotyczy zamówień do dostawców i dokumentów zakupu. 

24. Środki trwałe, punkt 6. Zamawiający wymaga obsługi statusów dokumentów: wystawiony (W), zatwierdzony (Z), zlikwidowany (LT) i inne np. przekazany, wypożyczony, w serwisie, nowy. oznakowany) w celu umożliwienia wystawiania dokumentów w różnych jednostkach organizacyjnych. Czy w systemie musza być zdefiniowane operacje /dokumenty/ wypożyczenia, wydania do serwisu, oznakowania itp. czy chodzi o oznakowanie dodatkowe wybieranej kartoteki ST ?

Odp.: Czy w systemie musza być zdefiniowane operacje /dokumenty/ wypożyczenia, wydania do serwisu, oznakowania – TAK oraz dla pytania czy chodzi o oznakowanie dodatkowe wybieranej kartoteki ST ? -NIE

25. Place, punkt 5. Dane dotyczące stanowisk i ich parametrów technicznych. Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiający rozumie pod pojęciem „Parametry techniczne stanowiska"?

Odp.: Mogą to być parametry postaci: rodzaj stanowiska, stopień szkodliwości, kod pracy w szczególnych warunkach

26. Płace, punkt 78. Według tego podpunktu oczekiwane jest wygenerowanie raportu z systemu dla utworzonych poza systemem korekt ZUS. Prosimy o określenie sensu i celu takiego raportu.

Odp.: Zamawiający wykreśla to wymaganie..

27. Płace, punkt 83. Zamawiający wymaga tworzenia raportów i automatycznej zmiany danych podstawowych. Wykonawca pragnie zwrócić uwagę, iż automatyczna zmiana danych podstawowych naraża bezpieczeństwo danych. Co Zamawiający rozumie pod pojęciem automatycznej zmiany danych podstawowych? Jakie dane i na jakiej podstawie mają być zmieniane?

Odp.: Oczekiwana jest funkcjonalność, że jeżeli zmienią się dane wejściowe w systemie, to również zmienią się dane w tworzonym raporcie.

28. Finanse-Księgowość, punkt 25. Zamawiający wymaga równoległych zapisów dla otwartych miesięcy księgowych. Czy pojęcie to oznacza możliwość równoczesnego księgowania w kilku otwartych okresach?

Odp.: Tak

29. Finansc-Księgowość, punkt 28. Czy pod pojęciem kart kontowych Zamawiający rozumie możliwość szybkiego sprawdzenia stanu konta, obrotów i zapisów?

Odp.: Tak

30. Finanse-Ksicgowość, punki 97. Zamawiający wymaga pełnej kontroli zasadności roszczeń odsetkowych. Czy kontrola taka oznacza możliwość sprawdzenia wartości wyliczania odsetek?

Odp.: Możliwość sprawdzenia czy kontrahent poprawni wystawił notę odsetkową poprzez ewidencję ręczną noty odsetkowej lub poprzez automatyczne wygenerowanie noty wg parametrów kontrahenta.

31. Finansc-Księgowość, punkt 75 i 85. Zamawiający w punkcie 75 obligatoryjnie wymaga funkcjonalności „Dane do deklaracji Intrastat", natomiast w punkcie 85 ta sama funkcjonalność nie jest obligatoryjnie wymagana. Prosimy o wyjaśnienie tej sprzeczności.

Odp.: Funkcjonalność jest obligatoryjna

32. Specyfikacja ilościowa systemu, Wykaz licencji stanowiących przedmiot zamówienia Czy Zamawiający wymaga 11 licencji dla każdego z modułów: Finanse-Ksiegowość, Kasa, Kadry, Płace, Gospodarka Materiałowa, Środki Trwałe? Jeśli nie, to prosimy o wyszczególnienie ilości wymaganych licencji dla wyżej wymienionych modułów.

Odp.: Tak, wymagane jest 11 licencji dla każdego z modułów: Finanse-Księgowość, Kasa Kadry Płace, Gospodarka Materiałowa, Środki Trwałe.  

33. W SIWZ w pkt. III str 3 Zamawiający określa, że przedmiotem zamówienia jest, dostawa SIM wraz z realizacją usług towarzyszących.

Prosimy o wyjaśnienei pojecia „usługi towarzyszące”. Jaki jest ich zakres, wymagany termin realizacji, oczekiwany rezultat ich świadczenia?

Odp.: Pod pojęciem „usługi towarzyszące” Zamawiający ma na myśli zgodnie z SIWZ, konfiguracje, integracje, oraz szkolenia użytkowników.

34. W SIWZ w pkt. III str 3. Zamawiający określa, że przedmiotem zamówienia jest „wykonanie okablowania strukturalnego”

a) Czy Zamawiający może jednoznacznie określić ilość punktów logicznych (gniazd abonenckich) przewidzianych do realizacji projektu?

b) W jakiej kategorii okablowania strukturalnego ma zostać zrealizowana całość instalacji?

c) W jakiej technologii skrętki miedzianej przewiduje się wykonanie instalacji?

d) Czy całość okablowania strukturalnego będzie zbiegała się do jednego punktu dystrybucyjnego (szafka okablowania strukturalnego). Jeżeli nie to proszę orientacyjnie podać ilość takich punktów dystrybucyjnych?

e) Czy Zamawiający może określić orientacyjne odległości pomiędzy poszczególnymi punktami dystrybucyjnymi, a głównym punktem dystrybucyjnym (serwerownia)?

f) Czy ewentualnie punkty te będą się znajdowały w jednej lokalizacji, czy w wielu lokalizacjach? Jeżeli w wielu lokalizacjach, proszę podać sposób ich połączenia?

g) Czy przewiduje się wykonanie instalacji zasilania dedykowanego 230V dla poszczególnych punktów logicznych?

Odp.:   W umowie wkradł się błąd - wykonanie Instalacji okablowania strukturalnego nie stanowi przedmiotu zamówienia.
35. W załączniki 1.2 Specyfikacja Techniczna Sprzętu Komputerowego, w punkcie 8 Czytnik do ewidencji czasu pracy we/wy – 2 szt., Zamawiający określił czas realizacji zamówienia kadt na 48 godzin w dni robocze. 

Czy Zamawiający uwzględni czas niezbędny na dostarczenie wydrukowanych kart zmieniając zapis na „5 dni roboczych”.

Odp.: SIWZ zostaje bez zmian, Zamawiający dopuszcza dostawę drukarki do wydruku kart.

36. W punkcie 7 „Formularza oferty” (załącznik nr 3 do SIWZ) oraz treści załączników nr 4 i 5 do SIWZ występuje niespójność w powoływaniu się na treść art. 22 i 24 Ustawy PZP polegająca na tym, iż:

- oświadczenie zawarte w punkcie 7 załącznika nr 3 przywołuje art. 24, ust. 1 i 2 Ustawy, tymczasem w załączniku nr 5 przywołano jedynie ust. 1 tegoż artykułu.

- w oświadczeniu zawartym w załączniku nr 4 przywołano na wstępie art. 24, ust. 2, pkt. 4 Ustawy PZP, podczas gdy dotyczy ono jedynie zapasów art. 22, ust. 1 tejże Ustawy.

W związku z powyższym pytamy:

- czy załącznik nr 5 wymaga rozszerzenia jego treści o ust. 2, czy skorygowania zapisu w punkcie 7 załącznika nr 3 poprzez usuniecie z jego treści ust. 2?

- czy z treści załącznika nr 4 nie powinien zostać usuniemy początkowy, błędny zapis (do przecinka przez wyrazem „składając”?

Odp.: Odpowiedź na 36: Załącznik nr 3 do SWIZ w punkcie 7 zyskuje nowe następujące brzmienie: „Oświadczamy, że brak jest podstaw do wykluczenia nas z  postępowania o zamówienie publiczne w  rozumieniu art. 24 ust. 1 Ustawy.”  Zamawiający wykreśla także w załączniku nr 4 błędne odwołanie do art. 24 w zakresie wskazanym przez Wykonawcę.
37. W Załączniku nr 1.5 do SIWZ Zakres Jakościowy Przedmiotu zamówienia opisano szereg funkcjonalności. W opisie funkcjonalności modułu Gospodarka Remontowa

a) W pkt. 4 Jest „Możliwość ewidencji budynków, budowli oraz urządzeń i wyposażenia znajdującego się w tych budynkach".

Jakiego typu wyposażenie ma być ewidencjonowane? 

Odp.: Chodzi o wyposażenie związane z „infrastrukturą” ogólną, którego utrzymanie może wymagać jakichkolwiek nakładów konserwacyjnych lub powodować konieczność interwencji serwisowych np. światło, woda, gaz, kanalizacja, windy, instalacje z gazem technicznym itd. 
b) W pkt. 10 Jest „Definiowanie, zgłaszanie, modyfikowanie I akceptacja planów dotyczących remontów w szpitalu.

Jakich remontów i jakie dane w ramach planowania mają być gromadzone? 

Odp.: Remonty mogą dotyczyć zarówno infrastruktury (remont budynków, instalacji itp.) jak również sprzętu znajdującego się na wyposażeniu jednostki. Zakres planowania obejmuje przede wszystkim obiekt lub urządzenie, którego dotyczy planowany remont oraz terminy, kiedy zakładany remont się odbędzie. Drugim istotnym elementem planowania jest wprowadzanie przewidywanych nakładów niezbędnych na wykonanie remontów z uwzględnieniem okresu, kiedy będą ponoszone nakłady, kontrahentów i wysokości zakładanych kwot przeznaczonych na konkretne usługi.
c) W pkt. 11 jest „Określenie przewidywanych nakładów finansowych dla poszczególnych zadań planowanych", w pkt. 16 jest „Budżetowanie zadań I dodawanie do planu przez uprawnione komórki planistyczne"

Czego dotyczą te zadania I co będzie składało się na całkowity plan wydatków? 

Odp.: Budżetowanie zadań ma umożliwiać stworzenie ogólnej listy zadań, jaka jest planowana do wykonania w strukturze hierarchicznej. Ma ona obejmować  'grube' zadania np. remont budynku Oddziału „X” gdzie w ramach budżetowania określa się sumaryczne planowane kwoty przeznaczonych na wykonanie w/w zadania. Musi także umożliwiać w ramach dużego zadania budżetowego zaplanowanie prac podrzędnych i związanych z nimi nakładów na konkretnych obiektach - np. w ramach remontu budynku remontujemy instalację świetlną i cieplną. Są to dwa zadania planowe w ramach jednego zadania budżetowego. System musi dawać możliwość ewidencji dla poszczególnych pozycji planu w ramach realizacji zadania budżetowego: przewidywanych nakładów na ich realizację, przewidywanego kontrahenta, który będzie wykonywał pracę, planowane daty kluczowych procesów w harmonogramie inwestycji.
d) W pkt. 18 Jest „Monitorowanie procesu przygotowania I nadzorowania realizacji zadań". 

Na jaki poziomie ma być monitorowany proces przygotowania i realizacji zadań?

Odp.: Monitorowanie i nadzór nad realizacją zadań ma obejmować śledzenie i kontrolę realizacji poszczególnych pozycji w planie wraz z bieżącym raportowaniem wielkości wykorzystania zakładanych środków budżetowych.

e) W pkt. 21 jest „Możliwość opisywania dla księgowości przychodzących faktur od wykonawców zewnętrznych".

Pytanie: Jakie dane mają być przekazywane do księgowości w ramach opisu faktur?

Odp.: W przypadku opisywania faktur usługowych chodzi o możliwość przypisania ich do odpowiednich prac, a co za tym idzie do umożliwienia przekazania takiego zestawu kwalifikatorów księgowych aby umożliwić jednoznaczną dekretację faktur w module finansowo - księgowym.

38. W Załączniku nr 2 Projekt umowy Paragraf 4 pkt. 1 podpunkt a)

Jest „obiekty szpitalne przeznaczone do wykonania Instalacji okablowania strukturalnego".

Prosimy o uszczegółowienie Jakie prace mają zostać wykonane w ramach instalacji okablowania strukturalnego.

Odp.:  W umowie wkradł się błąd - wykonanie Instalacji okablowania strukturalnego nie stanowi przedmiotu zamówienia.
39. W Załączniku nr 1.2 do SIWZ Specyfikacja techniczna sprzętu komputerowego 11. Serwery + macierz wewnętrzna opisano szereg parametrów.

Czy Zamawiający dopuści produkty o zmienionych parametrach, jak poniżej:

jest

	Diagnostyka
	Panel LCD umieszczony na froncie obudowy, umożliwiający wyświetlenie informacji o stanie procesora, pamięci, dysków, BIOS’u, zasilaniu oraz temperaturze.


Proponowana zmiana

	Diagnostyka
	Panel LCD lub panel LED umieszczony na froncie obudowy, umożliwiający wyświetlenie informacji o stanie procesora, pamięci, dysków, BIOS’u, zasilaniu oraz temperaturze.


jest

	Porty
	6 x USB 2.0 z czego 2 na przednim panelu obudowy, 2 na tylnym panelu obudowy i dwa wewnętrzne, 2 x RJ-45, VGA


Proponowana zmiana

	Porty
	5 x USB 2.0 z czego 2 na przednim panelu obudowy, 2 na tylnym panelu obudowy i jeden wewnętrzny, 2 x RJ-45, VGA


jest

	Zasilacze
	Redundantne, Hot-Plug o mocy maksymalnie 500W każdy. 


Proponowana zmiana

	Zasilacze
	Redundantne, Hot-Plug o mocy maksymalnie 675W każdy. 


Uzasadnienie zmian: Wymagane parametry sugerują jednego producenta sprzętu, co jest niezgodne z zasadą uczciwej konkurencji.
Odp.: SIWZ pozostaje bez zmian
40. W Załączniku nr 1.2 do SIWZ Specyfikacja techniczna sprzętu komputerowego 13. UPS do serwera i macierzy opisano szereg parametrów.

Czy Zamawiający dopuści produkty o zmienionych parametrach, jak poniżej:

Jest

	Moc
	Minimum 3750W


Proponowana zmiana

	Moc
	Minimum 3500W


Uzasadnienie zmian:

Wymagane parametry sugerują jednego producenta sprzętu, co jest niezgodne z zasadą uczciwej konkurencji.
Odp.: SIWZ pozostaje bez zmian

41. W Załączniku nr 1.2 do SIWZ Specyfikacja techniczna sprzętu komputerowego 15. 

Switche 24 portowe zarządzane opisano szereg parametrów.

Czy Zamawiający dopuści produkty o zmienionych parametrach, jak poniżej:

Jest

	Środowisko
	Całkowity brak ołowiu

Temperatura podczas pracy: od 0 do 45°C

Wilgotność względna podczas pracy: od 10 do 90% (bez kondensacji)


Proponowana zmiana

	Środowisko
	Temperatura podczas pracy: od 0 do 45°C

Wilgotność względna podczas pracy: od 10 do 90% (bez kondensacji)


Uzasadnienie zmian:

Wymagane parametry sugerują jednego producenta sprzętu, co jest niezgodne z zasadą uczciwej konkurencji.
Odp.:  Zamawiający wyraża zgodę.
42. W Załączniku nr 2 Projekt umowy Paragraf 14 pkt. 6

Jest

„Wykonawca gwarantuje, że do przetwarzania danych osobowych pochodzących z ZSI dopuszczeni będą wyłącznie pracownicy Wykonawcy, z zastrzeżeniem w ust. 7 poniżej”

Czy zamawiający dopuszcza zmianę powyższego zapisu na:

Wykonawca gwarantuje, że do przetwarzania danych osobowych pochodzących z ZSI dopuszczeni będą wyłącznie pracownicy, osoby w stałym zleceniu oraz podwykonawcy Wykonawcy, z zastrzeżeniem w ust. 7 poniżej.

Uzasadnienie zmian:

W postępowaniu dopuszczony jest udział podwykonawców w wykonaniu zamówienia.
Odp.: Zamawiający dopuści taką zmianę, przy czym zgodnie z postanowieniami ust 8 będzie wymagał od wszystkich osób mających dostęp do danych pisemnych oświadczeń.

43. W Załącznik nr 2 Projekt umowy Paragraf 16 pkt.2.

Jest

„W przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa w całości szkody, Strony pozostawiają sobie możliwość dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, z zastrzeżeniem w paragrafie 13 pkt.5”

Zapytanie

Prosimy o podanie treści paragrafu 13 pkt.5 bądź o odniesienie się do innego istniejącego w umowie zapisu.

Odp.: Winno być 13 pkt.3

44. W Załączniku nr 1.4 do SIWZ zakres jakościowy przedmiotu zamowienia - specyfikacja funkcjonalna SIM opisano szereg funkcjonalności.

W wymaganiach globalnych dla SIM – części białej Zintegrowanego Systemu Informatycznego

a) W pkt. 17 jest „SIM umożliwia eksport i import danych z bazy danych w formacie tekstowym z uwzględnieniem polskiego standardu znaków”
Prosimy o wyjaśnienie, jaki zakres danych dot. eksportu i importu Zamawiający ma na myśli?

Odp.: Zamawiający ma na myśli zakres danych przetwarzanych w bazie danych

b) W pkt. 20 jest „W logach SIM monitorowane są wszystkie zmiany w bazie danych, dokonywane zarówno z poziomu aplikacji jak i z poziomu innych narzędzi zewnętrznych (np. SQL, MS Office poprzez ODBC itd.”

W jakim celu Zamawiający zamierza wykorzystywać inne narzędzia zewnętrzne do modyfikacji danych w bazie danych? Prosimy o wykreślenie części wymagania dot. innych narzędzi zewnętrznych w związku charakterystyką oferowanego systemu oraz polityką wykonawcy mającą na celu zachowanie spójności danych, co nie może być zagwarantowane w przypadku narzędzi zewnętrznych – na które wykonawca nie ma wpływu.

Odp.: SIWZ pozostaje bez zmian. 

c) W pkt. 61 jest „Pola obligatoryjne, opcjonalne i wypełniane automatycznie muszą być jednoznacznie rozróżnialne przez użytkownika (np. inny kształt, kolor, itp.).

Czy Zamawiający dopuszcza, aby pola obligatoryjne były odróżniane w postaci komunikatów dla użytkownika o konieczności ich uzupełnienia?

Odp.: NIE

d) W pkt. 68 jest „W SIM wszystkie obiekty OLE pochodzące z innych aplikacji pozwalają, po dwukrotnym kliknięciu myszki wywołać aplikację macierzystą. Po dokonaniu modyfikacji obiektu i jego zapisie w aplikacji następuje również jego zapis w SIM.

Prosimy o doprecyzowanie wymagania, jakie obiekty OLE Zamawiający ma na myśli?

Odp.: Chodzi o technologię Object Linking and Embedding

e) W pkt. 71 jest „SIM współpracuje z czytnikami kodów kreskowych i kolektorami danych. Wykonawca jest zobligowany do wskazania modelu kolektora danych, z którym współpracuje SIM wraz załączeniem jego opisu technicznego.

W jakim zakresie funkcjonalnym Zamawiający będzie wykorzystywał kolektory danych?

Odp.: Zamawiający określił to w wymaganiach dla poszczególnych aplikacji

f) W pkt. 72 jest „Wykonawca w ramach Projektu zasili bazę danych danymi przekazanymi przez Zamawiającego w formacie xls, txt.”

Prosimy o informację, jaki zakres będą obejmować dane dostarczone przez Zamawiającego? 

Czy Zamawiający dostarczy dane zgodnie formatem przekazanym przez Wykonawcę?

Odp.: Będzie to maksymalny zakres, jaki uda się z obecnych systemów pozyskać wraz ze strukturą tych danych.

45. W opisie funkcjonalnym Kolejki oczekujących:

W pkt. 31 jest Współpraca z czytnikami kodów kreskowych i kolektorami danych w zakresie, co najmniej identyfikacji pacjenta po kodzie zamieszczonym na dokumentacji medycznej oraz pracownika po identyfikatorze osobowym.

W jakim zakresie funkcjonalnym Zamawiający będzie wykorzystywał kolektory danych?

Odp.: W zakresie analogicznym jak czytniki kodów

46. W opisie funkcjonalnym Oddział:

a) W pkt. 2 jest „Potwierdzenie przyjęcia na oddział wraz z automatycznym nadaniem numeru Księgi Oddziałowej, przypisaniem diety, lekarza prowadzącego, przydzielenie łóżka.

Na jakiej podstawie wg. Zamawiającego ma być wyznaczana dieta dla pacjenta?

Odp.: Dieta jest określana manualnie przez użytkownika

b) W pkt. 25 jest Wpis do Księgi Oczekujących pacjentów przeznaczonych do przyjęcia w późniejszych terminach. – wydruk raportu w formie kalendarza z wyszczególnionymi przyjęciami na każdy dzień .

Jaką formę wydruku Zamawiający rozumie pod pojęciem ‘kalendarza’?

Odp.: Podobną do kalendarza programu Outlook

c) W pkt. 34 jest Współpraca z czytnikami kodów kreskowych i kolektorami danych w zakresie, co najmniej identyfikacji pacjenta po kodzie zamieszczonym na dokumentacji medycznej oraz pracownika po identyfikatorze osobowym

W jakim zakresie funkcjonalnym Zamawiający będzie wykorzystywał kolektory danych?

Odp.: W zakresie analogicznym jak czytniki kodów

47. W opisie funkcjonalnym Statystyka Medyczna:

a) W pkt. 17 jest „Obsługa zmian numerów ksiąg, możliwość przeglądu historii numerów ksiąg.

Prosimy o informację czy chodzi tutaj o zmianę numeracji na przełomie roku?

Odp.: TAK

b) W pkt. 42 jest „Moduł umożliwia zamknięcie ksiąg bieżącego roku wraz z automatycznym przepisaniem pacjentów przebywających w szpitalu na następny rok.

Zwracamy uwagę, że zgodnie z wymaganiami NFZ w zakresie rozliczeń pacjentów nie można zmienić numeracji ksiąg. Czy zamawiający mimo tego nadal podtrzymuje to wymaganie?

Odp.: Tak. Zamknięcie ksiąg i przepisaniem pacjentów na następny rok powoduje nadanie nowych numerów w nowym roku, bez wykasowania numeru KG w roku poprzednim.

c) W pkt. 48 jest Współpraca z czytnikami kodów kreskowych i kolektorami danych w zakresie, co najmniej identyfikacji pacjenta po kodzie zamieszczonym na dokumentacji medycznej oraz pracownika po identyfikatorze osobowym.

W jakim zakresie funkcjonalnym Zamawiający będzie wykorzystywał kolektory danych?

Odp.: Możliwość wyszukania pacjenta, pobytu szpitalnego po kodzie nadrukowanym na dokumentację medyczną.

48. W opisie funkcjonalnym Rejestracja Poradni:

a) W pkt. 4 jest automatyczne nadawanie numerków.

Jakie „numerki” Zamawiający ma na myśli?

Odp.: Wydawane pacjentom kolejne numery na dany dzień, ustawiające kolejkę do gabinetu poradnianego (pacjent dostaje informację, jako który ma wejść do gabinetu, może być również wywoływany po tym numerze).

b) W pkt.24 jest Możliwość wprowadzenia informacji o trybie przyjęcia i zgodzie pacjenta na leczenie. W przypadku braku zgody pacjenta możliwość ewidencji numeru artykułu będącego podstawą przyjęcia pacjenta bez jego zgody.

Czy Zamawiający ma na myśli dopisanie adnotacji w uwagach do wizyty?

Odp.: Nie, przy braku zgody ma być osobne miejsce do ewidencji przyczyny przyjęcia bez zgody.

c) W pkt. 45 jest zestawienia brakujących danych.

Prosimy o doprecyzowanie, jakich brakujących danych dotyczy wymaganie?

Odp.: Wszystkie dane z zakresu gromadzonych w bazie przez moduł Rejestracja, niezbędne do rozliczenia wizyty w NFZ. 

d) W pkt. 46 jest Współpraca z czytnikami kodów kreskowych i kolektorami danych w zakresie co najmniej identyfikacji pacjenta po kodzie zamieszczonym na dokumentacji medycznej oraz pracownika po identyfikatorze osobowym.

W jakim zakresie funkcjonalnym Zamawiający będzie wykorzystywał kolektory danych?

Odp.: W zakresie analogicznym jak czytniki kodów

49. W opisie funkcjonalnym Poradnia:

a) W pkt.35 jest badań diagnostycznych z możliwością przeglądania i obróbki zdjęć,

Pytanie: Prosimy o informację, jaki system RIS posiada Zamawiający oraz czy dostawca oprogramowania RIS udostępni przeglądarkę do obróbki zdjęć?

Odp.: RIS (pracownia diagnostyczna) stanowi przedmiot zamówienia

b) W pkt. 43 jest Moduł sygnalizuje zdarzenia lub zajście pewnych warunków za pomocą kolorów pól (np. wystawiono skierowanie, nie wprowadzono procedur).

Pytanie: Czy Zamawiający akceptuje sygnalizację za pomocą komunikatów dla użytkownika?

Odp.: Nie. Zamawiający oczekuje, że lekarz pracujący w poradni ma ciągły wgląd w te wizyty, dla których zmieniły się warunki. Komunikat wymaga zapamiętania informacji przez lekarza, przy wielu zmianach będzie to uciążliwe dla użytkowników.
50. W opisie funkcjonalnym Zlecenia medyczne:

W pkt. 31 jest Moduł umożliwia tworzenie listy leków proponowanych przez oddział do przetargów na leki.

Pytanie: W jakiej formie i dokąd ma być przekazany lista leków proponowanych przez oddział? Na jakiej podstawie lista ta powinna być utworzona?

Odp.: Lista ma być dostępna z poziomu modułu Apteka i winna zostać utworzona na podstawie przekroczeń stanów minimalnych określonych dla każdej apteczki.

51. W opisie funkcjonalnym Dokumentacja medyczna – część lekarska

a) W pkt. 1 jest Rejestracja danych o wywiadzie, grupie krwi, podstawowych badaniach oraz informacjach  ginekologicznych.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza tutaj wykorzystanie tzw. tekstów standardowych w polach opisowych?

Odp.: TAK

b) W pkt. 5 jest Możliwość graficznej prezentacji wybranych obrazów oraz wprowadzania oznaczeń punktowych lub blokowych.

Prosimy o uszczegółowienie wymagania?

Odp.: Zamawiający rezygnuje z tego wymogu

c) W pkt. 9 jest Możliwość definiowania klasyfikacji i szablonów dla obserwacji lekarskich.

Pytanie: Prosimy o informację co Zamawiający rozumie pod pojęciem ‘klasyfikacji’?

Odp.: Zamawiający rozumie możliwość pogrupowania szablonów wg posiadanych cech wspólnych, np. dla konkretnej grupy schorzeń czy innego sposobu leczenia. 

d) W pkt. Możliwość generowania następujących wydruków z opcją do druku w sytuacji, w której na stronie uprzednio wydrukowanej znajduje się jeszcze miejsce:

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania?

Odp.: Wkładamy kartkę częściowo zadrukowaną do drukarki i ZSI drukuje od miejsca w którym kończy się zadrukowany obszar kartki

52. W opisie funkcjonalnym Dokumentacja medyczna – część pielęgniarska:

a) W pkt. 39 jest Rejestracja informacji o stanie zdrowia pacjenta w postaci (flaga lub checkbox do zaznaczania).

Pytanie: Prosimy o uszczegółowienie za pomocą, jakiego zestawu danych w postaci flag lub checkbox’ów Zamawiający chciałby rejestrować informacje o stanie zdrowia pacjenta?

Odp.: Zamawiający ma mieć możliwość określenia cech stanu zdrowia w systemie, dla których przy użyciu flag lub checkbox’ów będzie ewidencjonował ich stwierdzenie u pacjenta

b) W pkt. 43 jest Ocena możliwości występowania odleżyn w skali Waterlow.

Pytanie: Prosimy o uszczegółowienie wymagania?

Pytanie: czy zamawiający wyrazi zgodę na występowanie tej funkcjonalności w innym niż Dokumentacja medyczna – część pielęgniarska module aplikacji – Blok Operacyjny?

Odp.: Nie, oczekiwana jest możliwość ewidencji po stronie oddziału, gdyż nie każdy pacjent trafia na blok operacyjny. W zakresie skali Waterlow odsyłamy do powszechnie dostępnej wyszukiwarki internetowej.

c) W pkt. 63 jest Osmol. Surowicy,

Pytanie: Czy Zamawiający ma tutaj wynik badania laboratoryjnego czy też obliczenie tej wartości na podstawie zestawu wyników laboratoryjnych?

Odp.: Chodzi o obliczenie podobnie jak w wier.: 61,62, 64 -ch wiersz nadrzędny rozpoczyna się frazą „Implementacja kalkulatora przeliczającego”

d) W pkt. 64 jest BUN i UUN.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania?

Odp.: System ma mieć możliwość prezentacji wartości BUN i UUN na podstawie zawartości mocznika w surowicy.

e) W pkt. 66 jest Współpraca z kolektorami danych w zakresie rozpisywania leków na pacjenta.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania?

Odp.: W zakresie analogicznym jak czytniki kodów

53. W opisie funkcjonalnym Apteka:

W pkt. 71 jest Komunikacja z modułem Finansowo-Księgowym w zakresie przekazywania faktur, dokumentów kosztowych.

Pytanie: Czy Zamawiający ma tutaj na myśli system Finansowo-Księgowy zamawiany wraz z systemem SIM w obecnym przetargu czy też jeszcze jakąś inna aplikację?

Odp.: Zamawiany w obecnym przetargu.

54. W opisie funkcjonalnym Rozliczenia z płatnikami:

a) W pkt. 40 Możliwość wyboru algorytmu podziału limitu między poszczególne okresy rozliczeniowe.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania?

Odp.: W przypadku, gdy limit umowy nie dzieli się równo na wszystkie okresy rozliczeniowe możliwość wyboru, jak ma być rozdzielana pozostała reszta – czy do pierwszych okresów rozliczeniowych, czy do ostatnich.

b) W opisie funkcjonalnym Rachunek Kosztów Leczenia i Kalkulacja kosztów procedur

W pkt. 12 moduł umożliwia miesięczne uaktualnienie kosztów osobowych personelu ręcznie lub poprzez symulację kosztu godziny pracy dla poszczególnych grup zawodowych wykonywaną na podstawie danych płacowych zawartych w module Kadry/ Płace

Pytanie: Czy zamawiający poprzez symulację rozumie wyliczenie średniego kosztu godziny pracy w systemie KP?

Odp.: TAK

c) W pkt. 13 Moduł umożliwia rozliczenie kosztów uzyskanych z modułów finansowych gromadzonych tam w układzie podmiotowym na procedury medyczne z uwzględnieniem współczynników podziałowych uzyskanych z wyceny kosztów normatywnych i ilości wykonań procedur w poprzednim okresie rozliczeniowym (układ przedmiotowy).

Pytanie: Czy na pewno ilości mają być z poprzedniego okresu czy z bieżącego?

Odp.: TAK

55. W opisie funkcjonalnym RIS

a) Prosimy o informację czy Zamawiający dopuszcza realizację wymagań od pkt. 30 do 43 za pomocą przeglądarki DICOM udostępnionej przez producenta oprogramowania RIS/PACS?

Odp.: TAK

b) W pkt. 46 jest Nagrywanie, za pomocą automatycznego duplikatora płyt wyniku badania pacjenta (opis + obrazy w standardzie DICOM z użyciem bezstratnej kompresji JPEG LossLess + przeglądarka DICOM) na płycie DVD lub CD. Uruchomienie procesu nagrywania CD pacjenta dostępna z każdej stacji roboczej.

Pytanie: Prosimy o rezygnację z wymagania w części białej, funkcjonalność ta realizowana jest w systemie zewnętrznym RIS/PACS?

Odp.: Zamawiający nie rozumie pojęcia „system zewnętrzny”? Wykonawca ma zabezpieczyć oczekiwaną funkcjonalność w ramach dostarczanego ZSI – SWIZ pozostaje bez zmian.

c) W pkt. 47 jest Automatyczny nadruk etykiety płyty zawierający: dane pacjenta, badania, pracowni diagnostycznej, logo pracowni, kodu kreskowego badania.

Pytanie: Prosimy o rezygnację z wymagania w części białej, funkcjonalność ta realizowana jest w systemie zewnętrznym RIS/PACS?

Odp.: Zamawiający nie rozumie pojęcia „system zewnętrzny”? Wykonawca ma zabezpieczyć oczekiwaną funkcjonalność w ramach dostarczanego ZSI – SWIZ pozostaje bez zmian.

d) W pkt. 48 jest Nagrywanie płyty CD/DVD z badaniem pacjenta (obrazy diagnostyczne, przeglądarka obrazów,) na komputerze wyposażonym w nagrywarkę CD/DVD, jako rozwiązanie awaryjne.

Pytanie: Prosimy o rezygnację z wymagania w części białej, funkcjonalność ta realizowana jest w systemie zewnętrznym RIS/PACS?

Odp.: Zamawiający nie rozumie pojęcia „system zewnętrzny”? Wykonawca ma zabezpieczyć oczekiwaną funkcjonalność w ramach dostarczanego ZSI – SWIZ pozostaje bez zmian.

e) W pkt. 49 jest Moduł umożliwia automatyzację wydanych wyników z użyciem czytnika kodów kreskowych np. przez sczytanie kodu kreskowego badania nadrukowanego na opisie.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania?

Odp.: Zczytując kod badania w ZSI wywoływana jest kartoteka pacjenta z wykazem badań diagnostycznych

56. W opisie funkcjonalnym Bloku Operacyjnego

W pkt. 43 jest Współpraca z czytnikami kodów kreskowych i kolektorami danych w zakresie co najmniej identyfikacji pacjenta po kodzie zamieszczonym na dokumentacji medycznej oraz pracownika po identyfikatorze osobowym.

Pytanie: W jakim zakresie funkcjonalnym Zamawiający będzie wykorzystywał kolektory danych?

Odp.: W zakresie analogicznym jak czytniki kodów

57. W opisie funkcjonalnym e-Pacjent:

W pkt. 17 jest Automatyczne wysłanie danych umożliwiających autentykację pacjenta systemie rejestracji internetowej na podany adres email po otrzymaniu potwierdzenia rejestracji.

Pytanie: Czy akceptowane jest, aby dane służące do autentykacji (identyfikator użytkownika - podpowiadany na postawie imienia i nazwiska pacjenta, hasło) było definiowane przez pacjenta bezpośrednio po potwierdzeniu rejestracji internetowej na dedykowanej stronie internetowej, a nie przesyłane mailem?  Po uruchominieniu zawartego w mailu potwierdzenia rejestracji odnośnika zawierającego kod potwierdzenia rejestracji, system uruchamia stronę potwierdzenia rejestracji z możliwością podania danych dostępowych do portalu. Dzięki takiemu rozwiązaniu nie ma konieczności przesyłania danych dostępowych do portalu w sieci rozległej - co zapewnia wyższy stopień bezpieczeństwa, dane dostępowe są ustalane przez użytkownika, co ułatwia ich zapamiętanie, system wymusza wprowadzenie hasła o wymaganej (zdefiniowanej w polityce bezpieczeństwa) złożoności

Odp.: TAK

58. W Załączniku nr 1.5 do SIWZ zakres jakościowy przedmiotu zamówienia opisano szereg funkcjonalności.
W wymaganiach globalnych dla ERP

a) W pkt. 18 jest Administrator posiada z poziomu aplikacji możliwość wylogowania wszystkich użytkowników aplikacji oraz zablokowania im do niej dostępu przez określony czas.

Prosimy o wykreślenie zapisu lub wyrażenie zgody na dostarczenie oprogramowania bez tej funkcjonalności.

Odp.: SIWZ pozostaje bez zmian

b) W pkt. 28 jest Interfejs użytkownika jest oparty na standardzie GUI Windows.

Prosimy o wykreślenie zapisu lub wyrażenie zgody na dostarczenie oprogramowania bez tej funkcjonalności.

Odp.: SIWZ pozostaje bez zmian

c) W pkt. 29 jest Wykorzystanie jednolitych standardów programistycznych dla wszystkich aplikacji będących integralną częścią ERP, czego efektem są ujednolicone graficznie i ergonomiczne interfejsy użytkownika.

Prosimy o wykreślenie zapisu lub wyrażenie zgody na dostarczenie oprogramowania bez tej funkcjonalności.

Odp.: SIWZ pozostaje bez zmian

d) W pkt 35. GUI jest zaprojektowanych w sposób umożliwiający wykorzystanie technologii 

Grid-owych jest m.in.: filtrowanie lokalne i na bazie.

Prosimy o uszczegółowienie określania sortowania i filtrowania lokalnego i na bazie

Odp.: Użytkownik ma mieć możliwość zdefiniowania sposób sortowania i filtrowania oraz zapisania tej definicji  na stałe, z rozróżnieniem, czy ma być to dostępnie wyłącznie dla niego (zapis lokalny), czy też udostępnia ten sposób dla innych użytkowników (zapis w bazie).

e) W pkt. 41 jest We wszystkich miejscach Interfejsu użytkownika, w których prezentowane są dane w formie tabelarycznej ERP zapewnia możliwość wielopoziomowego grupowania danych i zmiany pozycji w hierarchi poszczególnych kolumn z wykorzystaniem funkcji przeciągnij/upuść (mechanizmy OLAP).

Prosimy o wykreślenie zapisu lub wyrażenie zgody na dostarczenie oprogramowania bez tej funkcjonalności.

Odp.: SIWZ pozostaje bez zmian

f) W pkt. 42 jest We wszystkich miejscach Interfejsu użytkownika, w których prezentowane są dane w formie tabelarycznej ERP zapewnia możliwość zastosowania w podsumowaniu funkcji matematycznych: suma, średnia, max, min, inne definiowane przez użytkownika

Prosimy o wykreślenie zapisu lub wyrażenie zgody na dostarczenie oprogramowania bez tej funkcjonalności.

Odp.: SIWZ pozostaje bez zmian

g) W pkt. 43 jest We wszystkich miejscach Interfejsu użytkownika, w których prezentowane są dane w formie tabelarycznej ERP zapewnia możliwość formatowania warunkowego danych. (np. jeżeli wartość w pozycji jest większa niż „n” zaznacz wiersza na kolor „x”)

Prosimy o wykreślenie zapisu lub wyrażenie zgody na dostarczenie oprogramowania bez tej funkcjonalności.

Odp.: SIWZ pozostaje bez zmian

h) W pkt. 44 jest We wszystkich miejscach Interfejsu użytkownika, w których prezentowane są dane w formie tabelarycznej ERP zapewnia możliwość dodawania nowych kolumn prezentujących dane pozyskane w oparciu o dowolne zapytanie SQL do bazy danych.

Prosimy o wykreślenie zapisu lub wyrażenie zgody na dostarczenie oprogramowania bez tej funkcjonalności.

Odp.: SIWZ pozostaje bez zmian

i) W pkt. 45 jest ERP umożliwia łączenie danych z wielu tabel na jednym ekranie poprzez część wspólną dla tych danych (np. kontrahent). Przewijanie danych w jednej z tabel powoduje proporcjonalne przewijanie danych w innych tabelach pozostających w relacji.

Prosimy o wykreślenie zapisu lub wyrażenie zgody na dostarczenie oprogramowania bez tej funkcjonalności.

Odp.: SIWZ pozostaje bez zmian

j) W pkt. 47 jest „Niezbędne sporządzanie sprawozdań skonsolidowanych.

Prosimy o wykreślenie zapisu lub wyrażenie zgody na dostarczenie oprogramowania bez tej funkcjonalności.

Odp.: Zamawiający wyraża zgodę na dostarczanie systemu bez możliwości sporządzanie sprawozdań skonsolidowanych. 

k) W pkt. 48 jest ERP współpracuje z zewnętrznymi bankowymi systemami informatycznymi płatności masowych w zakresie eksportu i importu transakcji

Prosimy o wykreślenie zapisu lub wyrażenie zgody na dostarczenie oprogramowania bez tej funkcjonalności.

Odp.: SIWZ pozostaje bez zmian

l) W pkt. 49 jest W ERP wykorzystywany jest pasek zadań udostępniający najczęściej używane funkcje. 

Prosimy o wykreślenie zapisu lub wyrażenie zgody na dostarczenie oprogramowania bez tej funkcjonalności.

Odp.: SIWZ pozostaje bez zmian

m) W pkt. 50 jest W ERP zaimplementowana jest obsługa skrótów klawiaturowych (kombinacje klawiszy hot-keys) dla najczęściej używanych funkcji. ERP musi mieć możliwość obsługi bez konieczności korzystania z myszki

Prosimy o wykreślenie zapisu lub wyrażenie zgody na dostarczenie oprogramowania bez tej funkcjonalności.

Odp.: SIWZ pozostaje bez zmian

n) W ERP udostepnia możliwość samodzielnego tworzenia indywidualnego menu przez każdego użytkownika z zachowaniem wyszczególnionych funkcjonalności jest: tworzenie za pomocą metody przeciągnij/upuść (drag&drop) menu pozwalającego na szybki dostęp dla dowolnie wybranych funkcji i raportów systemu (w tym też bez podziału na moduły); tworzenie w menu własnej hierarchii funkcji i raportów (podmenu); tworzenie dowolnej ilości zestawów menu; dowolne modyfikowanie w menu nazw funkcji i raportów (zamiast „Zestawienie obrotów i sald” można użyć określenia „Obrotówka”); pełna swoboda w określeniu rozmiaru menu i jego umiejscowieniu na ekranie (dokowanie i autoukrywanie menu); zdefiniowanie w menu dowolnej czcionki zainstalowanej w systemie operacyjnym

Prosimy o wykreślenie zapisu lub wyrażenie zgody na dostarczenie oprogramowania bez tej funkcjonalności.

Odp.: SIWZ pozostaje bez zmian

o) W Podstawowe funkcje nawigacji po strukturze menu są jednolite i logiczne dla całego ERP oraz mają przyporządkowane stałe dla całego ERP klawisze. Dotyczy to w szczególności jest: przejścia pomiędzy poziomami Menu, wyjścia do najwyższego poziomu, zatwierdzenie i anulowanie transakcji.

Prosimy o wykreślenie zapisu lub wyrażenie zgody na dostarczenie oprogramowania bez tej funkcjonalności.

Odp.: SIWZ pozostaje bez zmian

p) W pkt 47 jest W ERP jest dostępna pomoc kontekstowa – Help dla wszystkich modułów w języku polskim minimalnie z dokładnością do ekranu, z którego została uruchomiona pomoc.

Prosimy o wykreślenie zapisu lub wyrażenie zgody na dostarczenie oprogramowania bez tej funkcjonalności.

Odp.: SIWZ pozostaje bez zmian

q) W pkt. 77 jest ERP posiada rekomendację (certyfikat) wystawiony przez Stowarzyszenie Księgowych w Polsce predysponujacą system do stosowania w jednostkach, które zobowiązane są do prowadzenia ksiąg rachunkowych

Prosimy o wykreślenie zapisu lub wyrażenie zgody na dostarczenie oprogramowania bez tej funkcjonalności.

Uzasadnienie zmian:

Wymagane funkcjonalności mogą sugerują jednego producenta oprogramowania, co jest niezgodne z zasadą uczciwej konkurencji.
Odp.: SIWZ pozostaje bez zmian – rekomendację posiada kilkadziesiąt systemów

59. W opisie funkcjonalności modułu Finanse – Księgowość (wraz z Kasą)

a) W pkt. 11 jest Analiza obrotów i sald kont.

Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie przez Zamawiającego, na czym ma polegać taka analiza?

Odp.: Oczekiwany jest przegląd danych w aplikacji w zakresie jak zestawienie obrotów i sald opisane w ustawie o rachunkowości z możliwością podglądu szczegółowych zapisów na kontach księgowych.

b) W pkt. 28 jest Karty kontowe.

Prosimy o wyjaśnienie, co dokładnie Zamawiający ma na myśli pod pojęciem Karty kontowe.

Odp.: Wgląd do szczegółowych zapisów na danym koncie księgowym.

c) W pkt. 30 jest Ślad kontrolny umożliwiający ustalenie źródła każdego zapisu.

Prosimy o uszczegółowienie wymagania.

Odp.: Zapewnienie na poziomie dowodu informacja czy dowód był utworzony automatycznie czy ręcznie, a dla dowodów automatycznych informacja, z jaki modułu zewnętrzny był źródłem dowodu (np. ST, KPP, GM).

d) W pkt. 41 jest Możliwość definiowania własnych dowodów kasowych i ich emisji.

Prosimy o wyjaśnienie, na czym dokładnie ma polegać możliwość definiowania własnych dowodów kasowych i ich emisja.

Odp.: Możliwość zdefiniowania słownika dowód kasowych innych niż KP, KW np. rozliczenia zaliczki wraz z możliwością określenia zasad numeracji.

e) W pkt 48 jest Bieżąca ewidencja operacji bankowych jeszcze przed zadekretowaniem w ramach raportów bankowych.

Prosimy o doprecyzowanie wymagania.

Odp.: Możliwość uzyskania informacji o bieżącym saldzie wraz z obrotami konta bankowego na podstawie danych z wyciągów bankowych bez konieczności dekretacji poszczególnych pozycji wyciągu.

f) W pkt. 54 jest Definiowanie własnych słowników opisów operacji kasowych.

Prosimy o wykreślenie zapisu lub wyrażenie zgody na dostarczenie oprogramowania bez tej funkcjonalności.

Odp.: SIWZ pozostaje bez zmian - funkcjonalność powyższa przyspiesza pracę w kasie poprzez wykorzystanie słownika często powtarzających się opisów operacji kasowych.

g) W pkt. 97 jest Pełna kontrola zasadności roszczeń odsetkowych.

Proszę określić, co Zamawiający rozumie pod pojęciem „Pełna kontrola zasadności roszczeń odsetkowych.

Odp.: Możliwość sprawdzenia czy kontrahent poprawni wystawił notę odsetkową poprzez ewidencję ręczną noty odsetkowej lub poprzez automatyczne wygenerowanie noty wg parametrów kontrahenta.

h) W pkt. 102 jest Pełna obsługa rozrachunków walutowych.

Co zamawiający rozumie pod pojęciem „Pełna obsługa rozrachunków walutowych.”

Odp.: Możliwość automatycznego obliczenia przez system różnic kursowych wraz z zadekretowaniem ich na kontach, włącznie z różnicami kursowymi na dzień bilansowy.

i) W pkt. 119 jest Zastosowania metody ABC rozliczenia kosztów.

Proszę o określenie, w jaki sposób ma być wykorzystana metoda ABC

Odp.: Możliwość pomiaru kosztów i efektywności działań, zasobów i obiektów kosztów. Możliwość rozliczenia kosztów zasobów na działania, następnie rozliczenia kosztów działań na obiekty kosztowe na podstawie wykorzystania działań. Rachunek kosztów działań ma uwzględniać związki przyczynowo-skutkowe pomiędzy czynnikami kosztotwórczymi a działaniem. 

j) W pkt 126 jest Definiowanie własnych sprawozdań opartych na wspólnym słowniku składników.

Prosimy o sprecyzowanie, o jakie składniki chodzi.

Odp.: Możliwość definiowania przez użytkownika zasad obliczenia składników do sprawozdań, co powoduje że można je jako gotowe elementy wykorzystać w wielu sprawozdaniach bez konieczności ponownie definiowania z których księgowych mają się liczyć – np. koszty rodzajowe, aktywa razem, zobowiązania krótko terminowe.

k) W pkt 135 jest Możliwość wprowadzenia ograniczeń na klasyfikatory przypisane do konta.

Prosimy o dokładne doprecyzowania tego wymagania.

Odp.: Funkcjonalność dotyczy wykonywania sprawozdań.

Możliwość zdefiniowania jednej postaci sprawozdania np. rachunek wyników, w którym jako parametr może być wykorzystany klasyfikator konta (stanowisko kosztów, jednostka organizacyjna) w efekcie, czego uzyskujemy wynik na ośrodek kosztów. 

l) W pkt. 148 jest Automatyczne rozliczanie studentów, pracowników i kontrahentów wg określonych przez użytkownika zasad np. wg chronologii zobowiązań dla studentów oraz wg numeru faktury i kwoty dla kontrahentów.

Pytanie: Czy zamawiający ma na myśli rozliczanie pracowników i kontrahentów wg. Zobowiązań? Jakich studentów obsługuje Zamawiający, czy mogą być prowadzeni w katalogu pracowników?

Odp.: Chodzi o rozliczanie pracowników i kontrahentów.

60. W opisie funkcji modułu Kadry

a) W pkt. 1 jest Opis struktury organizacyjnej (symbole jednostek, ich nazwa, rodzaj, adres, powiązania z jednostką nadrzędną i podległymi, historia struktury organizacyjnej).

Prosimy o uszczegółowienie wymagania.

Odp.: Możliwość zdefiniowania jednostek podległych / podrzędnych dla danej jednostki, możliwość graficznej prezentacji struktury, możliwość prezentacji struktury w postaci drzewa.

W dalszej konsekwencji w trakcie wykonywania raportów możliwość wykonania dla jednostki nadrzędnej wraz z jednostkami podległymi.

b) W pkt. 11 jest Kartoteki pomocnicze (rodzaje jednostek organizacyjnych, miejsca wypłaty, miejsca pracy, stanowiska pracy i inne).

Prosimy o wyjaśnienie, co dokładnie Zamawiający ma na myśli pod pojęciem „inne”.

Odp.: Grupy pracownicze, rodzaje jednostek organizacyjnych, stanowisk pracy, pionów.

c) W pkt. 17 jest Posiadane kwalifikacje. 

Wykształcenie, zawód, badania lekarskie, znajomość języków obcych, ukończone kursy, uprawnienia zawodowe, szkolenia, itd.

Możliwość określania własnych kwalifikacji.

Prosimy o uszczegółowienie: „itd.” oraz „własnych kwalifikacji”.

Odp.: Stworzenie własnego słownika kwalifikacji np. specjalizacje lekarskie.

d) W pkt. 18 jest Stan rodzinny (imiona, nazwiska, daty urodzenia, adresy, itd.).

Prosimy o uszczegółowienie: „itd.”.

Odp.: Płeć, stopień pokrewieństwa, pesel, nr dowodu, stan cywilny, nip, nr paszportu, stopień niepełnosprawności.

e) W pkt. 75 jest Zestawienie cech osób.

Prosimy o uszczegółowienie wymagania.

Odp.: Możliwość definiowania dodatkowych cech osób np. nr miejsca parkingowego / nr rejestracyjny samochodu, nr szafki, nr buta, rozmiar odzieży roboczej.

f) W pkt. 88 jest Wskaźniki zatrudnienia osób niepełnosprawnych.

Prosimy o wykreślenie zapisu lub wyrażenie zgody na dostarczenie oprogramowania bez tej funkcjonalności

Odp.: SIWZ pozostaje bez zmian. Wykorzystywane do raportów dla PFRON.

g) W pkt. 89 jest Rotacja zatrudnienia.

Prosimy o wykreślenie zapisu lub wyrażenie zgody na dostarczenie oprogramowania bez tej funkcjonalności

Odp.: SIWZ pozostaje bez zmian. Potrzebna analiza zmian zatrudnień pracowników: przyjęci, zatrudnieni na dany dzień, ogółem , w tym niepełnosprawnych.

h) W pkt 97 jest drukowanie rachunków do tych umów.

Prosimy o wykreślenie zapisu lub wyrażenie zgody na dostarczenie oprogramowania bez tej funkcjonalności

Odp.: SIWZ pozostaje bez zmian. Wymaga tego specyfika umów zawieranych z niektórymi usługodawcami.

61. W opisie funkcjonalności modułu Płace

a) W pkt. 29 jest innych, w zależności od potrzeb.

Prosimy o uszczegółowienie wymagania.

Odp.: Możliwość generacji przelewów do takich podmiotów jak: Komornik, dobrowolne ubezpieczenia, związki zawodowe.

b) W pkt. 38 jest Przepisywanie z jednej listy płac na drugą.

Prosimy o uszczegółowienie zapisu.

Odp.: Możliwość przekopiowania wartości stałych składników płacowych z jednej listy do drugiej.

c) W pkt. 57 jest Generowanie dokumentów podatkowych (PIT-4, PIT-11/8B, PIT-8A, PIT-40, IFT-1, IFT-R).

Prosimy o wyjaśnienie czy formularz IFT-R to IFT-1/ IFT-1R.

Odp.: IFT-R to IFT-1R.

d) W pkt. 78 jest Tworzenie korekt ZUS poza systemem.

Prosimy o uszczegółowienie zapisu.

Odp.: Zamawiający wykreśla to wymaganie.

e) W pkt. 81 jest Zestawienie akordowych kart pracy.

Prosimy o uszczegółowienie zapisu.

Odp.: Zamawiający wykreśla to wymaganie.

f) W pkt. 83 jest Tworzenie raportów i automatyczna zmiana danych podstawowych.

Prosimy o uszczegółowienie zapisu.

Odp.: Oczekiwana jest funkcjonalność, że jeżeli zmienią się dane wejściowe w systemie, to również zmienią się dane w tworzonym raporcie.

62. W opisie funkcji modułu Środki Trwałe

a) W pkt. 5 jest Możliwość przyjęcia nowego środka na podstawie dokumentu MT.

Pytanie: Czy w tym przypadku dokument MT jest spoza systemu ST,  np. GM?

Odp.: Nie, chodzi o sytuację, w której musimy przyjąć  posiadany już środek do ewidencji pod  nowym numerem inwentarzowym (np. dzielimy ST na części składowe, które funkcjonują w różnych miejscach). Na przykład mamy zestaw komputerowy, z którego wydzielamy dokumentem MT monitor, który musi być przyjęty do ewidencji z nowym numerem, jako odrębny środek trwały. 

b) W pkt. 8 jest Możliwość definiowania kodów operacji dla dokumentów.

Prosimy o uszczegółowienie wymagania.

Odp.: Możliwość zdefiniowania uszczegółowionego słownika podstawowych operacji dla dokumentów na majątku trwałym. Na przykład możliwość zdefiniowania kodów dla operacji dla dokumentu OT takich jak: przyjęcie z zakupu, przyjęcie z dotacji, przyjęcie nowo ujawnionego środka trwałego itp.

c) W pkt. 17 jest Podział amortyzacji na wiele stanowisk kosztów

Prosimy o uszczegółowienie wymagania.

Odp.: Możliwość ewidencji wielu stanowisk kosztów ze wskazaniem udziału procentowego dla jednej kartoteki środka trwałego.

d) W pkt. 22 jest Możliwość definiowania własnych rodzajów środków.

Prosimy o uszczegółowienie wymagania.

Odp.: Możliwość w miarę potrzeb definiowania własnych rodzajów środków na przykład środki trwałe obce. (dostarczany system ma mieć otwarty słownik rodzajów środków).

e) W pkt. 24 jest Możliwość przypisania schematów księgowania do wielu grup rodzajowych środków trwałych.

Prosimy o uszczegółowienie wymagania.

Odp.: Jeden schemat księgowania ma być możliwy do przypisania dla wielu grup rodzajowych bez konieczności wielokrotnego definiowana schematu.

f) W pkt. 31 jest Możliwość miesięcznego lub rocznego rozliczania podatku od nieruchomości zgodnie ze zdefiniowanym schematem księgowania.

Prosimy o uszczegółowienie wymagania.

Odp.: Możliwość naliczenia podatku od nieruchomości miesięcznie lub rocznie w module ST i z zaksięgowanie naliczonego podatku w module FK.

g) W pkt. 32 jest Możliwość definiowania oddzielnych stawek podatku dla każdej lokalizacji i rodzaju podatku.

Prosimy o uszczegółowienie wymagania.

Odp.: Dla każdej kartoteki ST (każdej nieruchomości) podatek liczony ma być indywidualnie na podstawie przypisanej lokalizacji i rodzaju podatku (każda lokalizacja może mieć różne stawki podatku).

h) W pkt. 33 jest Możliwość śledzenia miesięcznych rat podatku.

Prosimy o uszczegółowienie wymagania.

Odp.: W przypadku naliczenia podatku miesięcznego możliwość przeglądania rat miesiąc po miesiącu.

i) W pkt. 34 jest Możliwość przeprowadzenia inwentaryzacji ilościowo - wartościowej na jednostki organizacyjne, stanowiska kosztów, osoby lub wybrane środki trwałe wg własnych słowników.

Definiowanie inwentaryzacji: inwentaryzacje otwarte, zamknięte/wiąże się to z techniką przeprowadzania inwentaryzacji – bardzo ważne.

Prosimy o uszczegółowienie wymagania

Odp.: Szpital jest dużą jednostką, gdzie nie przeprowadza się inwentaryzacji wszystkich ST jednocześnie. Dlatego też punkt opisuje wymagania stawiane możliwości przeprowadzenia inwentaryzacji dla wybranych jednostek, stanowisk itp. oraz możliwość wprowadzania statusów dla poszczególnych inwentaryzacji, aby znać stan ich przeprowadzenia.

j) W pkt. 35 jest Rozliczenie różnic inwentaryzacyjnych. (wstępne i końcowe)

Prosimy o uszczegółowienie wymagania

Odp.: Zamawiający wykreśla zapis.

k) W pkt. 43 jest Możliwość przypisania środka trwałego lub jego części np. procentowo na jeden lub kilka projektów. Moduł powinien wg tego przypisania pozwalać na odpowiednie rozksięgowanie amortyzacji tego środka. Konieczna jest pełna historia przypisania środków trwały dla poszczególnych projektów w poszczególnych okresach.

Prosimy o uszczegółowienie. Czy projekt jest źródłem finansowania czy OPK?

Odp.: Projekt jest źródłem finansowania. 

63. W opisie funkcji modułu Gospodarka materiałowa

a) W pkt. 7 jest Definiowanie parametrów sterujących pracą systemu dla firm i magazynów – parametry sterujące włączeniem lub wyłączeniem istniejących funkcjonalności gospodarki magazynowej tak by dopasować ją do profilu firmy.

Proszę o wyjaśnienie wymagania.

Odp.: Różne są zasady funkcjonowania magazynów np. gospodarczego i żywności. Oczekiwana jest funkcjonalność parametryzowania pracy dla każdego z magazynów indywidualnie.

b) W pkt. 8 jest Obsługa dowolnej ilości jednostek miar alternatywnych.

Proszę o wyjaśnienie wymagania.

Odp.: Towar może mieć zdefiniowaną poza podstawową, dowolną ilość alternatywnych jednostek miary. Jeden towar może być przyjmowany i wydawany z magazynu w różnych zdefiniowanych dla danej kartoteki towaru jednostkach miary.

c) W pkt. 12 jest Kartoteka wartości własności indeksów.

Proszę o wyjaśnienie wymagania.

Odp.: Możliwość tworzenia własnych słowników, którymi można dopisywać indeksy, każdy indeks musi mieć możliwość zdefiniowania nawet kilkunastu własnych cech (własności). 

d) W pkt. 17 jest Grupy indeksów Dystrybucja (grupy rozłączne i nierozłączne, hierarchia grup, z możliwością synchronizacji z grupami GM

Proszę o wyjaśnienie wymagania.

Odp.: Zamawiający wykreśla zapis

e) W Kontrola poprawności wprowadzonych danych na różnych poziomach organizacji:

Prosimy o wyjaśnienia, na czym taka kontrola ma polegać.

Odp.: Możliwość obsługi uprawnieniami dostępu do określonych statusów lub pól dokumentów (np. wystawiony, zrealizowany, zaksięgowany – do określonych statusów mają dostęp tylko uprawnione osoby, sterowanie uprawnieniami możliwości edycji ceny, ilości.

f) W pkt. 47 jest Kompletacja indeksów towarów (wg struktur indeksów niezależnych od MRP).

Proszę o wyjaśnienie wymagania.

Odp.: Możliwość stworzenia z kilku indeksów kompletu/zestawu – nowy indeks i obsługi ruchu magazynowego w oparciu o indeks zestawu.

g) W pkt. 61 jest Pełna integracja z modułem FK.

Pytanie. Co zamawiający rozumie pod pojęciem „Pełna integracja”?

Odp.: Moduły GM i FK mają mieć wspólne słowniki, ma być zapewniona możliwość generowania dokumentów zakupu w FK na podstawie PZ w GM oraz obsługa dekretów z GM do FK.

64. Opis funkcjonalności modułu Zarządzanie obiegiem dokumentów

a) Zamawiający wymaga, aby  aplikacja była oparta o architekturę klient-serwer.
Prosimy o wyjaśnienie dlaczego Zamawiający dopuszcza jedynie takie rozwiązanie i czy Zamawiający dopuszcza rozwiązanie oparte o architekturę "webową" . Nadmieniamy, że większość aplikacji przeznaczonych do obsługi obiegu dokumentów posiada aplikacje z architekturą "webową". Aplikacje pracujące w oparciu o "web" posiadają następujące zalety:

-centralne zarządzanie oprogramowaniem, 

- niewielkie wymagania dla urządzeń klienckich,

- brak konieczności modyfikacji (rozbudowy) urządzeń klienckich mimo wzrostu wymagań funkcjonalnych aplikacji.


Ponadto zwracamy uwagę, że rozwiązania takie mogą korzystać z różnego rodzaju przeglądarek internetowych (IE, OPERA, MOZILLA FIREFOX) posiadanych np. rzez Zamawiającego. Ponadto fakt tak postawionego wymogu utrudnia uczciwą konkurencję i narusza zasady ustawy PZP, w szczególności poprzez określenie wymogu, aby główny interfejs aplikacji był zrealizowany za pomocą architektury "klient serwer". Zapis ten narusza interes innych Wykonawców, ponieważ nie mogą oni ubiegać się o to zamówienie. Takie rozwiązanie nie ma żadnego uzasadnienia technicznego.

Odp.: Zamawiający dopuści rozwiązanie w technologii „Web” w zakresie systemu obiegu dokumentów. 

b) Jeżeli zamawiający nie dopuszcza równoważnego rozwiązania opartego o technologię web, to czym Zamawiający uzasadnia w zamówieniu na dostawę i wdrożenie SEOD ograniczenie wyłącznie do technologii "klient-serwer" skoro od wielu lat trend informatyczny w zakresie projektowania SEOD skłania zmierza ku technologii web"? Zamawiający analizując rynek winien zauważyć, iż większość dostępnych obecnie SEOD wykonana jest w tej właśnie technologii, która gwarantuje m.in.: centralne zarządzanie oprogramowaniem, niewielkie wymagania dla stacji klienckich oraz brak konieczności modyfikacji (rozbudowy) urządzeń klienckich pomimo wzrostu wymagań funkcjonalnych aplikacji.

Odp.: Zamawiający dopuści rozwiązanie w technologii „Web” w zakresie systemu obiegu dokumentów.

PAGE  
27 z 27
[image: image1.jpg]

