Znak sprawy: 04/02/2019

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
W TRYBIE
PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO O WARTOSCI SZACUNKOWE]
PONIZEJ 221 000 EURO

na ,,Ustugi serwisowe wraz z nadzorem autorskim systemu
informatycznego Eskulap oraz Impuls w Zespole Opieki Zdrowotnej we
Wtoszczowie — Szpitalu Powiatowym im. Jana Pawta II”

Wtoszczowa dnia 27.02.2019r. Zatwierdzam

------------------------------------



Czesc |
INFORMACJE OGOLNE

. Zamawiajacy:

Zespot Opieki Zdrowotnej we Wioszczowie — Szpital Powiatowy im Jana Pawta Il
ul. Zeromskiego 28, 29-100 Wtoszczowa
telefon 041 38 83 828, fax 041 38 83 877
adres e-mail: zaopatrzenie@zozwloszczowa.pl
informatyka@zozwloszczowa.pl
NIP 65618 55908, REGON 000304295
Adres strony internetowej na ktdrej umieszczono SIWZ: www.biuletyn.abip.pl/zozwloszczowa
Godziny urzedowania: 07:30-15:05

Il. Tryb udzielenia zamdéwienia:

IV.

Zamowienie bedzie udzielone w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 6 a ustawy
prawo zamoéwier publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.)
zwang dalej ,,ustawg”.

Rodzaj zamodwienia:
Ustugi serwisowe wraz z nadzorem autorskim systemu informatycznego Eskulap oraz Impuls
w Zespole Opieki Zdrowotnej we Witoszczowie — Szpitalu Powiatowym im. Jana Pawta II.

Przedmiot zamoéwienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest nadzér autorski wraz z ustugami serwisowymi umozliwiajgcymi
biezaca eksploatacje medycznego systemu informatycznego Eskulap oraz systemu finansowo
ksiegowego Impuls — Kod CPV 72000000-5 (Ustugi informatyczne: konsultacyjne,
opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia)

Zakres i szczegétowe wymagania techniczne przedmiotu zamowienia zostaly okreslone
w zatgczniku nr 2 stanowigcym integralng czes¢ niniejszej SIWZ.

Informacja o wykazie licencji objetych serwisem:

Lp. Nazwa Aplikacji llos¢ licencji [KT].[KT+], [NIE]
1. Eskulap — Ruch Chorych 4 NIE
2. blok izba przyjec 2 NIE
3. blok oddziat 25 NIE
4., Eskulap — Kolejki Oczekujgcych serwer 1 NIE
5: Eskulap — Rejestracja Poradni 5 NIE
6. Eskulap — Poradnia 13 NIE
i Eskulap —Dokumentacja Medyczna 26 NIE
8. Eskulap —Zlecenia Medyczne 38 NIE
9. Eskulap — Rozliczenia z ptatnikami 2 [KA]
10. Eskulap —Gruper 1 [KA]
11. Eskulap — Kalkulacja kosztéw procedur 2 NIE
12. Eskulap — Rachunek Kosztow Leczenia 2 NIE
13. Eskulap — Blok operacyjny 1 NIE

Objete ustugg konsultacji ([KA],




14. Eskulap — Blok porodowy 1 NIE
15. Eskulap - Laboratorium 1 NIE
16. Eskulap - Bakteriologia 1 NIE
17. Eskulap — Pracownia Diagnostyczna 7 NIE
18. Eskulap — Apteka 2 NIE
19. Eskulap — Apteczka Oddziatowa 12 NIE
20. Eskulap — Zakazenia szpitalne 1 NIE
21. Eskulap - Zywienie 1 NIE
22. Eskulap — Administrator 2 NIE
23. Eskulap - POZ 1 NIE
24. Eskulap — Poczta 1 NIE
25. HL7 4 NIE
26. DICOM 3 NIE
27. Integrator 1 NIE
28. PACS 1 NIE
29. Replikarot Mirage 2000i 1 NIE
30. eRejestracja 1 NIE
31. Impuls — FK

32. Impuls — Kadry

33. Impuls — Ptace

34, Impuls — Magazyn taczna ilosc NIE
35. Impuls — Kasa licencji

36. Impuls — Srodki Trwate 1

37. Impuls — Remonty

38. Impuls — Dystrybucja

39. Impuls = eDeklaracje

40. Zarzadzanie obiegiem dokumentow 15 NIE
41. Impuls — mobilna inwentaryzacja 1 NIE
V. Opis cze$ci zamodwienia:

1. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
2. Przedmiot zamowienia dotyczy nadzoru autorskiego i ustug serwisowych nad

oprogramowaniem komputerowym stanowigcym jedng funkcjonalno-uzytkowg catosc.
Poszczegdlne moduly oprogramowania musza by¢ ze sobg kompatybilne. Nie jest mozliwe
dopuszczenie ofert czesciowych na poszczegolne moduty, czy tez rozdzielenie ustug nadzoru
od ustug serwisowych, a dokonany tak sztuczny podziat mogtby skutkowac brakiem
mozliwoéci zapewnienia prawidtowego funkcjonowania catego systemu komputerowego
i brakiem mozliwoéci wyegzekwowania od wykonawcdéw poszczegblnych czesci
uwzglednienia reklamacji w tym zakresie.

VI. Informacje o przewidywanych zaméwieniach, o ktérych mowa w art. 67 ust 1
pkt 6 i 7 ustawy prawo zaméwien publicznych (zaméwienia uzupetniajace):

Zamawiajacy przewiduje udzielanie takich zaméwiern w przypadku rozbudowy infrastruktury
i wystapienia ustug doraznych wyspecyfikowanych w formularzu ofertowym do 10% wartosci

zamoOwienia podstawowego.

VII. Opis sposobu przedstawiania ofert:



1. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
2. Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.
3. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.

VIil. Termin realizacji przedmiotu zamdwienia:
Zamowienie bedzie realizowane przez okres 12 miesigcy od daty zawarcia Umowy.

IX. Warunki udziatu Wykonawcoéw w postgpowaniu:

1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki, o ktérych
mowa w art. 22 ust. 1i 1b, tj.:
1) nie podlegajg wykluczeniu,
2) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, o ile zostaty one okreslone przez Zamawiajacego
w ogfoszeniu o zaméwieniu lub w zaproszeniu do potwierdzenia zainteresowania,
3) zdolnosci technicznej lub zawodowej.
2. O udzielenie zamdwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, w stosunku do ktérych brak podstaw
do wykluczenia z powodu niespetniania warunkow, o ktérych mowa w art. 24 ustawy.
3. Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkéw udziatu w postgepowaniu na podstawie:
1) tresci ztozonych oswiadczen
Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje sig
na ich zasoby, warunkéw udziatu w postgpowaniu lub kryteriow selekcji, sktada takze
o$wiadczenia dotyczace tych podmiotow.

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcow,
oéwiadczenie sktada kazdy z Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o zamowienie.
Dokumenty te potwierdzajg spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu lub kryteriow
selekcji oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z Wykonawcow
wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu lub kryteriéw selekcji oraz brak
podstaw wykluczenia.

2) treéci ztozonych dokumentéw, ktdrych Zamawiajacy wymaga w celu potwierdzenia
spetniania warunkéw udziatu w postgpowaniu, oraz dokumentéw wymaganych w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania.

Jezeli treéé ztozonych oéwiadczen oraz tres¢ ztozonych dokumentéw potwierdszi,
7e Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu i e nie ma podstaw
do jego wykluczenia to Zamawiajacy odnotuje, ze Wykonawca - warunki__spetnia.
W przypadku gdy tre$¢ ztozonych oswiadczeri oraz tres¢ ztozonych dokumentow nie
potwierdzi, ze Wykonawca spetnia warunki udzialu w postgpowaniu lub
s3 podstawy do jego wykluczenia to Zamawiajacy odnotuje, ze Wykonawca — warunkow nie

spetnia.

4, Wspdlny udziat Wykonawcow

1) Wykonawcy moga wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia.

2) W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika
do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia Umowy w sprawie zamdwienia publicznego.



3) Przepisy dotyczace Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do Wykonawcéw,
o ktorych mowa w ust. 1.

4) Jezeli oferta Wykonawcéw, o ktérych mowa w ust. 1, zostata wybrana, Zamawiajacy moze
7ada¢ przed zawarciem Umowy w sprawie zamowienia publicznego, Umowy regulujacej
wspotprace tych Wykonawcow.

X. Oéwiadczenia i dokumenty, jakie powinni dostarczy¢ Wykonawcy w celu
potwierdzenia spetnienia warunkéw wymienionych w punkcie 9 niniejszej
SIWZ:

Uwaga:

Zmawiajgcy igda, aby Wykonawcy zfoiyli wraz z ofertq wszystkie oswiadczenia
i dokumenty wymagane w SIWZ.

1. W celu potwierdzenia, ze Wykonawca spetnia warunki udziatu w postgpowaniu réwniez
dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowej, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1i 1 b pkt. 3
Zamawiajacy zada nastepujacych dokumentow:

a) Oswiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu (zat. nr. 3) - tylko
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci;

b) Wykazu wykonanych, a w przypadku $wiadczeri okresowych lub cigglych réwniez
wykonywanych, ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku
dotyczacego zdolnosci technicznej lub zawodowej w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu skfadania ofert albo wnioskdow o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie,
wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz,
ktérych dostawy lub ustugi zostaty wykonane, oraz zataczeniem dowodow okreslajacych
czy te dostawy lub ustugi zostaty wykonane lub sa wykonywane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez
podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub ustugi byty wykonywane, a w przypadku
éwiadczen okresowych lub cigglych sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny
o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac¢ tych dokumentéw -
oéwiadczenie Wykonawcy; w przypadku $wiadczenn okresowych lub cigglych nadal
wykonywanych referencje badZ inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu; - wymagane jest wykazanie minimum jednej ustugi toZsamej
z zakresem zamoéwienia.

c) Aktualng autoryzacje producenta oprogramowania uprawniajgca do Swiadczenia ustug
stanowigcych przedmiot Umowy.

d) Oswiadczenie o dysponowaniu serwisem www o _funkcjonalnosci opisanej ponizej
zawierajgcym _jego adres oraz _dane umozliwigjgce autentykacje na _koncie
demonstracyjnym w tym serwisie, tj. zapewniajgcym:

1) wysytanie zqtoszen serwisowych btedéw oraz konsultacji z zakresu oprogramowania

aplikacyjnego,




2) powiadamianie zwrotne o statusie obstugi wystanych zgtoszeri,

3) dostep _do__tresci _historycznych _zgfoszeri _serwisowych wysyfanych przez
Zamawiajgceqo w okresie ostatnich 12 miesiecy,

4) baza wiedzy zawierajgca dane co najmniej z 12 _miesiecy w_zakresie: materiafy
szkoleniowe dotyczgce pracy serwisowanego przez Wykonawce oprogramowania,

5) publikowanie na biezgco wszystkich informacji o nowych aktualizacjach systemu,
waznych komunikatach i automatyczne wysytanie tych informacji na podane przez
zamawiajgceqo skrzynki _e-mailowe _wybranych _pracownikéw zamawiajgceqo
odpowiedzialnych za obstuge Umowy po stronie Zamawiajgcego

6) serwis http lub serwer ftp, na ktérym zamieszczane sq wszelkie uaktualnienia
oprogramowania _aplikacyjneqo _w__zakresie adekwatnym do zakresu tego
oprogramowania _posiadaneqo _przez Zamawiajgcego oraz _instrukcje dla
uzytkownikow,

Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym,
osobach zdolnych do wykonania zaméwienia lub zdolnosciach finansowych innych
podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego f3czacych go z nimi stosunkow.
Wykonawca

w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat
zasobami niezbednymi do realizacji zamodwienia, w szczegblnosci przedstawiajgc w tym
celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobow na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia.

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z postgpowania
o udzielenie zamdwienia w okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24 ustawy,
Zamawiajacy zada nastepujacych dokumentéw.

a)

b)

d)

Oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia (zat. nr. 4) - tylko
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci;

odpisu z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w
celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt
1 ustawy;

os$wiadczenia Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu
lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkoéw, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo - w przypadku wydania
takiego wyroku lub decyzji - dokumentéw potwierdzajacych dokonanie ptatnosci tych
naleznoéci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzgcego
porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci;

oéwiadczenia Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem $rodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania si¢ o zamowienia publiczne;

Wykonawca w_terminie 3 dni_od dnia zamieszczenia na stronie internetowej
informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy, zobowigzany bedzie do
przekazania Zamawiajgcemu oswiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci
do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy. Wraz
ze zfozeniem oswiadczenia, Wykonawca moze przedstawié¢ dowody, ie powigzania




z innym Wykonawca nie prowadzg do zakiécenia konkurencji w_postepowaniu

o udzielenie zamdwienia.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w punkcie 2 (W celu wykazania braku podstaw
do wykluczenia Wykonawcy z postepowania o udzielenie zamdwienia w okolicznosciach
o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy) sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju,
w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze:

a)

b)

c)

w zakresie pkt. X ppkt 2 lit b - sktada dokument lub dokumenty wystawione
w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace
odpowiednio, ze:

- nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci dokument taki powinien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert.
Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania
lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje
sie dokumentéw, o ktorych mowa w art 24 wust. 1 ustawy, zastepuje
sie je dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy,
ze wskazaniem osoby albo o0séb uprawnionych do jego reprezentacji, lub
o$wiadczenie osoby, ktdérej dokument miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub
przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego
lub gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania
Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu zfozonego przez Wykonawce,
Zamawiajacy moze zwrdci¢ sig¢ do wtasciwych organow odpowiednio kraju, w ktérym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma
osoba, ktérej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych informacji dotyczacych
tego dokumentu.

3. Pozostate dokumenty wymagane w ofercie Wykonawcy:

1.
2.
3-

4.

wy

petniony i podpisany formularz ofertowy,

wypetniony zatgcznik nr 2 Zakres $wiadczenia ustug serwisowych

petnomocnictwo okre$lajgce zakres uprawnien w przypadku gdy Wykonawce
reprezentuje petnomocnik,

zaakceptowany projekt istotnych postanowiert Umowy.

Xl Informacja o sposobie = porozumiewania sie Zamawiajgcego
z Wykonawcami oraz sposob udzielania wyjasnien tresci SIWZ.

1.O$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia, informacje oraz pytania kierowane
do Zamawiajacego sa przekazywane z zachowaniem formy pisemnej. Nalezy je przestac na
adres Zamawiajacego lub przestaé faksem, lub na adres poczty elektronicznej podane
w punkcie | SIWZ.

2. Wykonawca moze zwrdcié sie do Zamawiajagcego o wyjasnienie tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia. Zamawiajagcy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien
niezwlocznie, jednak nie pézniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert — pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia

9



wplynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do korica dnia, w ktérym uptywa potowa
wyznaczonego terminu skfadania ofert. Pytania Wykonawcéw powinny by¢ formutowane
na pismie i sktadane na adres: Zesp6t Opieki Zdrowotnej we Wioszczowie — Szpital
Powiatowy im. Jana Pawta ll, 29 — 100 Wtoszczowa, ul. Zeromskiego 28 lub faxem na nr
041 38 83 877 lub drogg elektroniczng na adres : zaopatrzenie@zozwloszczowa.pl

3.W uzasadnionych przypadkach Zamawiajagcy moze w kaidym czasie, przed uptywem
terminu do skladania ofert, zmodyfikowaé tre$¢ Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia. Dokonana w ten sposob modyfikacje przekazuje sie niezwlocznie wszystkim
Wykonawcom, ktérym przekazano SIWZ oraz zamieszcza na wiasnej stronie internetowej,

jezeli SIWZ jest udostepniona na tej stronie.
4.Jezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ nieprowadzacej do
o zamodwieniu jest niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie

zmiany ogtoszenia
zmian w ofertach,

Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert i poinformuje o tym Wykonawcéw, ktorym
przekazano SIWZ, oraz zamieszcza informacje na stronie internetowej, jezeli SIWZ jest

udostepniona na tej stronie.
5.Zamawiajacy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcow.

Z uwagi na fakt, ze Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ porozumiewania sie drogg
elektroniczng, to w przypadku gdy Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuje oswiadczenia,
wnioski, zawiadomienia oraz informacje ta droga, kaida ze Stron na Zadanie drugiej
niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

UWAGA:
Zamawiajacy odstepuje od uzycia $rodkéw komunikacji elektronicznej przy skfadaniu ofert,

z uwagi na potrzebe ochrony informacji, ktérej obecnie nie moina zagwarantowac¢ w_sposéb

dostateczny przy uiyciu Srodkow komunikacji

elektronicznej. Skiadanie ofert 2zgodnie

z opisem w dalszej czesci SIWZ.

Osoba uprawniona do kontaktéw z oferentami:

Piotr Kubik, Beata Turczyn - w zakresie merytorycznym tel. 41 38 838 02
Regina Wolska — Dziat Obstugi Administracyjno-Technicznej w sprawach proceduralnych tel. 41
3883837 informacje dotyczgce postepowania udzielane sg od pn. do pt. w godzinach 9:00 — 14:00.

XIl. Opis sposobu przygotowania oferty:

1.
2.

3,

b

Wykonawca moze ztozyc¢ tylko jedng oferte.

Zamawiajgcy wymaga, aby oferta zawierafa wszystkie oswiadczenia i dokumenty wymagane

w SIWZ.

Oferta musi by¢ sporzadzona i ztozona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.
Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ czytelna.

Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ podpisana przez osobe upowazniong

do reprezentowania Wykonawcy.
Jezeli osoba/osoby podpisujgca oferte dziata na podstawie

petnomocnictwa,

to petnomocnictwo to musi w swej tresci jednoznacznie wskazywaC uprawnienie

do podpisania oferty. Petnomocnictwo to musi zosta¢ dotaczone
by¢ ztozone w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.

do oferty i musi



7. Oferta wraz z zatacznikami musi byé sporzadzona w jezyku polskim. Kaidy dokument
sktadajacy sie na oferte sporzadzony w innym jezyku niz jezyk polski winien byc ztozony wraz
z ttumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym przez Wykonawce.

8. Dokumenty skladajace sie na oferte moga by¢ ztozone w oryginale lub kserokopii
potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce.

9. Zaleca sie, by kazda zawierajaca jakgkolwiek tres¢ strona oferty byta podpisana
lub parafowana przez Wykonawce. Kazda poprawka w tresci oferty, a w szczegélnosci kazde
przerobienie, przekreélenie, uzupetnienie, nadpisanie, przestoniecie korektorem, etc powinny
by¢ parafowane przez Wykonawce.

10. Zaleca sie aby strony oferty byly trwale ze soba potaczone i kolejno ponumerowane. W tresci
oferty winna by¢ umieszczona informacja o ilosci stron.

11. W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowia tajemnice przedsigbiorstwa
W rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co, do ktorych
Wykonawca zastrzega, ze nie moga by¢ udostepniane innym uczestnikom postgpowania, muszg
by¢ oznaczone klauzula:

"Informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 Ustaw
= dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2018 r, poz.
1637 ze zm.)" i dolgczone do oferty, zaleca sig, aby byly trwale, oddzielnie spigte. Zgodnie
z Iym przepisem przez lajemnice przedsiebiorstwa rozumie sig informacje techniczne,
technologiczne ,organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne informacje posiadajqce wartosé
gospodarczg , ktore jako calosé lub w szczegblnym zestawieniu i zbiorze ich elementow
nie sq powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym si¢ tym rodzajem informacji
albo nie sq tatwo dostepne dla takich o0séb, o ile wuprawniony do korzystania
z informacji lub rozporzqdzania nimi podjgl, przy zachowaniu naleiytej starannosci.
dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci.”

12. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

13. Ztozenie wiecej niz jednej oferty lub ztozenie oferty zawierajacej propozycje alternatywne
spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez Wykonawcg.

14. Wykonawca wskaze w ofercie te cze$¢ zamodwienia, ktdérej wykonanie powierzy
podwykonawcom.

15. Oferte wraz z zatacznikami i dokumentami nalezy umieéci¢ w nieprzejrzystym zamknigtym
opakowaniu, uniemozliwiajagcym odczytanie jego zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania.

16. Zamawiajacy nie wyraza zgody na ztozenie oferty w postaci elektronicznej, opatrzonej
bezpiecznym  podpisem  elektronicznym  weryfikowanym  przy pomocy = waznego
kwalifikowanego certyfikatu.

17. Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert, zmieni¢ lub wycofac oferte.

18. W przypadku ztozenia oferty po terminie, Zamawiajacy niezwtocznie zawiadamia Wykonawce
o zlozeniu oferty po terminie oraz zwraca oferte po uplywie terminu
do wniesienia odwotania.

Xlll Dokumentacja przetargowa

Zawartos¢ dokumentacji przetargowej:

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia wraz z zatacznikami:

Zatacznik nr 1 - formularz ofertowy;

Zatacznik nr 2 - zakres $wiadczenia ustug serwisowych;

Zatacznik nr 3 - wzor oswiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu;
Zatacznik nr 4 - wzér o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia;
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Zatacznik nr 5 - projekt istotnych postanowiert Umowy.

Obowigzek zapoznania sie Wykonawcéw z dokumentacja przetargowa:
Wykonawcy winni zapozna¢ sie doktadnie z trescig wszelkich dokumentéw przetargowych.

XIV Wadium:
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

XV Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy:

Zamawiajacy nie wymaga wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.
XVI Kryteria oceny ofert:

: 7 Do oceny ofert przyjmuje sie nastepujace kryteria:

Cena zamdwienia brutto — wartosc kryterium - 60 %

Podstawg oceny jest cena zamOwienia brutto zaproponowana przez Wykonawce
w formularzu ofertowym (zatacznik nr 1 do SIWZ).
Kryterium ceny - (Kc).

Najnizsza tgczna cena zamowienia
Srod ni h ofert
- brutto sposroc! n!eo:.:lrzuconyc ofe , T
taczna cena zamowienia brutto w badanej

nieodrzuconej ofercie.

Maksymalna iloé¢ punktdw do uzyskania w kryterium ,Cena” wynosi — 60 pkt. Zamawiajgcy
wyliczy liczbe punktéw uzyskanych przez poszczegdlne oferty w oparciu o ww. wzor
z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

W formularzu ofertowym Oferent przedstawi catkowita wartos¢ netto, podatek VAT oraz wartosc
brutto. Cena oferty winna zawieraé¢ wszelkie koszty zwigzane z dostawa towaru. Jezeli Wykonawca
stosuje rabaty to nalezy je uwzglednic¢ w cenie oferty.

Kryterium Czas usunigcia awarii (btedu krytycznego) — 40%

Zamawiajacy wymaga, aby czas usunigcia awarii (btedu krytycznego) byt realizowany
w nastepujgcym terminie nie dfuzszym niz:

- W ciggu 48 godzin od zgloszenia awarii

Wykonawca w formularzu ofertowym moze okresli¢ krétszy termin usunigcia awarii (btedu
krytycznego), za ktéry moze uzyska¢ dodatkowe punkty w przedmiotowym kryterium.

UWAGA:



W przypadku, gdy w kryterium czas usuniecia awarii (btedu krytycznego) Wykonawca zaproponuje
krétszy termin realizacji zaméwienia, to w ramach kontraktu bedzie zobowigzany do realizacji dostaw

w zaproponowanym terminie.

Minimalny termin usuniecia awarii (btedu krytycznego), za ktéry mozna otrzymac maksymalng

liczbe punktéw wynosi:
- W ciggu 24 godzin od zgtoszenia awarii

Maksymalna ilo$¢ uzyskanych punktéw w kryterium czas usunigcia awarii (btedu krytycznego)

wynosi 40 pkt.

Punkty zostang przyznane, wg nastepujacych zasad:

W ciggu 24 godzin od zgtoszenia awarii 40 punktow
W ciggu 36 godzin od zgtoszenia awarii 20 punktow
W ciggu 48 godzin od zgtoszenia awarii 0 punktow

Oferta najkorzystniejsza:

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzsza faczna liczbg punktow
obliczona na podstawie zsumowania liczby punktéw uzyskanych w poszczegélnych kryteriach
oceny ofert (cena danej czesci zamdéwienia + czas usunigcia awarii).

Wszelkie rozliczenia pomiedzy zamawiajagcym a Wykonawcg dokonywane beda wylacznie

w ztotych polskich.

XVII Opis sposobu obliczania i podania ceny

Przez cene - nalezy rozumie¢ ceng w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 roku,

o informowaniu o cenach towaréw i ustug (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 178).

Zamawiajacy wymaga by cena ostateczna oferty byta podana w ztotych polskich brutto —

cyfrowo i stownie z doktadno$cig do dwdéch miejsc po przecinku.

Obowiazkiem sktadajgcego oferte jest:

1. Wykonawca uwzgledniajgc wszystkie wymogi, o ktorych mowa w niniejszej Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia, powinien w cenie brutto uja¢ wszelkie koszty niezbedne dla
prawidtowego i petnego wykonania przedmiotu zamdwienia oraz uwzglednic inne optaty

i podatki, a takze ewentualne upusty i rabaty zastosowane przez Wykonawce.

2. Cena brutto za realizacje zamoéwienia zostanie przedstawiona w sktadanej Ofercie

z doktadnoscia do 2 miejsc po przecinku (wzér Formularz ofertowy zatacznik nr 1).

3. Ostateczna cena oferty, obejmuje warto$¢ przedmiotu zamdwienia wraz z wlasciwg zgodng
z obowiazujacymi przepisami prawa stawka podatku VAT — ewentualny btad w tym zakresie
bedzie stanowit podstawe do odrzucenia oferty jako zawierajgcej btad w obliczeniu ceny —

zgodnie z art. 89 ust. 1 pkt. 6 ustawy.

4. Kazdy z Wykonawcéw moze zaproponowac tylko jedng ceng i nie moze jej zmienic.

XVIII Sktadanie ofert
Opakowanie i oznakowanie ofert:

KE



Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzejrzystej i zaklejonej kopercie lub opakowaniu.

Koperte lub opakowanie nalezy oznaczy¢ nastgpujgco:

Zespot Opieki Zdrowotnej we Wtoszczowie — Szpital Powiatowy im. Jana Pawta Il, 29 — 100
Wioszczowa, ul. Zeromskiego 28 ,Oferta na: Ustugi serwisowe wraz z nadzorem autorskim
systemu informatycznego Eskulap oraz Impuls w Zespole Opieki Zdrowotnej we Wtoszczowie
— Szpitalu Powiatowym im. Jana Pawta I1”, Znak Sprawy: 04/02/2019 NIE OTWIERAC PRZED
08.03. 2019 r. Godz. 10:15.

Koperta lub opakowanie winno zosta¢ opatrzone doktadnym adresem oferenta.

Termin i miejsce sktadania ofert
Oferte mozna zfozy¢ bezpoérednio w siedzibie Zamawiajgcego — Sekretariat lub za pomocg poczty.
Wybér drogi pocztowej dla przestania oferty nastgpuje na ryzyko oferenta. Oferent winien we
wiasnym interesie w taki sposob przygotowac przesytke, aby w maksymalnym stopniu zapobiec jej
uszkodzeniu w czasie transportu.

Oferte naleiy ztozy¢ nie péZniej niz do dnia 8 marca 2019 roku do godz: 10:00.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przesuniecia terminu skfadania ofert. W takim przypadku
wszystkie prawa i obowigzki Zamawiajacego i Wykonawcow odnoszgce sie do terminu
pierwotnego beda odnosity si¢ do terminu zmienionego.

Spos6b postepowania z ofertami ztozonymi po terminie:

Oferty ztozone po terminie zwraca si¢ bez otwierania, po uplywie terminu przewidzianego na
whiesienie protestu.

Oferty zamienne, wycofanie ofert:

W dowolnym momencie przed uptywem terminu sktadania ofert kazdy Wykonawca moze zmienic
lub wycofa¢ swoja oferte pod warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie.

Termin zwigzania oferta:
Wykonawcy pozostajg zwiazani ztozong oferta przez okres 30 dni od terminu sktadania ofert.

XIX Otwarcie i ocena ofert
Otwarcie ofert:
Otwarcie ziozonych ofert nastapi w dniu 8 marca 2019 roku o godz. 10:15 w Sali Konferencyjnej,

Zespotu Opieki Zdrowotnej we Wioszczowie — 5z pitala Powiatowego im. Jana Pawta Il

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza przeznaczyc
na sfinansowanie zamowienia.

Kolejno$¢ otwierania ofert:



1. Jako pierwsze bedg otwarte oferty przetargowe, co do ktérych stwierdzono,
ze nie zostaty zmienione lub wycofane.

2. W dalszej kolejnosci zostang otwarte oferty oznaczone napisem ,Oferta zamienna”. Oferty
pierwotne wzgledem ofert zamiennych nie beda otwierane.

3. Oferty wycofane nie bedg otwierane.

Odczytane zostanie dla kazdej z ofert: imig i nazwisko, nazwa (firma) i adres (siedziba)
Wykonawcy, ktérego oferta jest otwierana a takze informacje dotyczgce ceny.

Na zakoriczenie czeéci jawnej posiedzenia komisji nastapi przyjecie do protokotu ewentualnych
uwag o0séb obecnych przy otwarciu ofert.

Badanie ofert:

1. Wszystkie oferty zostana doktadnie sprawdzone w zakresie spetniania wymagan zamdwienia
okreslonych w niniejszej specyfikacji.

2. W toku badania i oceny ofert zamawiajagcy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy Zamawiajgcym
a Wykonawcg negocjacji dotyczacych ztozonej oferty oraz jakiejkolwiek zmiany jej tresci.

3. Zamawiajgcy poprawia w ofercie:

a) oczywiste omyiki pisarskie,

b) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

c) inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty ze specyfikacjga istotnych warunkow
zamowienia, nie powodujace istotnych zmian w tresci oferty,

- niezwlocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.

Odrzucenie oferty
Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli:

1) jest niezgodna z ustawg;

2) jej tre$¢ nie odpowiada treéci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia,
z zastrzezeniem art. 87 ust. 2 pkt. 3 (ustawy);

3) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;

4) zawiera razgco niska cene lub koszt w stosunku do przedmiotu zamdwienia;

1. Zamawiajacy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do
przedmiotu zaméwienia zwraca si¢ do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie
wyjasnien dotyczacych elementdw oferty majacych wptyw na wysokosc ceny.

2. Zamawiajacy odrzuca oferte Wykonawcy, ktory nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana
ocena wyjasnien potwierdza, ze oferta zawiera razaco niskg cene w stosunku do
przedmiotu zamdwienia

5) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postgpowaniu o udzielenie
zamowienia lub niezaproszonego do skiadania ofert;

6) zawiera btedy w obliczeniu ceny lub kosztu;

7) Wykonawca w terminie 3 dni od dnia dorgczenia zawiadomienia nie zgodzit si¢ na poprawienie
omytki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3



8) Wykonawca nie wyrazit zgody, o ktérej mowa wart. 85 ust. 2, na przediuzenie
terminu zwigzania ofertg;

9) wadium nie zostalo wniesione lub zostalo wniesione w sposdb nieprawidtowy, jezeli
Zamawiajacy zadat wniesienia wadium;

10) oferta wariantowa nie spetnia minimalnych wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego;

11) jej przyjecie naruszatoby bezpieczerstwo publiczne lub istotny interes bezpieczeristwa
panstwa, a tego bezpieczeristwa lub interesu nie mozna zagwarantowac w inny sposob.

12) jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.

XX Wybo6r Wykonawcy i zawarcie umowy

Wyboér Wykonawcy:
Zamawiajacy podpisze Umowe z Wykonawca, ktory:

1. Ztoiyt oferte odpowiadajgca wymaganiom okreslonym w niniejszej specyfikacji.
2. Przedtozyt oferte najkorzystniejsza z punktu widzenia kryteridw przyjetych w niniejszym
postepowaniu.

Sytuacje dopuszczajace uniewaznienie postgpowania:
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania wowczas, gdy:

1. nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu (...),

2. cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizsza ceng przewyzsza kwote, ktorg Zamawiajacy
moze przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia, chyba ze Zamawiajacy moze zwigkszyC te
kwote do ceny najkorzystniejszej oferty,

3. wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postgpowania
lub wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej
przewidziec,

4. postepowanie obarczone jest wada uniemozliwiajacg zawarcie waznej Umowy
w sprawie zamowienia publicznego.

O uniewaznieniu postepowania o udzielenie zamdwienia zawiadomi réwnoczesnie wszystkich

Wykonawcéw, ktorzy:

1) ubiegali sie o udzielenie zamdwienia — w przypadku uniewaznienia postepowania przed

uptywem terminu sktadania ofert,

2) ztozyli oferty — w przypadku uniewaznienia postgpowania po uptywie terminu sktadania ofert,
- podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

Ogtoszenie wynikdw postepowania:

1. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadamia Wykonawcow,
ktérzy ztozyli oferty, o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme), siedzibe i adres
Wykonawcy, ktérego oferte wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru, a takze nazwy (firmy),
siedziby i adresy Wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i poréwnania
ztozonych ofert zawierajagcym punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert
i taczng punktacje;

b) Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne;
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c) Wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zamdwienia podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne;

Wyniki postepowania zostang ogtoszone na tablicy ogloszeri i stronie internetowej
www.biuletyn.abip.pl/zozwloszczowa Zespotu Opieki Zdrowotnej we Wioszczowie — Szpitala
Powiatowego im. Jana Pawta Il, 29 — 100 Wioszczowa, ul. Zeromskiego 28. Wszyscy Wykonawcy,
ktérzy ztozyli oferte zostang poinformowani o wynikach postepowania poczta elektroniczng oraz
pisemnie.

Protokét wraz z zatacznikami i oferty sktadane w trakcie postepowania sg jawne i podlegaja
udostepnieniu w trybie okreslonym w art. 96 ust. 3 i 5 ustawy.

Zawarcie umowy:

Zamawiajacy zawiera Umowe w sprawie zamdwienia publicznego w terminie nie krotszym niz 5
dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty, nie pézniej jednak niz przed uptywem
terminu zwigzania oferta.

XXI Istotne dla Stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci
zawartej Umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Projekt istotnych postanowiert Umowy stanowi zatgcznik Nr 5.

XXII Srodki ochrony prawnej
Uczestnikom postepowania przystuguja srodki ochrony prawnej okreslone w czesci VI ustawy
prawo zaméwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.).

XXIII KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej
,RODO”, informuje, ze:

e administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zesp6t Opieki Zdrowotnej we Wloszczowie
- Szpital Powiatowy im. Jana Pawla II, ul. Zeromskiego 28, 29-100 Wioszczowa, tel./fax (41)
388 38 37/(041 )388 38 77, e-mail: zaopatrzenie@zozwloszczowa.pl,

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu

zwiazanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego na ,,ustugi serwisowe wraz

z nadzorem autorskim systemu informatycznego Eskulap oraz Impuls w Zespole Opieki

Zdrowotnej we Wloszczowie — Szpitalu Powiatowym im. Jana Pawla II”, Znak Sprawy:

04/02/2019

e prowadzonym w trybie przetargu nicograniczonego;

e odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostgpniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.), dalej

,Justawa Pzp”;

>



e Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4
lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamOwienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza
4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;

e obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczgcych
jest wymogiem ustawowym okre§lonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w
postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych
danych wynikajg z ustawy Pzp;

e w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bgda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

e posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych ™*;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

e nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwiagzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

* Wyjasnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jezeli w odniesieniu do danego
administratora lub podmiotu przetwarzajgcego istnieje obowiazek wyznaczenia inspektora ochrony
danych osobowych.

** Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie
niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.

*#% Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony
praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.



Zataczniki do SIWZ:

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia wraz z zatacznikami:

Zatacznik nr 1 - formularz ofertowy;

Zatgcznik nr 2 - Zakres $wiadczenia ustug serwisowych;

Zatgcznik nr 3 - wzér o$wiadczenia o spefnieniu warunkow udziatu w postgpowaniu;
Zatacznik nr 4 - wz6r o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

Zatgcznik nr 5 - projekt istotnych postanowiert Umowy.

Sporzadzit

Zatwierdzit




Zatgcznik Nr 1

Piecze¢ Wykonawcy

Zesp6t Opieki Zdrowotnej we Wioszczowie,
- Szpital Powiatowy im. Jana Pawta Il
ul. Zeromskiego 28, 29-100 Wtoszczowa

OFERTA

W zwigzku z ukazaniem sie ogloszenia o postepowaniu na udzielenie zaméwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na: , Ustugi serwisowe wraz z nadzorem autorskim systemu informatycznego Eskulap oraz Impuls w
Zespole Opieki Zdrowotnej we Wtoszczowie — Szpitalu Powiatowym im. Jana Pawta i,

Znak sprawy ............

przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego o przedmiocie obejmujacym ustugi: [SA] —Serwis
Aplikacji, [NA] —-Nadz6r Autorski, Nadzér Eksploatacyjny [NE] - 24 wizyTy w CIAGU ROKU Serwis Motoru Bazy Danych
[SBD] oraz, [KA] - Konsultacje w odniesieniu do Aplikacji zgodnie z pkt. IV SIWZ- oferujemy realizacje zaméwienia
zgodnie z zasadami okreslonymi w Specyfikacji za:

— _— Cena netto Oferty w Cena brutto Oferty w
Optata miesieczna Optata miesieczna
Lp. - Bt stosunku rocznym (12 x | VAT [%] stosunku rocznym (12 x
optata miesieczna) optata miesieczna)
Warto$¢ brutto za wykonanie catosci przedmiotu zamowienia Wynosi..........cceeceueenee. zt
kwota podatku VAT WYNOSi c.cccovvresiinneneniinseneenn. zt
wartos¢ netto za wykonanie catosci przedmiotu zamoéwienia Wynosi.........ooeeeeeee. zt
Czas usuniecia awarii (btedu krytycznego) ........ccccoecceeevvcceeih

Oswiadczamy, 2e jezeli Zamawiajgcy wyrazi wole do rozszerzenia  zakresu  subskrybowanych
w trakcie trwania Umowy ustug o zamawiane doraZnie ustugi dodatkowe, ich koszt nie bedzie wykraczat poza stawki

okredlone w tabeli ponizej:

Minimalna ilos¢

Przedmiot wyceny jednorazowego
zamoéwienia VAT | Brutto

Ustuga Konsultanta Eskulap, Impuls w .

i g ; . :1?} P 4 Godzina
siedzibie Zamawiajgcego'™
Ustuga Konsultanta Eskulap, Impuls 2 0,5 Godzina
Ustuga Programistyczna (2
(np. wykonanie dodatkowych raportéw lub 1 Godzina
Upgrade)

Ustuga Konsultanta MBD (12
(dotyczy takze ustug zwigzanych z serwerami i 3 Godzina
systemami operacyjnymi)

i i (1,2,3)

Kror.usultaqa telefoniczna o 1 Kivadrans

(Swiadczona na zasadach przewidzianych w

—T

g



ustudze [KT])

Dojazd (Naliczany w obie strony) Nd. Kilometr

Nocleg Nd. Doba

Oswiadczamy, ze jezeli Zamawiajgcy bedzie zmuszony do zamdwienia ustug dodatkowych, ktdrych realizacja bedzie
nastepowata poza godzinami pracy Serwisu, ich koszt nie bedzie wykraczat poza stawki okreslone ponizej:

(1) — Doptata z tytutu realizacji ustugi poza godzinami pracy Serwisu w dni robocze (dotyczy takze ustug nocnych) -
.......................... % stawki godzinowej

(2) — Doptata z tytutu realizacji ustugi poza godzinami pracy Serwisu w dni wolne i Swieta - ...................% stawki
godzinowej

Oswiadczamy, ie:

Zapoznalismy sie doktadnie z dokumentami przetargowymi.

Pozostajemy zwigzani niniejszg ofertg przez 30 dni liczac od dnia, w ktérym uptynat termin sktadania ofert.

Akceptujemy 60 dniowy termin ptatnosci od dnia doreczenia prawidtowo wystawionej faktury.

W przypadku wyboru naszej oferty zobowigzujemy sie do zawarcia Umowy na wymienionych warunkach, w

miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Pod grozba odpowiedzialnosci karnej zatgczone do Oferty dokumenty opisujg stan prawny i faktyczny, aktualny na

dzien otwarcia ofert (art. 233K.K.).

6. Do oferty zatagczamy dokumenty, wymagane w specyfikaciji.

7. Oswiadczamy, iz wybranie naszej oferty jako najkorzystniejszej nie wigze/wigze*
sie dla Zamawiajgcego z poniesieniem zadnych dodatkowych kosztéw podwyzszajgcych cene oferty,
w_szczegolnosci wynikajacych z powstania obowigzku podatkowego, o ktérym mowa w art. 91 ust. 3a ustawy

AW~

b

8. . Oswiadczam, ze wypelnilem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODOY wobec 0sob
Jfizveznyeh, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozvskatem w celu ubiegania sig o udzielenie
zamowienia publicznego w niniejszym postgpowanin. " ¥¥*

=% W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyezacych

lub zachodzi wylgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art, 14 ust. 5

RODO treéci o§wiadczenia wykonawcea nie skiada — przekresla tresé odwiadezenia.

9. Czy Wykonawca jest mikroprzedsiebiorstwem badZ matym lub  sSrednim  przedsiebiorstwem
TAK/NIE*...iiiriviarnenrennisrans

* - niepotrzebne skresli¢

Osoby uprawnione do podpisywania umow:

Nazwa banku i numer konta dla celdw ptatnosci

(podpis osoby upowaznionej do sporzadzenia ofert




Zatgcznik nr 2

(pieczel firmy)
ZAKRES SWIADCZENIA UStUG SERWISOWYCH

(Zamawiajgcy wymaqa uzupetnienia informacji w punkcie Ill w_kolumnie ,Procedura realizacji ustugi

poprzez opis procedur realizacji ustug zgodnie ze standardem przyjetym przez Wykonawce)

Zasady $swiadczenia ustug serwisowych

[ZASADY OGOLNE]
1. Subskrybowany przez Zamawiajgcego pakiet ustug zostat okreslony w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

[UZYTKOWNICY]

2. Wraz z podpisaniem Umowy Wykonawca otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasto)
umozliwiajgce Uzytkownikom Zamawiajgcego uwierzytelnienie w systemie ,Help Desk” zwanym
dalej ,HD” udostepnionym przez Wykonawce pod adresem ...........cccoverevneeneene.. Wraz z danymi
identyfikacyjnymi Uzytkownikom zostajg przyznane w systemie HD odpowiednie uprawnienia
adekwatne od pakietu ustug subskrybowanych przez Zamawiajacego.

3. Uzytkownicy sg zobligowani do ochrony danych identyfikacyjnych przed dostepem oséb trzecich.
Przyjmuja takze do widomosci, ze wszystkie operacje wykonywane w serwisie HD sg rejestrowane.

4. Uzytkownicy systemu HD posiadajg mozliwos¢ dokonywania zmian swoich danych kontaktowych
oraz podstawowych danych podmiotowych Zamawiajgcego — tzw. Panel Klienta. System HD bedzie
komunikowat sie z Uzytkownikami wyfgcznie w oparciu o informacje zamieszczone w Panelu
Klienta.

5. Powinnoscig Uzytkownikow jest biezace sledzenie informacji pojawiajacych sie w systemie HD.
System HD zostat wyposazony w narzedzie typu kanat RSS, umozliwiajgce przy uzyciu
ogblnodostepnych aplikacji dynamiczne monitorowanie i powiadamianie Uzytkownikéw
0 pojawieniu sie zmian badz nowych tresci.

[EWIDENCIA | OBSLtUGA ZGLOSZEN]

6. Ewidencja i uzupetnianie Zgtoszenia Serwisowego przez Zamawiajgcego jest realizowane wytgcznie
w systemie HD. Obstuga przez Serwis Zgtoszenia Serwisowego w  zaleznosci
od ustugi jest realizowana w systemie HD lub z wykorzystaniem innych mediéw badz wizyt
osobistych, przy czym kazdorazowo w HD ewidencjonowany jest status zgtoszenia.

7. W zaleznosci od zakresu uprawnienn Uzytkownika moze on zaewidencjonowaé¢ w systemie HD
nastepujgce Zgtoszenia Serwisowe:

= biad Aplikacji,

= awaria,

= zapotrzebowanie na udzielenie Konsultacji,

= zapotrzebowanie na udzielenie Konsultacji telefonicznej,
=  zapotrzebowanie na wizyte Konsultanta,

= zapotrzebowanie zaczytania Umowy z NFZ,

= zapotrzebowanie uaktualnienia Aplikacji,

® zapotrzebowanie na ustuge konserwacji,

= zapotrzebowanie na ustuge odptatng,

= zapytanie handlowe.

8. Ewidencja Zgloszenia Serwisowego odbywa sie poprzez naniesienie przez Uzytkownika
do systemu HD  wszystkich niezbednych dla  danego  zgioszenia  informacji.
Po zaewidencjonowaniu przez Uzytkownika Zgtoszenia Serwisowego system HD nadaje mu status

~oczekujgce”.



10.

11.

12.

Kazde zgtoszenie serwisowe obejmowaé moze wytgcznie jeden temat do rozwigzania.
W przypadku, gdy zgtoszenie obejmuje kilka tematéw Wykonawca moze odrzuci¢ takie zgtoszenie
lub rozdzieli¢ je na kilka zgfoszen.

Po wstepnej weryfikacji kompletnosci oraz formy Zgtoszenia Serwisowego zostaje ono przypisane
do wtasciwego Konsultanta Serwisu. Jednoczesnie, nie pézniej niz w czasie reakcji przewidzianym
dla subskrybowanego przez Zamawiajacego wariantu warunkéw pracy serwisu w systemie HD
zostaje zgtoszeniu nadany unikalny numer oraz status ,zarejestrowane”.

W przypadku ustgpienia okolicznosci, powodujacych przestanie zgtoszenia do systemu Help Desk
Uzytkownik moze je anulowaé. Zgloszenie takie od momentu anulowania nie bedzie dalej
obstugiwane przez pracownikéw Wykonawcy.

Dalsza obstuga Zgtoszenia Serwisowego przebiega na zasadach okreslonych
w procedurach realizacji przewidzianych dla poszczegdlnych ustug. W  zaleznosci
od rodzaju zgtoszenia fazy, obstugi zgloszenia oraz jego zawartosci, zgtoszenie przyjmie jeden
z nastepujacych statuséw:

przyjete,

anulowane,

odrzucone,

duplikat,

do uzupetnienia,

usterka programistyczna,

zakonczone,

zamkniete.
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Zatacznik nr 3
Zamawiajacy:

Zespdt Opieki Zdrowotnej we Wioszczowie —
Szpital Powiatowy im. Jana Pawta |l

ul. Zeromskiego 28

29-100 Wtoszczowa

Wykonaweca:

...........................................

{petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

.....................................................................

....................................................................

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentaci)

Oswiadczenie Wykonawcy

sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

prawo zamowien publicznych (dalej jako: ustawa),

DOTYCZACE SPEENIANIA WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na usfugi serwisowe wraz z nadzorem
autorskim systemu informatycznego Eskulap oraz Impuls w Zespole Opieki Zdrowotnej we
Wioszczowie — Szpitalu Powiatowym im. Jana Pawta Il prowadzonego przez Zespét Opieki Zdrowotnej we
Wihoszczowie — Szpital Powiatowy im. Jana Pawta Il oswiadczam, co nastepuje:

Oswiadczam, 2e speftniam warunki udzialu w postepowaniu okreslone przez zamawiajgcego

w SIWZ

cevesreerens (Mi€fscowosc), ANIA .ouevvreverevnirenn T

{podpis)



S

i L G L
wykazania spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu,

zamawiajgcego w SIwz polegam na zasobach

Os$wiadczam, ze w celu

okreslon

nastepujacego/ych podmiotu/éw:

.......... i N e R S RS T o e R A R R VR
w nastepujgcym zakresie: ......ccveeeee Y e S A R RS S
.......................................... weenerenesssnnannens (WSkazad podmiot i okreslic odpowiedni zakres
dla wskazanego podmiotu).

....................... (miejscowosd), dNid ...ceveeveeerrnnns T

(podpis)

Osdwiadczam, e wszystkie informacje podane

w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z peftng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
zamawiajacego w btad przy przedstawianiu informacgji.




Zatacznik nr 4

Zamawiajacy:

Zespot Opieki Zdrowotnej we Wioszczowie-
Szpital Powiatowy im. Jana Pawta I|

ul. Zeromskiego 28

29-100 Wtoszczowa

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie Wykonawcy

sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwier publicznych (dalej jako: ustawa ),

DOTYCZACE PRZEStANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na ustugi serwisowe wraz

z nadzorem autorskim systemu informatycznego Eskulap oraz Impuls w Zespole Opieki Zdrowotnej we

Wioszczowie — Szpitalu Powiatowym im. Jana Pawta Il, oswiadczam, co nastgpuje:

1. Ofwiadczam, e nie podlegam  wykluczeniu z  postgpowania na  podstawie

art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy .

crerrermrenens (migjscowosc), ANIA woeeeeeceevcecvenna T




(podpis)

Os$wiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie art.
. ustawy (poda¢ majgeq zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20) .
Jednoczeénie oéwiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscia, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy podjatem

nastepujgce $rodki NAPraWCze: ... imsessisssnsissssssssasssssssssses

cemeereerenes (migjscowo$c), ANIA vveererriceiiceenn T

Oséwiadczam, ze nastepujacy/e podmiot/y, na ktérego/ych zasoby powotuje sie w niniejszym postgpowaniu,
R R 5 R SN 8 R AT S A R S XN A SR R AR TN (podac petng nazwe/firme, adres, o tokze w zaleinosci od

podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG) nie podlega/ja wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia.

....................... (miejscowosd), AN wevvevrreeeeeevreeeen T

(podpis)

Oéwiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sa  aktualne

i zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z petng Swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia

zamawiajgcego w biad przy przedstawianiu informacji.

rereennnenns (migjscowose), ANIA cevveeveevevsearennen I

(podpis)

L



Zatacznik nr 5

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

zawarta we W10SzCzowie, W dNiU ........cceceevercvsnerneneeensnen. pOMiedzy:

Zespotem Opieki Zdrowotnej we Wioszczowie — Szpitalem Powiatowym im. Jana Pawia II, ul
Zeromskiego 28 dziatajgcym jako Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, zarejestrowanym w
Sadzie Rejonowym w Kielcach pod numerem KRS 0000057160, NIP 656-18-55-908, REGON 000304295,
zwanym w dalszej czeéci Umowy ,Zamawiajacym” reprezentowanym przez:

weenp

- przy kontrasygnacie .......cceeeeveeeeeveenns,

a

Firma

R VAP SR RSN NS E S as SRS R SR SR z siedzibg w

wpisang do rejestru przedsiebiorcéw

prowadzonego przez
pod numerem KRS:

REGON; aispsnnssay kKapital zakladoWy ssuennpipsinsaass 2l

reprezentowang przez:
zwang dalej Wykonawca

§1
[PREAMBULA]
1. Przedmiotem Umowy jest okre$lenie warunkdw, na jakich Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi
serwisowe oraz ustugi zwigzane z konserwacjq i aktualizacjg nad Oprogramowaniem znajdujacym sig w
posiadaniu Zamawiajgcego.
2. Umowe zawarto z zachowaniem przepisow ustawy Prawo zaméwien publicznych.

§2
[DEFINICIE]

Na potrzeby niniejszej umowy strony ustalajg nastepujace definicje poje¢, ktérych wystgpienia
w tekécie w znaczeniu przypisanym im w niniejszym paragrafie bedq wyszczegélnione przez ich zapisanie
z duzej litery:

1. Umowa - ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Umowa” bez
wyraznego wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowac jako odwotanie
bezwzgledne do tegoz dokumentu.

2. Strony — oznacza Zamawiajacego i Wykonawce.

3. Ustawa — ilekro¢ w tekécie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Ustawa” bez
wyraznego wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktérym sig ukazata, nalezy go
rozumieé jako Ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowieri publicznych (t.j. Dz. U.z 2018 r.,
poz. 1986 ze zm.).

4
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9.

Sita Wyzsza — Wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli i
intencji ktorejkolwiek ze Stron Umowy, w szczegdlnosci takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk,
trzesienia ziemi, warunki atmosferyczne, pozary lub inne klgski zywiotowe, wybuchy lub wypadki
transportowe oraz awarie pradu i zasilania.

Aplikacja (modut) — wyodrebniony poprzez nadanie nazwy program komputerowy realizujacy zbiér
funkcji charakteryzujacych sie spéjnym zakresem merytorycznym, stanowigcy utwér w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Oprogramowanie Aplikacyjne — ogét Aplikacji, objetych $wiadczeniami wynikajacymi z niniejszej
Umowy.

Licencja - tytut prawny, w oparciu o ktéry ZAMAWIAJACY eksploatuje Aplikacje wyszczegdlnione w
Zatfaczniku nr 1.

Producent — okreélony w Zataczniku nr 1 do Umowy podmiot zajmujacy sie tworzeniem,
rozwijaniem i rozpowszechnianiem Aplikacji.

Motor bazy danych (MBD) — program komputerowy dedykowany do zarzadzania bazami danych.

10.Baza danych — utworzone w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego dane

11.

12.

Zamawiajgcego, przetwarzane w Motorze bazy danych.

Infrastruktura — stanowigce elementy systemu teleinformatycznego ZAMAWIAJACEGO: serwer,
stacje robocze, sie¢ komputerowa, oprogramowanie systemowe i towarzyszace. Specyfikacja
wymaganych minimalnych parametréw Infrastruktury jest na biezaco publikowana w Help Desk
w zaktadce Menu/Infrastruktura i jest dostepna po zalogowaniu.

Btad Aplikacji — Oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajace sie za kazdym razem w tym samym

miejscu w Aplikacji na réznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace w kazdym przypadku

do otrzymywania nieprawidtowych wynikéw jej dziatania. Z definicji wyfacza sig biedy powodowane
przez nastepujgce okolicznosci:

1. zastosowanie Aplikacji w sposdb niezgodny z przeznaczeniem,

2. zastosowanie Aplikacji w sposdb niezgodny z Dokumentacjg,

3. btedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

4. uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespetniajacej ogélnie przyjetych w branzy norm

technicznych oraz bezpieczenstwa,

uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespetniajagcej minimalnych parametrow

wydajnosciowych okre$lonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy danych,

6. wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzadzeri utrzymujgcych wilgotnos¢ powietrza,
a takze awarii no$nikdw danych,

7. nieautoryzowana przez WYKONAWCE zmiana parametréw Infrastruktury dokonana po
wykonaniu instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

8. uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacjg elektryczng
i zasilaniem elektrycznym,

9. dziatanie wirusa komputerowego,

10. wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposéb wadliwy, z wytaczeniem sytuacji, w ktorej to byto
wykonywane przez WYKONAWCE,

11. niewfaéciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktérym ta wspdfpracuje,
z wylgczeniem sytuacji, w ktérej to byto wykonane przez WYKONAWCE,

12. wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub oséb trzecich polegajace na modyfikacji lub ingerencji
w Oprogramowanie Aplikacyjne,

13. wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub os6b trzecich ingerujgce w oprogramowanie, z ktorym
Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie wywotujgcym skutki dla tej
integracji (sterowniki laboratoryjne, interfejsy HL7, web service, inne),

14. dziatanie Sity Wyiszej,

15. niewykonanie przez ZAMAWIAJACEGO opublikowanych w serwisie HD Uaktualnien Aplikacji,

16. brak zgtoszenia niepomysinego wykonania aktualizacji Aplikacji przez ZAMAWIAJACEGO
i dalsza eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania sig btedow (dotyczy takze logow),

&
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

17. niezastosowanie sie ZAMAWIAJACEGO do zalecert w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej
Uaktualnieri opublikowanych przez WYKONAWCE,

18. uzytkowanie Aplikacji ze ztamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na ZAMAWIAJACEGO
postanowieniami umowy licencyjnej.

Szczegdlnymi rodzajami Btedéw Aplikacji s3 Awarie oraz Usterki Programistyczne zdefiniowane
ponizej.

Konsultacja — Ustuga $wiadczona przez Wykonawce polegajaca na udzielaniu Zamawiajgcemu
wyjasnien w kwestiach dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego.

Awaria (btad krytyczny) — sytuacja, w ktdrej nie jest mozliwa eksploatacja Aplikacji z powodu
uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych lub zawartosci bazy danych lub zapisanie
nieprawidtowych danych w dokumentacji medycznej.

Usterka Programistyczna — Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego Aplikacja nadal funkcjonuje
lecz jej eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana lub spowolniona, a usuniecie Btedu wymaga
wykonania prac programistycznych.

Uaktualnienie (update) — wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta modyfikacje
Oprogramowania powodujgce usuniecie wykrytych Btedéw Oprogramowania Aplikacyjnego.
Rozwiniecie (upgrade) — wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta nowe wersje lub
inne niz Uaktualnienie (update) modyfikacje Oprogramowania Aplikacyjnego, zmieniajgce
dotychczasowa funkcjonalnos¢ Oprogramowania Aplikacyjnego.

Help Desk (HD) - Serwis internetowy udostepniony przez Wykonawce pod adresem
W s s i dedykowany do ewidencji i obstugi Zgtoszent Serwisowych,
udostepniania Uaktualnien Aplikacji oraz publikowania informacji i procedur dotyczacych
eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz MBD.

Zgloszenie Serwisowe (Zgtoszenie) - zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczace
Oprogramowania Aplikacyjnego lub MBD, implikujace wykonanie na rzecz Zamawiajgcego ustugi
informatycznej przez Wykonawce na zasadach okreslonych w Umowie.

Czas Reakcji — okres liczony od zaewidencjonowania Zgloszenia Serwisowego do zmiany jego statusu
na zarejestrowane.

Uiytkownik — zadeklarowana w HD osoba fizyczna desygnowana przez Zamawiajgcego do
bezposredniej wspétpracy z Wykonawcg, w tym do ewidencji i edycji lub/i podgladu Zgtoszen
Serwisowych.

Certyfikowany Administrator — Uzytkownik, ktory odbyt szkolenie z administracji pakietu
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami uwzglednionymi w Umowie: HIS lub/i ERP lub/i
B, ktdry jest uprawniony ze Strony ZAMAWIAJACEGO do dokonywania Zgtoszen Serwisowych w HD i
nadawania uprawnien innym Uzytkownikom.

Dokumentacja — podrecznik w formie elektronicznej, zawierajacy opis uzytkowy Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz instrukcje jego obstugi w jezyku polskim.

Nosénik — fizyczny $rodek (materiat lub urzadzenie) przechowujgcy Ilub przeznaczony
do przechowywania w nim danych (ciggéw symboli).

Serwis — Dzial Wykonawcy dedykowany do $wiadczenia ustug serwisowych. Aktualne dane
kontaktowe Serwisu dostepne sg w serwisie Help Desk.

§3
[PRZEDMIOT UMOWY]

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug serwisowych
oraz ustug zwigzanych z konserwacja i aktualizacjag Oprogramowania Aplikacyjnego, a takze $wiadczenia

dotyczace Motoru bazy danych.
2. Wykaz Aplikacji objetych ustugami przewidzianymi w Umowie okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy.



3. Specyfikacje ustug uwzglednionych w przedmiocie Umowy okresla Zatgcznik nr 2 do Umowy.

4. Zakres ustug wraz z przewidzianymi dla nich procedurami realizacji okresla Zatgcznik nr 3
do Umowy.

5. Zamawiajacy w trakcie obowigzywania Umowy moze wystgpi¢ o zmiang $wiadczonego przez
Wykonawce zakresu ustug w przypadku rozbudowy infrastruktury i wystgpienia ustug doraznych
wyspecyfikowanych w formularzu ofertowym. Zmiana zakresu ustug moze implikowac zmiang
warunkdw finansowych Umowy i wymaga zawarcia przedmiotowego aneksu.

6. Wykonawca zobowigzuje sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci,
$wiadczy¢é ustugi  stanowigce przedmiot Umowy z najwyiszg starannoscia i w zgodzie
ze standardami branzowymi przyjetymi dla podobnych ustug, przy uwzglednieniu specyfiki dziatalnosci
Zamawiajgcego.

§4

[INFRASTRUKTURA]
1. ZAMAWIAJACY oéwiadcza, ze posiadana przez niego Infrastruktura spetnia parametry minimalne
okreélone w HD w tym w szczeg6lnosci, ze dysponuje wydajnym taczem dostepowym do sieci Internet o
przepustowosci gwarantujgcej WYKONAWCY ptynng zdalng komunikacje.
2. Zamawiajacy jest zobligowany kazdorazowo do powiadomienia Wykonawcy
o wszelkich zmianach w Infrastrukturze moggcych mie¢ negatywny wplyw na wydajnos¢ jej elementow.
3. Jezeli zmiany, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie spowodujg wzrost kosztéw swiadczenia ustug
objetych Umowa Wykonawca moze zada¢ zmiany warunkéw Umowy. Zmiany takie poprzedzone
negocjacjami pomiedzy stronami zostang wprowadzone do Umowy w formie aneksu lub jezeli Strony nie
dojda do porozumienia moga stac sig podstawg dla Wykonawcy do rozwigzania Umowy.

§5

[WYNAGRODZENIE]
1. Za éwiadczenie ustug skfadajacych sie na przedmiot Umowy, niezaleznie od ilosci i rodzaju faktycznie
przez Wykonawce obstuzonych zgtoszen serwisowych, Zamawiajgcy zobowigzuje sie w czasie jej trwania,
do wyptacania Wykonawcy wynagrodzenia ustalonego zgodnie z niniejszym paragrafem.
2. Miesieczne zryczattowane wynagrodzenie WYKONAWCY z tytutu realizacji przedmiotu Umowy
WYNOSi .ooverveenenne..,00 2t (stownie: ................... ztotych) netto + stawka podatku VAT obowigzujgca w dniu
wystawienia faktury.
3. Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 2 ptatne bedzie za dany miesigc z dotu
na podstawie faktury.
4. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze
w terminie 60 dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury.
5. Za dzien zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
6. Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci na osobe trzecig bez zgody Zamawiajgcego oraz
podmiotu tworzacego Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
7. Wyklucza sie stosowanie przez strony umowy konstrukcji prawnej, o ktérej mowa w art. 518
Kodeksu Cywilnego (w szczegdlnosci Wykonawca nie moze zawrze¢ umowy porgczenia z podmiotem
trzecim) oraz wszelkich innych konstrukcji prawnych skutkujgcych zmiang podmiotowg po stronie
wierzyciela.
8. Naruszenie zakazu okreélonego w ust. 6 i 7, skutkowa¢ bedzie dla Wykonawcy obowigzkiem zapfaty
na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci scedowanego/spefnionego przez osobg trzecia
swiadczenia.

§6
[KONTAKTY]
1. Osoba/-ami uprawniona/-ymi do reprezentowania Wykonawcy w kwestiach dotyczacych realizacji

USTUE SErWISOWYCH JEST/ST .. uisiueessscssssivmmsmsnssrsnnsensnssassanssisnsnssnsonsusssasessaansnssasssenssesses
2. Osoba uprawniong do reprezentowania Zamawiajacego w kwestiach dotyczacych realizacji ustug

serwisowych jest Certyfikowany Administrator: P i e



3. Strony zobowigzuja sie do pisemnego powiadamiania o zmianach o0s6b odpowiedzialnych
za kontakt w sprawach dotyczgcych Umowy.

4. Dane umozliwiajgce uwierzytelnianie Uzytkownikow w HD zostang przekazane na konto email
wskazane w Zataczniku nr 5 do Umowy.

§7

[PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEI]
1. WYKONAWCA oéwiadcza, 7e posiada prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz $wiadczenia ustug objetych Umowa. Zobowigzania w stosunku do wtasciciela
majatkowych praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli nie przynaleza one
WYKONAWCY, precyzuje odrebne porozumienie zawarte pomiedzy WYKONAWCA a Producentem.
2. Aplikacje, bedace przedmiotem Umowy, sg chronione prawem autorskim na podstawie przepisow
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
1191 z p6in. zm.), a ZAMAWIAJACY i WYKONAWCA zobowigzujg sie do respektowania tego prawa
niezaleznie od powstatych okolicznoéci. Zobowigzania w stosunku do wiasciciela majgtkowych praw
autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego precyzuje Licencja.
3. ZAMAWIAJACY ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie, lokalizacji oraz
na polach eksploatacji okreslonych w Licencji udzielanej przez Producenta lub podmiot przez niego
uprawniony. Jezeli zakresem ustug objete s3 Aplikacje, ktérych Producentem nie jest WYKONAWCA,
gwarantuje on ZAMAWIAJACEMU, ze wykonanie Umowy nie narusza praw oséb trzecich i zobowigzuje
sie do zwolnienia ZAMAWIAJACEGO od odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich na zasadach art. 392
Kodeksu cywilnego.
4. Korzystanie przez ZAMAWIAJACEGO z Uaktualnieri i Rozwinig¢ jest legalne w oparciu o nabyte
Licencje. W ramach Licencji ZAMAWIAJACY ma prawo do otrzymywania Uaktualnieri, wynikajacych ze
zmian legislacyjnych, jezeli zmiany te dotyczg zakreséw funkcjonalnych Oprogramowania Aplikacyjnego
dostepnych w nim przed dniem opublikowania zmian legislacyjnych.
5. W ramach udzielonej Licencji ZAMAWIAJACY ma prawo do otrzymywania Rozwinig¢, wynikajgcych ze
zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli Producent uzna za zasadne wprowadzenie
tych Rozwinie¢ do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub ZAMAWIAJACY nabedzie odptatnie prawo tych
Rozwinieé drogg indywidualnych zaméwien.
6.Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej, wiacznie z prawem do opracowan do utworéw powstatych
w wyniku ustug przewidzianych Umowa, w szczegdlnosci Uaktualnien, Rozwinie€ oraz Dokumentacji
pozostaja wiasnoécig WYKONAWCY. ZAMAWIAJACY posiada tytut do wykorzystania Uaktualnien,
Rozwinie¢ oraz Dokumentacji w oparciu o niewytaczne Licencje. Wykorzystanie niektorych z Rozwinigc
oraz towarzyszacej im Dokumentacji moze wymaga¢ nabycia odrebnych licencji odpfatnie, drogg
indywidualnych zaméwien.
7. WYKONAWCA ma prawo do implementacji w Oprogramowaniu Aplikacyjnym i uruchomiania na
Infrastrukturze narzedzi inwentaryzujacych i udostepniajagcych WYKONAWCY informacje o ilosci i
sposobie wykorzystania Aplikacji przez ZAMAWIAJACEGO.

§8
[ZAMOWIENIA INDYWIDUALNE]

1. Jezeli zakres ustug uwzgledniony w przedmiocie Umowy nie zaspokoi biezgcych potrzeb
ZAMAWIAJACEGO, moze on zwréci¢ sie do WYKONAWCY z indywidualnym zamowieniem doraznego
wykonania ustug uzupetniajgcych. W szczegélnosci ustugi te moga obejmowac wykonanie wydrukow,
raportéw lub indywidulanych Rozwinig¢ zmieniajacych zakres funkcjonalny Oprogramowania
Aplikacyjnego.

2. ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomoéci, ze akceptacja w systemie HD odptatnego wykonania ustugi
stanowigcej przedmiot Zgtoszenia Serwisowego jest jednoznaczna z jej zamowieniem i wykonanie przez
WYKONAWCE tej ustugi bedzie, w zaleznoéci od pakietu subskrybowanych przez ZAMAWIAJACEGO
ustug, pociggato za sobg jedng z nastepujacych konsekwencji:

a) Jezeli przedmiot Umowy obejmuje Nadzér Eksploatacyjny i pozostajgca do dyspozycj WYKONAWCY
liczba godzin jest wystarczajgca do wykonania ustugi stanowigcej przedmiot Zgtoszenia Serwisowego,
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ustuga zostanie rozliczona poprzez umniejszenie puli tych godzin o ich odpowiednig ilo$¢ wskazang w
Zgtoszeniu Serwisowym,

b) Jezeli ZAMAWIAIACY nie subskrybuje ustugi Nadzoru Eksploatacyjnego lub jej zakres zostat
wyczerpany, wykonanie przedmiotu Zgtoszenia Serwisowego bedzie wigzalo si¢ z akceptacjq przez
ZAMAWIAJACEGO faktury VAT wystawionej na warunkach finansowych zaakceptowanych w Zgtoszeniu
przez Uzytkownika, wynikajacych ze stawek zamieszczonych w Cenniku ustug uzupetniajgcych,
zawartych w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

3. Strony moga takze okredli¢ inny sposéb dokonania wzajemnych rozliczen, w szczegdlnosci, jezeli
przedmiotem zamoéwienia indywidualnego beda wustugi podnoszace walory Oprogramowania
Aplikacyjnego. Strony moga uzgodnié, ze przedmiot Zgtoszenia Serwisowego bedzie realizowany bez
dodatkowej odptatnosci, w ramach optaty zryczattowanej, o ktérej mowa w § 5 ust. 2 Umowy.

4. Realizacja zaméwien indywidualnych bedzie sie odbywata na zasadach przewidzianych w ustudze
Ewaluacja [EW] w terminach uzgodnionych przez Strony w Zgtoszeniach Serwisowych.

5. ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze WYKONAWCA ma prawo odmowi¢ realizacji
Zgtoszenia Serwisowego, dotyczacego zamodwien indywidualnych bez podania przyczyny.

6. ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze Rozwiniecia powstate w wyniku zamoéwien
indywidulanych mogg by¢ dowolnie rozpowszechniane przez WYKONAWCE (lub Producenta, jezeli byty
przez niego wykonane) i ZAMAWIAJACEMU nie bedg z tego tytutu nalezne zadne korzysci, jak rowniez
prawa do tych produktdw, o ile Strony nie postanowig inaczej na pismie pod rygorem niewaznosci.

§9

[BEZPIECZENSTWO]
1. ZAMAWIAJACY zapewni WYKONAWCY, w terminach wspdlnie ustalonych przez Strony, dostep do
wszelkich posiadanych informacji uznanych przez WYKONAWCE za konieczne dla $wiadczenia
przewidzianych w Umowie ustug. WYKONAWCA zapewni poufnos$¢ otrzymanych od ZAMAWIAJACEGO
informacji zgodnie z postanowieniami § 11 Umowy. ZAMAWIAJACY zapewni WYKONAWCY réwniez
dostep do informacji i dokumentdw zwigzanych z eksploatacjg Oprogramowania Aplikacyjnego.
2. ZAMAWIAJACY jest zobowigzany do zabezpieczenia wydajnego tacza dostepowego do sieci Internet o
gwarantowane]j przepustowosci wskazanej w HD (minimalne parametry Infrastruktury), umozliwiajacej
WYKONAWCY ptynng zdalng komunikacje. ZAMAWIAJACY zapewni WYKONAWCY takie mozliwosc
instalacji urzadzen lub oprogramowania narzedziowego, umozliwiajacych bezpieczny szyfrowany dostep
do Infrastruktury, w szczegélnosci serwera/6w, na ktérym/ch posadowione jest serwisowane
Oprogramowanie Aplikacyjne, $rodowisko systemowe oraz MBD wraz z Bazg danych celem
uruchomienia sesji Aplikacji zdalnie.
3. Jezeli w zwigzku z ust. 2 powyzej oraz polityka bezpieczeristwa funkcjonujaca u ZAMAWIAJACEGO
konieczne bedzie zastosowanie szczegdlnych lub alternatywnych procedur dostgpu do zasobow IT, na
ktorych eksploatowane sg Oprogramowanie Aplikacyjne i Baza danych, procedury te okresla Zatgcznik
nr 5 do Umowy.
4. ZAMAWIAIJACY jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawnosci kopii
danych i Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienia bezpieczeristwa Nosnikéw, na ktdrych s3
przechowywane.
5. ZAMAWIAJACY jest zobligowany do nalezytego tj. zgodnego z przyjetymi dla zarzgdzania
i eksploatacji systeméw teleinformatycznych zasadami branzowymi zabezpieczenia Infrastruktury przed:
. awariami strategicznych elementéw systemu teleinformatycznego (redundancja),
nieautoryzowanym dostepem fizycznym oséb trzecich,
nieautoryzowanym zdalnym dostgpem oséb trzecich (wtamaniami tzw. hakeréw),
dziataniami wirusow komputerowych,
utratg zasilania,
konsekwencjami dziatari warunkéw atmosferycznych i awarii budowlanych.
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6. ZAMAWIAJACY jest zobligowany do zachowania okreslonego w HD (minimalne parametry
Infrastruktury): oprogramowania systemowego, towarzyszacego oraz MBD w wersjach wspieranych
przez producentéw tego oprogramowania. WYKONAWCA moie w kazdym przypadku odmowic
obstuzenia Zgloszenia Serwisowego jako niespetniajacego warunkéw Umowy, jezeli ZAMAWIAJACY nie
wywigzuje sie z niniejszego zobowigzania, bez ryzyka poniesienia przez WYKONAWCE jakichkolwiek
negatywnych konsekwencji takiego dziatania.

7. ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze brak wykupionych u producentéw oprogramowania
systemowego, towarzyszgcego oraz MBD ustug zapewniajgcych dostgp do jego aktualizacji moze
uniemozliwié WYKONAWCY realizacje niektérych swiadczen powigzanych z tym oprogramowaniem.
WYKONAWCA moie w kazdym przypadku, w ktérym dostep do aktualizacji jest nieodzowny do
obstuzenia Zgloszenia Serwisowego, odmoéwic jego realizacji jako niespetniajacego warunkéw Umowy
bez ryzyka poniesienia przez WYKONAWCE jakichkolwiek negatywnych konsekwencji takiego dziatania.
8. ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajagcymi uwierzytelnianie w serwisie HD
moga postugiwaé sie wytgcznie Uzytkownicy wymienieni w Zatgczniku nr 5 do Umowy oraz zgtoszeni w
trakcie realizacji Umowy. ZAMAWIAJACY zobowigzuje sie takze do dotozenia nalezytej starannosci w
celu zabezpieczenia tych danych przed nieuprawnionym dostepem osob trzecich.

9. WYKONAWCA ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi lub Zrédtowemu adresowi IP, z ktérego
nastgpito potaczenie, dostepu do HD w przypadku zidentyfikowania dziatari inicjowanych z konta
Uzytkownika, zagrazajacych stabilnosci lub bezpieczerstwu HD.

10.Uzytkownicy zobowigzani sg do biezgcego sledzenia informacji publikowanych w HD i jezeli zawierajg
one Uaktualnienia Oprogramowania Aplikacyjnego, winni niezwtocznie dokona¢ instalacji tychze, chyba
ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.

11.ZAMAWIAJACY jest zobowigzany do biezgcego $ledzenia informacji publikowanych w HD i jezeli
zawierajg one uaktualnienia wymogoéw w zakresie minimalnych parametréw Infrastruktury, winien
dokonaé stosownej modernizacji Infrastruktury najpdiniej w terminie 60 dni od daty publikacji
zaktualizowanych wymogow, chyba ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.

12.Z wytaczeniem sytuacji szczegélnych WYKONAWCA obstuguje Zgtoszenia Serwisowe dotyczace
ostatnich opublikowanych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego. ZAMAWIAJACY przyjmuje do
wiadomosdci, ze eksploatacja Aplikacji w wersjach niezaktualizowanych do najnowszych lub na
Infrastrukturze niespetniajagcej wymogow w zakresie minimalnych parametréw Infrastruktury, moze
stanowi¢ powdd do odmowy przez WYKONAWCE obstuzenia powigzanych przedmiotowo Zgtoszeri
Serwisowych lub obstuzenia tych Zgtoszen w trybie ustug uzupetniajacych realizowanych za dodatkowa
odptatnoscia.

13. W przypadku niewywigzywania si¢ przez ZAMAWIAJACEGO ze zobowigzan wymienionych
w niniejszej Umowie, WYKONAWCA ma prawo do przesuniecia, o czas trwania op6znienia lub przerwy w
pracach spowodowanej przez ZAMAWIAJACEGO, terminu na wykonanie Ustug.

14.ZAMAWIAJACY nie bedzie podejmowat we wiasnym zakresie, badZ przy pomocy podmiotéw innych
niz WYKONAWCA, jego Podwykonawcy i inne upowaznione przez WYKONAWCE podmioty, préb napraw
i modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego.

15. Ustugi, ktérych koniecznoéé wykonania powstata na skutek usitowania nieuprawnionej modyfikacji
lub naprawy przez inne podmioty niz WYKONAWCA, jego Podwykonawcy oraz inne podmioty
upowaznione przez WYKONAWCE lub w zakresie zastepczego wykonania - przez ZAMAWIAJACEGO, nie
sg objete Umowa.

§10

[ODPOWIEDZIALNOSC]
1. Zamawiajagcy oéwiadcza, ze jest $wiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji
poprawnoéci kopii bezpieczeristwa Oprogramowania Aplikacyjnego oraz generowanych przez nie
danych, jak réwniez nienalezytego zabezpieczenia Infrastruktury.
2. Wykonawca nie ponosi  odpowiedzialnosci za  szkody  wywotane  ktdrgkolwiek
z nastepujacych okolicznosci, chyba e sg one nastepstwem jego dziatan lub zaniechan:
a) utrata danych,
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b) brak mozliwoéci odtworzenia utraconych danych,

c) utrudnienie w korzystaniu lub catkowita utrata mozliwosci eksploatacji, Oprogramowania
Aplikacyjnego lub innych programoéw, jezeli jest spowodowana utratg danych,
d) zaniechanie Zamawiajacego, w nalezytym zabezpieczaniu Infrastruktury
e) zmasowany atak zewnetrzny tzw. DoS,
f) zaniechanie Zamawiajacego, w nalezytym zabezpieczaniu danych identyfikacyjnych
umozliwiajgcych dostep do HD osobom trzecim,
g) wszystkie szkody bedgce nastepstwami okolicznosci wymienionych powyzej.
§11
[ZACHOWANIE POUFNOS(C]

1. Zgodnie z art. 139 ust. 3 Ustawy, Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach
okreélonych w przepisach o dostepie do informacji publicznej zapisanych w ustawie z dnia 6 wrzes$nia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2018, poz. 1330 z péin. zm.).
Postanowienie obowigzuje wytgcznie w przypadku gdy, Umowa zostala zawarta w ramach
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego na podstawie Ustawy, w
pozostatych przypadkach tres¢ Umowy jest poufna i nie moze zostac ujawniona osobom trzecim.

2. Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji pozyskanych w
trakcie realizacji Umowy, ktére sg tajemnicg przedsiebiorstwa w tym poufnymi informacjami
handlowymi lub jako takie traktowane sa przez drugg Strong. W szczegélnosci za dane takie uznaje sig:
dane osobowe pacjentéw, dane osobowe pracownikéw ZAMAWIAJACEGO, dane finansowe
ZAMAWIAJACEGO oraz jego kontrahentow.

3. ZAMAWIAJACY oswiadcza, ze dotozy wszelkich staran zeby dane osobowe nie byly zamieszczane w
treéci Zgtoszeni Serwisowych. Jezeli jest to niezbedne do obstuzenia Zgtoszenia ZAMAWIAJACY bedzie
zamieszczat informacje oraz dane w postaci zanonimizowanej lub zaszyfrowanej, jak réwniez oznaczy
Zgtoszenia zawierajgce takie dane w sposéb okreslony w HD.

4. ZAMAWIAJACY, jako Administrator danych osobowych (zwany wdalszej czesci takze
,Administratorem”), powierza WYKONAWCY w trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE. (zwanego w dalszej czesci ,Rozporzgdzeniem”) dane osobowe do przetwarzania,
na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

5. WYKONAWCA zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejsza
Umowa, Rozporzgdzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére chronig
prawa osob, ktdrych dane dotyczg.

6. WYKONAWCA bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe wytgcznie na udokumentowane
polecenie Administratora. Strony zgodnie uznaja Zgtoszenie Serwisowe za spetniajgce przestanki
polecenia przetwarzania.

7. WYKONAWCA oéwiadcza, iz stosuje srodki bezpieczeristwa spetniajace wymogi Rozporzadzenia.

8. WYKONAWCA bedzie przetwarzat, powierzone dane: zwykfe oraz szczegdlnych kategorii* ze zbioréw
ZAMAWIAJACEGO, dotyczace pacjentdw i/lub* pracownikéw ZAMAWIAJACEGO, w postaci m.in.: imion i
nazwisk, adresu zamieszkania i zameldowania, nr telefonu, adresu email, nr PESEL, miejsca urodzenia,
pici, stanu cywilnego, wyksztatcenia, zawodu, danych kontaktowych do opiekuna, stanu zdrowia,
miejsca zatrudnienia, inne:. cennnnns ¥(niewtasciwe skreslic)

9. Powierzone przez ZAMAWIAJACEGO dane osobowe bedg przetwarzane przez WYKONAWCE
wyltgcznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

10. WYKONAWCA zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw  technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych adekwatny stopieri bezpieczeristwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem
danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

11. Wykonawca zobowigzuje sie do:

° dofozenia nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych;



. nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktére bedg
przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy ;

° zapewnienia zachowania w tajemnicy, (o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 pkt. b Rozporzadzenia)
przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu
realizacji niniejszej Umowy, zaréwno w trakcie jej obowigzywania, jak i po jej ustaniu;

° przekazania ZAMAWIAJACEMU listy os6b dedykowanych do realizacji Umowy, dla ktorych
niezbedne bedzie udzielenie zdalnego dostepu do bazy oraz powiadomienia ZAMAWIAJACEGO o kazdej
zmianie tejze listy celem nadania/odebrania dostepu do bazy danych ZAMAWIAJACEGO;

. zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatéw, dokumentéw idanych
osobowych otrzymanych od Administratora i od wspétpracujgcych z nim oséb oraz danych uzyskanych w
jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej
(,dane poufne”);

e do zachowania w tajemnicy danych poufnych i oswiadcza, ze nie bedg one wykorzystywane,
ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora w innym celu niz wykonanie Umowy,
chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub
Umowy;

° WYKONAWCA po zakoriczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, w zaleznosci od
decyzji ZAMAWIAJACEGO, usuwa lub zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa
wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa czionkowskiego nakazuja
przechowywanie danych osobowych;

° pomagania, w miare mozliwosci, Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywacé sie z
obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktdrej dane dotyczg oraz wywigzywania sie z obowigzkéw
okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

12. WYKONAWCA odpowiedzialny jest za:

° udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie 2z trescia Umowy lub
Rozporzadzenia, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych
osobom nieupowaznionym,;

® niezwtoczne poinformowanie Administratora o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci
administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez WYKONAWCE danych osobowych
okreslonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczagcym
przetwarzania tych danych, skierowanych do WYKONAWCY, a takze o wszelkich planowanych, o ile s3
wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania tych danych
osobowych, w szczegblnosci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

13. ZAMAWIAJACY zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy Srodki
zastosowane przez WYKONAWCE przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych
spetniajg postanowienia Umowy i Rozporzadzenia.

14. ZAMAWIAJACY realizowac bedzie prawo kontroli w godzinach pracy WYKONAWCY, tj. 8:00 do 15:00,
z minimum 7 dniowym jego uprzedzeniem.

15. ZAMAWIAJACY oswiadcza, ze jako audytor nie zostanie wyznaczony podmiot prowadzacy posrednio
lub bezposrednio dziatalnos¢ konkurencyjng w stosunku do dziatart WYKONAWCY.

16. ZAMAWIAJACY zobowigzuje sie do przekazania WYKONAWCY raportu z przeprowadzonej kontroli
wraz z ewentualnymi poleceniami w zakresie poprawy bezpieczeristwa i zmiany zastosowanych srodkéw
organizacyjnych i technicznych ochrony danych osobowych w terminie 3 dni roboczych, a WYKONAWCA
zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez
Administratora danych, nie diuzszym niz 14 dni. ZAMAWIAJACY dopuszcza wniesienie przez
WYKONAWCE wnioskéw i uwag dotyczacych wydanych przez ZAMAWIAJACEGO polecert w zakresie
poprawy bezpieczenstwa.

17. WYKONAWCA niezwtocznie informuje ZAMAWIAJACEGO, jezeli jego zdaniem wydane mu przez
ZAMAWIAJACEGO polecenie, o ktérym mowa w ust. 16, stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw
o ochronie danych.



18. WYKONAWCA udostepnia ZAMAWIAJACEMU wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzgdzenia.
19. WYKONAWCA moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszag Umowg do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody
ZAMAWIAJACEGO. Podwykonawca, winien spefnia¢ te same gwarancje iobowigzki jakie zostaty
natozone na WYKONAWCE w niniejszej Umowie.
20. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moize nastgpi¢ jedynie na pisemne
polecenie ZAMAWIAJACEGO chyba, ze obowigzek taki naktada na WYKONAWCE prawo Unii lub prawo
paristwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Wykonawca. W takim przypadku przed rozpoczgciem
przetwarzania Wykonawca informuje Zamawiajgcego w formie pisemnej o tym obowigzku prawnym, o
ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
21. WYKONAWCA ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec ZAMAWIAJACEGO za nie wywigzanie sig ze
spoczywajacych na podwykonawcy, o ktérym mowa w ust. 19, obowigzkéw ochrony danych.
22. WYKONAWCA po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki zgtasza je
Administratorowi w ciggu 48 h od jego stwierdzenia na adres wskazany w ust. 24.
23. WYKONAWCA oséwiadcza, ze ma powotanego Inspektora Ochrony Danych. Dane kontaktowe w
kwestiach ochrony danych: ..
24. Dane kontaktowe w kwestlach ochn:m\,ar danych:...
25. Strony zgodnie postanawiajg, iz w przypadku zawarcia w toku trwama Umowy odrebnego
porozumienia w zakresie zasad i warunkow przetwarzania danych osobowych dotyczacych tego samego
zakresu i celu, w sytuacji rozbieznych postanowien pierwszeristwo bedg miaty zapisy porozumienia dot.
powierzenia przetwarzania danych osobowych.
§12

[PODWYKONAWCY]
1. Strony postanawiaja, ze Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi stanowigce przedmiot Umowy wtasnymi
sitami z zastrzezeniem w ust. 2 ponizej.
2. W szczegdinych wypadkach, po uzyskaniu — pod rygorem niewaznosci - pisemnej zgody
Zamawiajacego, Wykonawca moze powierzy¢é wykonanie ustug stanowigcych przedmiot Umowy
Producentowi. W takiej sytuacji Wykonawca za Producenta ponosi odpowiedzialno$c jak za wiasne
dziatania lub zaniechania.

§13
[CZAS OBOWIAZYWANIA]
Umowa zostaje zawarta na okres ..... miesigcy, tj. na okres od dnia .....cccceevvrseeeees A0 ANIA rreeivciiieciinnns

§14

[KARY UMOWNE]
1. Za niedotrzymanie terminéw $wiadczenia ustug (okreslonych w Zataczniku nr 3 do Umowy) bedacych
przedmiotem Umowy Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy karg umowng:
a) w wysokoéci 1% miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w §5 ust.2 Umowy za kazdy
przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce postanowieri Umowy, za
kazdy dzier opdznienia w odniesieniu do terminéw wyrazonych w dniach.
b) w wysokosci 5% miesigcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w §5 ust.2 Umowy za kazdy
przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce postanowieri Umowy, za
kazda godzine opdznienia w odniesieniu do terminéw wyrazonych w godzinach.
2. Zamawiajacy wyptaci Wykonawcy odsetki ustawowe w przypadku niedotrzymania terminéw
ptatnosci.
3. Jeéli rzeczywista szkoda przekroczy wartos¢ kary umownej Zamawiajacy moze dochodzi¢
od Wykonawcy odszkodowania przekraczajgcego kare umowng na zasadach og6lnych okreslonych
przepisami kodeksu cywilnego do wysokosci faktycznie poniesionej szkody.
4. Kary beda ptatne w terminie 7 dni od otrzymania stosownej noty obciazeniowej, na rachunek
bankowy wskazany w jej tresci.



§15

[SILA WYZSZA]
1. W przypadku, gdy sita wyzsza uniemozliwia wykonanie jakichkolwiek zobowigzar kontraktowych
ktorejkolwiek ze stron Umowy, okre$lony czas zobowigzari umownych bedzie przedtuzony o czas
trwania Sity wyzszej oraz odpowiednio o czas trwania jej skutkow.
2. W przypadku, gdy ktérakolwiek ze Stron nie jest w stanie wywigzac si¢ ze swych zobowigzan
Umownych w zwigzku z okolicznosciami Sity wyzszej druga Strona musi by¢ o tym poinformowana w
formie pisemnej w terminie 3 dni od momentu zaistnienia ww. okolicznosci, pod rygorem utraty prawa
do powotywania sie na site wyisza.
3. Gdy okolicznosci Sity wyzszej uniemozliwiaja jednej ze Stron Umowy wywigzanie sig ze swych
zobowigzan umownych przez okres dtuzszy niz 30 dni, Strony Umowy moga rozwigza¢c Umowe w catosci
lub w czesci. W przypadku rozwigzania Umowy w taki sposéb, jej wykonanie i koricowe rozliczenie musi
by¢ uzgodnione i postanowione przez obie Strony Umowy.

§16

[POSTANOWIENIA KONCOWE]
1. Z wylaczeniem zmian, ktérych akceptacja nastepuje bezposrednio w systemie Help Desk, pozostate
zmiany w Umowie wymagaja zachowania formy pisemnej w postaci kolejno numerowanych aneksow,
pod rygorem niewaznosci.
2. W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie przepisy polskiego prawa, w tym w szczegdlnosci
Ustawy, Kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.
3. Wszelkie spory powstate w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy Strony beda sie staraly
rozwigzywaé polubownie, a dopiero w sytuacji braku mozliwosci dojécia do polubownego porozumienia,
spory zostang poddane pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego, wtasciwego ze wzgledu na siedzibe
ZAMAWIAJACEGO.
4. Zatacznikami, stanowigcymi integralng czes¢ niniejszej Umowy, sg:

Numer Zawartosé
Zatacznika
1 Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi oraz ich Producentow
2 Specyfikacja ustug
3 Zakres swiadczonych ustug
4 Cennik ustug uzupetniajacych
5 Kontakty oraz procedury bezpieczenstwa
Zamawiajacy Wykonawca

N




1.

Zatacznik nr 1 do umowy - Wykaz Aplikacji objetych ustugami
serwisowymi oraz ich Producentéow

Wykaz Producentdow:

Nexus Polska Sp. z 0.0. z siedzibg Poznaniu, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan, zwana dalej Nexus Polska,
Biuro Projektowania Systemodw Cyfrowych S.A. z siedzibg przy Alei Walentego RoZdzierskiego 188h, 40-

203 Katowice, zwane dalej BPSC,

4TECH s.c. Pawet Jakubik, Piotr

Czotnik,

ul. Sosnkowskiego 17, 02-495 Warszawa, zwany dalej 4TECH.

Michat

Gronkowski

z siedzibg w Warszawie,

2, Wykaz Aplikacji objetych ustugami przewidzianymi w Umowie:
Lp Nazwa Aplikacji Objete
llodé Przedmi ustuga
o
Produc . ot konsultacji
licen s :
ent == i rodzaj ([KA],
i : =
licencji [KT],[KT+],
NIE)
1. Eskulap = Ruch Chorych Nexus Polska 4 NIE
2 blok izba przyjet B eokka 2 NIE
3 Kb Nexus Polska 25 NIE
% Eskulap — Kolejki Oczekujgcych RS Rl 1 MIE
. Eskulap — Rejestracja Poradni NS Palia 5 NIE
6. Eskulap — Poradnia Nexus Foiska 13 NIE
7. Eskulap —Dokumentacja Medyczna Nextis:Polska 26 NIE
8. Eskulap —Zlecenia Medyczne Nexs Palole 38 L
9. Eskulap — Rozliczenia z pfatnikami NexusPolska 2 [KA]
10. Eskulap —Gruper Nexus Polska 1 [KA]
N P
11, Eskulap — Kalkulacja kosztéw procedur EXus Polskd 2 NIE
Isk
12. Eskulap — Rachunek Kosztéw Leczenia HEsIBRobke 2 NIE
|

13. Eskulap — Blok operacyjny Nexus Polska 1 NIE
14. Eskulap — Blok porodowy Nexus Polska 1 NIE




15. Eskulap - Laboratorium Nessis Falsha 1 NIE
16. Eskulap - Bakteriologia Nextis olpky 1 NIE
4.2 Eskulap — Pracownia Diagnostyczna HexusFolska 7 NIE
18. Eskulap <Apteks Nexus Polska 2 NIE
13, Eskulap — Apteczka Oddziatowa Nexus Polska 12 NIE
20; Eskulap — Zakazenia szpitalne Nexus Polska 1 iE
2 Eskulap - Zywienie Nexus Polska 1 NIE
a Eskulap — Administrator Nesus Pk 2 NIE
23. Eskulap - POZ Nexus Polska 1 NIE
24. Eskulap — Poczta Nexus Polska 1 NIE
25, HL7 Nexus Polska a NIE
26. DICOM Nexus Polska 3 NIE
27. TG Nexus Polska 1 NIE
28. PACS Nexus Polska 1 NIE
29. Replikarot Mirage 2000i Nexus Polska 1 NIE
30. eRejestracja Nexus Polska 1 NIE
31. Impuls - FK BPSC NIE
32. Impuls — Kadry BPSC
33. Impuls — Place BPSC
34. Impuls — Magazyn BPSC
35. Impuls — Kasa BPSC taczna

ilosé
36. Impuls — Srodki Trwate BPSC licencji
37. BPSC 11

Impuls — Remonty




38. Impuls — Dystrybucja BPSC
39. Impuls — eDeklaracje BPSC
40. Zarzgdzanie obiegiem dokumentdw BPSC 15 NIE
41, Impuls — mobilna inwentaryzacja BPSC 1 NIE

Wykonawca

Zamawiajacy




Zatacznik Nr 2 do umowy - Specyfikacja ustug

Przedmiot Umowy stanowia ustugi oznaczone znakiem ,T” w kolumnie ,deklaracje”
ZAMAWIAJACEGO”.

" Deklaracja _
i dowe
Wariant pracy serwisu ZAMAWIAJACEGO Wartosci standardow
Standard T T
Plus N N
Basic N N
Ustugi obligatoryjne
Nazwa ustugi Deklaracia Wartosci standardowe
& ZAMAWIAJACEGO
Serwis Aplikacji [SA] T T
Konserwacja [KS] N T
Ustugi opcjonalne
) Deklaracja . .

Nazwa ustugi ZAMAWIAJACEGO Wartosci standardowe
Konsultacje [KA] T T
Konsultacje Telefoniczne [KT] N N
Nadzér Eksploatacyjny [NE]*! T - 24 w ciagu roku N
Ewaluacja [EW] N N
Zarzadzanie Umowami NFZ [NFZ]*? N N
Aktualizacja Aplikacji [AA] *? N N
Aktualizacja Aplikacji Plus [AA+] *2 N N
Serwis Motoru BD [SBD] *? T N

*1 — w przypadku wyboru ustugi w kolumnie ,deklaracje ZAMAWIAJACEGO” naleiy takze wskaza¢ pozadang

liczbe wizyt konsultanta w okresie trwania umowy.
*2 — ustuga dostepna wytgcznie dla ZAMAWIAJACYCH posiadajacych stabilne oraz wydajne {3cze z Internetem.

Wykonawca Zamawiajacy

Vi



Zalacznik Nr 3 do umowy - Zakres Sswiadczonych ustug

(dokument tozsamy z zatgcznikiem nr 2 do SIWZ)



Zalacznik nr 4 do umowy- Cennik ustug uzupetniajacych

Minimalna ilosé :. Cenaw zi
Przedmiot wyceny jednorazowego | Jednostka .
zamowienia Netto VAT Brutto

Ustuga Konsultanta w siedzibie .

. 1.2) 4 Godzina
Zamawiajacego!™
Ustuga Konsultanta (2 0,5 Godzina
Ustuga Programistyczna (-2
(np. wykonanie dodatkowych raportéw lub 1 Godzina
Upgrade)
Ustuga Konsultanta MBD (12
(dotyczy takze ustug zwigzanych z serwerami i 3 Godzing
systemami operacyjnymi)
Konsultacja telefoniczna (%23 1 Kwadrans
Dojazd (Naliczany w obie strony) Nd. Kilometr
Nocleg Nd. Doba

(1) - DOPLATA Z TYTULU REALIZACJI USEUGI POZA GODZINAMI PRACY SERWISU W DNI ROBOCZE
(DOTYCZY TAKZE UStUG NOCNYCH) — 50% CENY.

(2) - DOPLATA Z TYTULU REALIZACJI USLUGI POZA GODZINAMI PRACY SERWISU W DNI WOLNE | SWIETA
—100% CENY.

(3) - Swiadczona po niniejszych cenach wytgcznie w odniesieniu do Aplikacji, dla ktorych ZAMAWIAJACY
subskrybuje ustuge Konsultacji.

Wykonawca Zamawiajacy

—
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Zatacznik nr 5 do umowy — Kontakty oraz procedury bezpieczeristwa

I. Kontakty

Zgodnie z paragrafem § 6 umowy osobami uprawnionymi do dostgpu do HD s3 osoby wpisane
ponizej w tabeli, z ktdérych osoba wskazana w pierwszym wierszu posiada uprawnienia

Certyfikowanego Administratora.

Osobom wymienionym w tabeli zostang przestane dane umozliwiajgce uwierzytelnienie w
systemie HD na wskazane konta e-mail nformatyka@zozwloszczowa.pl

Lp. Imie Nazwisko Konto e-mail Stanowisko

1 Certyfikowany
Administrator

2.

3.

4.

S

Il. Procedury bezpieczenstwa

Strony nie przewidzialy szczegdlnych procedur bezpieczeristwa oprécz okreslonych w tresci umowy.

Zamawiajacy Wykonawca
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